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Trendens ar Upphandlings-
myndighetens rapport om
utvecklingen pa inkdpsomra-
det. Temat for detta nummer
ar Inkdp i en féranderlig varld,
och ska spegla handelser
ivar omvarld som ger avtryck
iupphandlingsarbetet. For att
strukturera innehallet utgar vi
fran den Nationella upphand-
lingsstrategins sju inriktnings-
mal. Utifran malens inriktningar
har vi sammanstallt trender,
exempel och intressanta
djupdykningar i olika artiklar.

Trendens har i denna utgéva
utgatt fran dig som jobbar
som upphandlare, inkdpare
eller som ansvarar for en
upphandlingsfunktion. Likval
sa ar Trendens intressant och
relevant for alla som arbetar
med och berérs av offentlig
upphandling.

Upphandlingien
foranderlig varld
kraver Okade resurser

Basta lasare!

Antligen har - det tredje numret av Trendens — Upphandlingsmyndighetens
arliga publikation om utvecklingen pa upphandlingsomradet!

| Trendens hittar du en blandning av aktuell statistik, forskning, goda exem-
pel och intressanta spaningar. Vi hoppas kunna inspirera och starta samtal och
diskussioner om offentliga affarer, inkdp och upphandling. Och inte bara inspi-
rera till prat, utan aven till mycket verkstad som utvecklar den offentliga affaren
till nytta for medborgarna och naringslivets utveckling.

Rrets tema for Trendens &r Inkdp i en fordnderlig varld. Under 3ret har vi
sett flera exempel p& hur snabbt varlden forandras. Ett exempel ar klimatfor-
andringarna. Forskarna 3r eniga om att sommarens torka som orsakat saval
skogsbrander som foderbrist inte &r en engdngshandelse. Ett annat exempel
ar kade politiska spanningar internationellt. Ett resultat ar hogre tullar som
riskerar att leda till handelskrig. Nagot som i sin tur kan leda till bade brist pa
varor och hojda priser.

Digitaliseringen ar en annan férandring dar medborgarna forvantar sig mer
av samhallet. Den ger enorma majligheter. Men samtidigt ar det viktigt att han-
tera mojligheterna med klokskap sa att den personliga integriteten inte hotas.
Darfor finns sedan maj en ny dataskyddsforordning, GDPR, som ar gemensam
for hela EU.

Forandringarna staller nya krav pa alla som ar verksamma inom den
offentliga affaren. Det blir allt viktigare att sakerstalla att det finns tillrackliga
resurser for omvarldsbevakning och analys for att 6ka beredskapen. Men ocksa
for att hantera konsekvenserna. Medborgarna forvantar sig det och det ar deras
skattepengar som ar karnan i de offentliga affarerna.

Vi behdver i upphandlingarna ga mer mot att efterfraga funktion istallet for
att detaljstyra leveransen. Arbetssattet innebar mer dialog. Och nar upphandla-
re och leverantorer delar kunskap blir forarbetena battre. Resultatet ar sannolikt
mer innovation och utveckling, men ocksa mer flexibilitet som 6kar samhallets
férmaga att hantera forandringar.

Jag 6nskar dig en inspirerande lasning!

Stockholm i september 2018

INGER EK
Generaldirektor, Upphandlingsmyndigheten
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"Tydliga rutiner
ar receptet for
fullstandiga
uppgifter”

Statistik ar ett viktigt kunskaps-
underlag som gor det majligt for olika
intressenter pa upphandlingsomradet

att utveckla den offentliga affaren
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Upphandling pa tre minuter

Har hittar du statistik om upphandling. | ar har vi fokuserat speciellt pa siffror
som visar utvecklingen pa upphandlingsomradet.
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Statistik ar ett viktigt kunskapsunderlag som gor det mojligt for

Statistik Tor
utveckling av den
offentliga affaren
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olika intressenter pa upphandlingsomradet att utveckla den offentliga affaren.

Statistik behovs av flera skil och
kan vara till nytta for manga olika
intressenter. Fakta och statistik
utgor exempelvis ett viktigt under-
lag for styrning och uppfoljning pa
nationell niva. For upphandlande
myndigheter och enheter kan
statistik fungera som underlag for
att folja upp och jamfora resultat,
vilket kan stimulera analys och verk-
samhetsutveckling. Darutéver har
manga andra intressenter nytta aven
tillgénglig statistik, som exempelvis
forskare, studenter och leverantorer.
Upphandlingsstatistiken baseras
ihuvudsak pa de uppgifter som upp-
handlare anger i sin annonsering. Fér
att 6ka statistikens kvalitet kravs att
sa fullstandiga uppgifter som majligt
anges for varje enskild upphandling.

Bland de basta i landet
Landstinget i Varmland dr bland de
bastailandet pa att ange fullstindiga
uppgifteriannonser och efterannonser.
Under 2017 redovisade de exempelvis
upphandlingens uppsakattade varde
isamtliga 35 efterannonser som
publicerades i Tenders Electronic
Daily (TED).

— Vi blev nog mest forvanade 6ver
att inte alla arbetar likadant som vi,

sdger Pia-Britt Hildebrand, upphand-
lingschef pa Landstinget i Varmland.

Viktigt med standardisering
En framgangsfaktor fér Landstinget
iVarmland ar att upphandlings- och
avtalsenheten har kontroll 6ver hela
inkdpsprocessen. Utdver upphandlare
bestar enheten av avtalscontroller
och de som arbetar med e-handel.
Men den stora hemligheten bakom
det goda utfallet ar rutiner och
instruktioner. Landstinget har en
stor statistikvana pa ink6psomradet,
och det finns sirskilda handledningar
for vad som ska hanteras och var.
Dessa handledningar f6ljs till punkt
och pricka av de anstdllda pa enheten.
— Vi har utarbetat rutinerna
gemensamt och uppdaterar dem
tillsammans en gang per ar. Pa det
séttet far vi hela enheten med oss.
Det ar viktigt att standardisera arbetet.
Annars finns risken att kvaliteten
varierar, exempelvis vid annonsering
och efterannonsering. Om du sjalv
inte har moéjlighet att annonsera ar
det okej att lagga 6ver det pa ndgon
annan. Det maste bli gjort, sager
Pia-Britt Hildebrand, som darmed
ocksa pekar pa betydelsen av ett
tydligt medarbetar- och ledarskap.
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Pia-Britt Hildebrand

Upphandlingschef,
Landstinget Varmland

/] statistiken
ger 0SS en
bra bild av
nur vi ligger
till jamfort
med andra"



Ta del av
statistik om
offentlig

upphandling:

upphandlingsmyndigheten.se/statistik

Kontraktsvardet
angesi

55/35

efterannonser i TED
for Landstinget
i Varmland

Fyller barai obligatoriska
uppgifter

Det finns flera skdl till att manga upp-
handlande myndigheter inte fyller
ifullstdndiga uppgifter. Ett av skidlen
ar arbetsbordan. Men Pia-Britt Hilde-
brand menar att det dr en vanesak.

— Svaret jag far har pa enheten ar
att nar man gor det forsta eller andra
gangen dr man lite halvirriterad.
Men nér man har gjort det tre eller
fyra ganger har man lart sig det, och
da gar det smidigt. Om du gor det
valdigt sdllan, kan jag tinka mig att
det tar emot.

Landstinget i Vairmland fyller bara
ide uppgifter som dr obligatoriska
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Hlllih,

iannonserings- och efterannon-
seringsformuldren — nadgot som upp-
handlarna lir sig att tyda efterhand.

— Har skulle det vara bra om det
blev tydligare vilka delar som dr obli-
gatoriska. Det kunde gott framga
béttre, sdger Pia-Britt Hildebrand.

Men nédr anvander sig landstinget
sjdlvt av den statistik som uppstar vid
annonsering och efterannonsering?

— Det dr bland annat nér vi beh6ver
redovisa den for den politiska led-
ningen. Statistiken ger oss en bra bild
av hur vi ligger till jaimfort med andra,
sager Pia-Britt Hildebrand. ®


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik
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KONKRETA TIPS TILL UPPHANDLARE

Sa kan du bidra till en battre
upphandlingsstatistik

Upphandlingsstatistiken baseras pa de uppgifter som du anger i annonser och efter-
annonser. Statistikens kvalitet paverkas negativt nar uppgifter saknas eller ar ofullstandiga.
FOr att statistikens kvalitet ska forbattras kravs det att du anger fullstandiga uppgifter i varje
enskild upphandling. De flesta uppgifter som ska anges i annonser och efterannonser
anvands for statistikandamal, och varje uppgift som saknas innebar ett bortfall i statistiken.
Har foljer fyra tips pa hur du som upphandlare kan forbattra upphandlingsstatistiken.

Ange fullstandiga uppgifter
i annonser och efterannonser

Statistiken for upphandling dr i huvud-
sak baserad pa uppgifterna som du
anger i annonser och efterannonser
om upphandling. Det dr darfor viktigt att du
anger fullstindiga uppgifter i sjilva annonsen
och efterannonsen (det vill séiga i system-
verktyget), och inte enbart i upphandlings-
dokumenten. Fran ett statistikperspektiv ar
det inte tillrackligt att hdnvisa till uppgifter
iupphandlingsdokumenteten.

Glom inte att ange
kontraktsvardet
i efterannonsen

En efterannons om resultatet av en upp-
handling maste innehalla det slutliga vardet
av kontraktet. Kontraktsvardet ar ett bety-
delsefullt underlag for statistik, eftersom
det bland annat gor det mojligt att berdkna
vérdet av den offentliga upphandlingen

i Sverige. Det dr darfor mycket viktigt att du
som upphandlare anger upphandlingens
totala varde i efterannonsen.

Efterannonsera din upphandling

Resultatet av upphandlingar vars varde

overstiger troskelvardena, sa kallade EU-

upphandlingar, ska du efterannonsera

i EU:s gemensamma annonsdatabas TED, M m—
Utan efterannonsen saknas viktig information om din upp-
handling, som exempelvis uppgifter om antal inkomna anbud,
vinnande anbudsgivare och viardet av kontraktet.

Var noga med att ange ditt organisations-
nummer i annonsen och efterannonsen

Alla annonser och efterannonser ska innehalla namn och \
organisationsnummer for den upphandlande myndigheten

eller enheten. Det dr viktigt att du som upphandlare sakerstiller att ditt
organisationsnummer finns angivet i sjalva annonsen och efterannonsen
(i systemverktyget). Organisationsnumret gér det mojligt att identifiera
vilken upphandlande myndighet som har annonserat upphandlingen,
vilket behovs for att forstd vem som koper vad fran vem. Ett organisa-
tionsnummer dr dessutom forhallandevis ldtt att ange vid annonsering,
men mycket svart att komplettera med i efterhand. e

Om du upplever oklarheter i samband med
annonsering kan du alltid kontakta
Upphandlingsmyndighetens frageservice:

frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se

Kontakta
frageservice!

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2018


http://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se

Regeringens forslag till
atgarder for battre statistik

Regeringen foreslar att statistik om offentlig upphandling framst ska
baseras pa uppgifter i annonser om upphandlingar. Det framgar av en
promemoria (Ds 2017:48) som publicerades hésten 2017. Syftet med
forslaget ar att forbattra statistiken pa upphandlingsomradet for att
Oka kunskaperna om den offentliga upphandlingen.

Andrade regler om annonsering

I promemorian foreslar regeringen vissa dndringar i reglerna om
annonsering. Innehallet i annonserna som inte ska publiceras i TED
ska i hogre utstrackning motsvara innehallet i annonserna som ska
publiceras dér. Dartill ska efterannonseringen vara obligatorisk, dven
for upphandlingar som inte ska annonseras i TED.

For att se till att uppgifterna i annonserna ar tillforlitliga, ska alla
upphandlingar annonseras i registrerade annonsdatabaser. For att
kunna registreras som annonsdatabas ska den som driver databasen
lamna uppgifter for statistikindamal.

De grundldggande bestimmelserna om nationell upphandlings-
statistik ska samlas i en ny lag om upphandlingsstatistik. Lagen ska
ocksa reglera registreringen av annonsdatabaser.

Upphandlingsmyndigheten blir statistikmyndighet
Regeringen foreslar ocksa att Upphandlingsmyndigheten blir statistik-
myndighet pa upphandlingsomradet. Vi kommer i sa fall att ansvara for
att sammanstalla uppgifterna och gora statistiken allmaént tillgénglig
genom en nationell statistikdatabas for upphandling.

Undersokning om inkGpsvarden

Som ett led i arbetet med att forbattra statistiken har regeringen gett
Upphandlingsmyndigheten ett uppdrag: att undersoka vilka uppgifter
om inképsvirden (faktiska utbetalningar) som ér limpliga och méjliga
att samla in. For att ta reda pa det ska vi undersoka vilka uppgifter om
inképsvarden som staten behdver for analyser och beslutsunderlag.
Dessutom ska vi analysera hur dessa uppgifter bor samlas
in med hénsyn till de upphandlande myndigheterna

och enheternas olika férutsattningar.

Vi pa Upphandlingsmyndigheten ska genomféra
uppdraget tillsammans med ett antal upphandlande
myndigheter och enheter. Resultatet ska sedan redo-
visas for regeringen senast den 28 februari 2019. ® omridet:

Las hela

Besok regeringens webbplats: regeringen.se/rattsliga-dokument/
departementsserien-och-promemorior/2017/10/ds-201748/

regeringens forslag
till battre statsitik
pa upphandlings-

Europeiska
kormmissionen
uppdaterar
formular for
upphandling

Europeiska kommissionen arbetar
for narvarande med att uppdatera
standardformularen for offentlig
upphandling (e-forms). Mer
specifikt utvecklar de ett forslag
pa hur de nya formuldren kan se
ut. Forslaget syftar till att forenkla
anvandningen av formularen, men
det ska aven forbattra tillgadngen
till uppgifter som behovs som
underlag for statistik. Battre stati-
stik ska i sin tur géra det mojligt
for medlemsstaterna att forbattra
styrningen och uppféljningen av
den offentliga upphandlingen.

Nya falt gor det enklare att
folja upp samhallsmal
Standardformularen styr i praktiken
utformningen av och innehallet

i annonser och efterannonser som
ska publiceras i Tenders Electronic
Daily (TED). Forslaget fran kommissi-
onen innebar flera férandringar

av innehallet for meddelanden
som ska publiceras i TED. Forand-
ringarna ska bland annat géra det
majligt att folja upp samhalleliga
mal for den offentliga upphand-
lingen. De nya formularen innehaller
darfor nya falt som exempelvis ska
visa om upphandlingen syftar till
att minska miljdpaverkan eller
uppfylla sociala mal. ®

Las forslaget i sin helhet
hos EU-kommissionen:
github.com/eForms/eForms
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Intressanta rattsfall under aret

Domar i Sverige och EU paverkar hur offentlig upphandling utvecklas i Sverige.
Har foljer ett antal domar som paverkat rattsutvecklingen under det senaste aret.

Inga tilldelningskriterier
- ingen upphandlingsplikt?

EU-domstolens dom i mal
C-9/17, Tirkkonen

En upphandling omfattas inte av
upphandlingsregelverket om den
upphandlande myndigheten ingar
ramavtal med alla godkédnda anbuds-
givare och den enskilda viljer
utforare. Den upphandling som
provades omfattade visserligen
tilldelningskriterier, men dom-
stolen konstaterade att de avsag
beddémningen av anbudsgivarnas
formaga att fullgora kontraktet.
Déarmed var de inte tilldelnings-
kriterier i lagens mening.

Gar det att undanta
kontrakt med hanvisning
till rikets vasentliga
sakerhetsintressen?

EU-domstolens dom i mal
C-187/16, Kommissionen

mot Osterrike

Ett kontrakt kan inte undantas fran
upphandlingsregelverket genom
attenbart hanvisa till ett behov att
skydda rikets vdsentliga sakerhets-
intressen. Det krdvs ocksa att man
inte kan tillgodose det behovet inom
ramen for ett upphandlingsfor-
farande.

I domen provades dven fragan om
ndr en upphandling har ett bestamt
gransdverskridande intresse. Det
kan man bedéma utifran olika
kriterier. Ett kriterium som pekar
pa att det finns ett sddant intresse ar
att kontraktet omfattar ett betydande
varde. Andra kriterier som dr
relevanta fér beddmningen ar
» platsen dér tjansten utfors
» kontraktets tekniska aspekter
» sarskilda egenskaper hos de

aktuella produkterna.

Bed6mningen ska utgd ifrdn
samtliga kriterier och relevanta
omstidndigheteri det enskilda fallet.
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Ar det tillatet att varde-
ringen av underkriterier
enbart framgar av ut-
varderingsprotokollet?

EU-domstolens dom i mal
C-677115, EUIPO mot European
Dynamics

Under en upphandling av it-tjanster

ansig den upphandlande myndig-

heten att underkriterierna hade
varierande betydelse. Detta fram-
gick dock inte av upphandlings-
dokumenten, men diremot av
utvdrderingsprotokollet. Domstolen
paminner om att det ibland ar tillatet
att vardera underkriterier olika hogt,
dven om det inte framgar av upp-
handlingsdokumenten. Men det
kraver att tre villkor dr uppfyllda:

1. Vdrderingen dndrar inte
tilldelningskriterierna
iupphandlingsdokumenten.

2. Varderingen hade inte kunnat
paverka hur anbuden togs fram
om den hade varit kind for
anbudsgivarna.

3. Varderingen har inte gjorts
utifran faktorer som kan vara
diskriminerande mot nagon av
anbudsgivarna.



Galler andra beviskrav for
utlandska anbudsgivare?

Hdgsta forvaltningsdomstolen,
mal 4092-17
I en upphandling av asylboenden
stdllde den upphandlande myndig-
heten krav om skatter och sociala
avgifter, registrering i handels-
register eller liknande samt indriv-
ningsbara skulder. For svenska
anbudsgivare och svenska under-
leverantoérer kunde den upphand-
lande myndigheten inhdmta bevis
hos Skatteverket och Kronofogde-
myndigheten. Utldandska anbuds-
givare och underleverantorer skulle
istdllet bifoga bevisen med anbudet.
Domstolen bedémde att det var
sakligt motiverat att behandla
leverantérerna olika i det har fallet.
Motiveringen var att det finns
effektiva sdtt att kontrollera svenska
myndigheter, medan det kravs mer
omfattande kontroller och under-
sokningar for att sitta siginiandra
landers rutiner for motsvarande
bevis.

Konsulttjanster
av samma slag?

Hogsta forvaltningsdomstolen,
mal 1878-16,1933-16 och
1934-16
Domstolen ansag att fyra avtal for
att delta i en expertgrupp utgjorde
tjanster av samma slag. Expert-
gruppen bestod bland annat av
arkitekter, en jurist och en konsult
istadsutvecklingsfragor. Det
sammanlagda vardet for tjansterna
oversteg direktupphandlings-
gransen, och det rérde sig ddirmed
om otilldtna direktupphandlingar.
Avtalen vari princip identiska.
Domstolen podngterar ocksa att
avtalen inte angav att uppdraget for
respektive konsult var begransat till
de fragor som 1adg inom konsultens
speciella kompetensomrade.
Domstolen anger att det maste
finnas patagliga likheter mellan
tjansterna for att de ska anses vara
av samma slag. Det innebar dock
inte att de maste vara identiska.
Vidare ska beddmningen inte
baseras pa vem som utfor tjansterna,
utan det dr tjansternas karaktir som
avgor om det handlar om tjdnster av
samma slag. I detta fall var tjansten
att granska ett visst material.

Blir det synnerlig
bradska pa grund av
regeringsbeslut?

Hoégsta forvaltningsdomstolen,
mal 4575-15
I november 2011 fattade regeringen
beslut om att en ny myndighet
skulle inleda sin verksamhet bara
ett halvar senare. Dagen fore starten
tecknade den férberedande organi-
sationsutredningen ett avtal om
konsulttjanster, for att stodja
verksambheten i det inledande skedet.
De tecknade dock avtalet utan att
forst annonsera upphandlingen.
Fragan var om det rddde synnerlig
bradska, som motiverade att
tillampa ett forhandlat férfarande
utan foregaende annonsering.
Domstolen konstaterar att rege-
ringsbeslutet visserligen innebar att
en ny verksamhet skulle startas upp
pa mycket kort tid. Men beslutet
kan inte anses utgora en oférutsedd
omstdndighet i sig. Ddrmed borde
utredningen ha annonserat upp-
handlingen. ®
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Hant under aret

Det har varit ett intressant ar i upphandlingsvarlden. Forslag om
forenklade regler under troskelvardet och nya regler om overprovning
samt ny Dataskyddsforordning for att bara namna nagra handelser.

Har foljer en sammanstallning.

Lagforslag om
obligatorisk e-faktura
vid offentlig
upphandling

Propositionen Elektroniska fakturor till f6ljd
av offentlig upphandling (prop. 2017/18:153)
overlamnades till riksdagen den 19 mars.
Forslaget innehaller en ny lag om elektro-
niska fakturor som utfardas till foljd av
offentlig upphandling. Lagen infor ett EU-
direktiv som innebar att man ska anvanda
elektronisk fakturering vid offentlig
upphandling.

Forslaget innebar bland annat att det blir
obligatoriskt for upphandlande myndig-
heter och enheter att acceptera elektroniska
fakturor. Fakturornas format ska stamma
overens med den nya europeiska standard
som har tagits fram utifran direktivet. | lag-
radsremissen foreslas det ocksa att de
fakturor som en leverantor utfardar till en
upphandlande myndighet eller enhet ska
vara elektroniska. De ska aven Gverens-
stamma med den europeiska standarden
for elektronisk fakturering, om inte parterna
har avtalat nagon annan standard for
elektronisk fakturering.

Lag (2018:1277) om elektroniska
fakturor till foljd av offentlig upphandling
trader i kraft den 1 april 2019 och kommer
galla for fakturor som ar resultatet av upp-
handlingar som paborjats efter det datumet.

Lagforslag om andringar
| LOU for upphandlingar
av valfardstjanster

Den 20 mars 6verlamnades propositionen Okade tillstdndskrav och
sdrskilda regler fér upphandling inom vdilféirden (prop. 2017/18:158)
till riksdagen. | propositionen foreslar regeringen andringar i lagen
om offentlig upphandling (LOU). Andringarna géller vissa sociala
tjanster och andra sarskilda tjanster (bendmnda valfardstjanster)
vars varde beraknas understiga troskelvardet (7 113 450 kronor).
Regeringen foreslar att endast ett fatal regler i LOU ska galla
for upphandling av sadana tjanster, bland annat annonsering,
information till leverantdrerna, dokumentation och rattsmedel.
De foreslar ocksa att upphandlande myndigheter ska fa reservera
deltagandet i upphandlingar av vissa valfardstjanster, for orga-
nisationer som uppfyller kraven i lagen. Den 7 juni beslutade
riksdagen att andringarna trader i kraft den 1 januari 2019.

Nytt krav pa samradsskyldighet och
ny sakerhetsskyddslagstiftning

Fran den 1 april 2018 galler nya regler for statliga myndigheter som
planerar att gora en sakerhetsskyddad upphandling med sakerhetsskydds-
avtal pa niva 1. Reglerna innebdr att myndigheten ska géra en sarskild
sakerhetsanalys och samrada med sin tillsynsmyndighet (Sakerhetspolisen
eller Forsvarsmakten) innan de inleder upphandlingsprocessen.

Den 15 februari dverlamnades propositionen Ett stdrkt och modernt
skydd for Sveriges sdkerhet — ny séikerhetsskyddslag (prop. 2017/18:89).
Propositionen innehaller bland annat bestammelser om sakerhetsskydds-
avtal vid offentliga upphandlingar. Den 16 maj beslutades att lagen och
foljdandringarna i 6vriga lagar trader i kraft den 1 april 2019.

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2018



Dataskyddsforordningen
(GDPR) trader i kraft

Den 25 maj tradde dataskyddsforordningen (GDPR) i kraft
och ersatter darmed den tidigare gallande personupp-
giftslagen (PUL). | och med detta behéver upphandlande
myndigheter och enheter andra manga av sina befintliga
ramavtal och kontrakt, for att folja den nya lagstiftningen.

Du hittar mer information om dataskyddsforordningen
i allmanhet pa Datainspektionens webbplats. Du kan
ocksa fa stod i fragor som ror dataskyddsférordningen
och offentlig upphandling genom Upphandlings-
myndighetens webbplats.

Utredningen om ett forenklat
nationellt upphandlings-
regelverk redovisades

Utredningen om nationella upphandlingsregler och 6verprov-
ningsfragor redovisades av den sarskilda utredaren Anna
Ulfsdotter Forssell den 14 juni. Betankandet Mojligt, tillatet och
tillgangligt, SOU 201 8:44, omfattar tva delar - regler for icke
direktivstyrda upphandlingar samt regler om ansokningsavgift
och processkostnader i Gverprévningsmal. Lagandringarna fore-
slas trada i kraft den 1 juli 2019. Syftet med utredningen var att
undersoka hur regelverket kan goras enklare och mer flexibelt for
upphandlingar under troskelvardet. Utredningen tar ocksa upp
forslag pa atgarder som kan bidra till att minska antalet Gver-
provningsmal. Dartill hade Upphandlingsmyndigheten och
Konkurrensverket i uppdrag att kartldgga och analysera mal
om dverprévning i domstol, som en del av utredningen.

Utredningens forslag omfattar bland annat att nar det galler
sociala tjanster och andra sarskilda tjanster ska direktupphand-
lingsgransen vara densamma som troskelvardet, det vill saga
drygt 7,1 miljoner kronor enligt LOU. Utredningen foreslar
aven nya regler rérande direktupphandling dar upphandlande
myndigheter och enheter ska iaktta en ny nationell princip om
konkurrensutsattning och sa kallade tackningskop. Vidare
foreslas nya regler om dialog.

For att minska antalet dverprévningsmal i domstol foreslas
att den som begar dverprévning av en upphandling eller av ett
avtals giltighet ska betala en ansokningsavgift om 7 500 kronor,
och att den part som forlorar malet ska betala den vinnande
partens processkostnader.

OECD belyser mojligheter
och utmaningar med
digitaliseringen i Sverige

Organisationen for ekonomiskt samarbete och ut-
veckling (OECD) genomfor under aren 2017 och 2018
projektet “Going Digital: Making the Transformation
Work for Growth and Well-being”. Som en del av
projektet kommer OECD genomfdra en sarskild
fordjupningsstudie av den digitala transformationen

i Sverige. Resultatet presenterades i juni 2018

och innehaller internationella jamforelser och
rekommendationer for nationella atgarder.

OECD har som mal att aktivt hjalpa lander att fa
en havstangseffekt i den digitala transformationen.
Granskningen kommer att ge Sverige ytterligare
verktyg for att kunna ta vara pa mojligheterna med
digitaliseringen.

Kalla: http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/03/
oecd-ska-granska-digitaliseringens-utveckling-i-sverige/

Lagforslag om en
generell ratt till kommunal
avtalssamverkan

Den 1 juli tradde nya bestammelser i kommunallagen
i kraft. De reglerar en generell ratt till avtalssamverkan
for kommuner och landsting. Genom avtalssamverkan
ska kommuner och landsting kunna 6verlata utférandet
av sina uppagifter till en annan kommun eller ett annat
landsting. P& sa satt ska det bli enklare att samverka
kommunalt och delegera uppgifter externt.

Regeringen anser att de nya bestammelserna ar ett
viktigt led i att ge kommuner och landsting goda forut-
sattningar for att mota bade dagens och morgondagens
utmaningar. De bedomer att avtalssamverkan framst
kommer bli aktuellt for uppgifter som innebar myndig-
hetsutdvning. Det poangteras ocksa att kommunerna
ar skyldiga att préva om en planerad avtalssamverkan
ar undantagen fran upphandlingsplikten eller inte.
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EU-projektet

Procure2Innovate

oo . o

ar igang

Under 2017 beslutade Upphandlingsmyndigheten att

deltai ansdkan for projektet Procure2Innovate till

Kommissionen, inom ramen for Horisont 2020 (EU:s

ramprogram for forskning och innovation). Projektet

syftar till att forbattra kompetensutvecklingen for

offentliga upphandlare, genom att etablera eller

expandera kompetenscenter for innovationsupphand-

ling i tio EU-medlemsstater. Sverige ar ett av de fem

etablerade kompetenscenter som ska ge stod till fem

l&nder som vill utveckla sadana kompetenscenter.
Projektet syftar aven till att

» underlatta gransoverskridande, gemensamma
upphandlingar

» bygga ett natverk av kompetenscenter for att
utbyta information och goda exempel

» kommunicera arbetet, s3 att alla medlemsstater

kan dra nytta av den kompetens som byggs upp
inom projektet.

Det svenska kompetenscentret bestar av represen-
tanter fran Upphandlingsmyndigheten och Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet. Det svenska
kompetenscentret kommer framst att samarbeta
med fyra l[ander under &ren 2018-2021. De fyra
landerna ar Estland, Portugal, Irland och Italien.

Ny forvaltningslag
medforde andringar av
upphandlingslagarna

Den 1 juli 2018 tradde den nya forvaltningslagen i kraft.
Lagen ska tillampas i fler situationer an tidigare, eftersom
begransningen till myndighetsutévning i tillampningsom-
radet tas bort. Offentlig upphandling innebar dock inte
myndighetsutovning mot enskild. Det faktum att begreppet
tas bort i den nya forvaltningslagen paverkar darmed inte
den nuvarande ordningen pa upphandlingsomradet.

Med anledning av den nya forvaltningslagen foreslar
regeringen vissa foljdandringar i ett antal lagar, bland
annat i upphandlingslagstiftningen. | upphandlingslagarna
(LOU, LUF, LUK och LUFS) infors darfor bestammelser
som anger att upphandlande myndigheter och enheter
inte behdver tillampa delarna om partsinsyn och
kommunikation i den nya forvaltningslagen.

Miljobilsdefinitionen
har upphavts

Den 30 juni 2018 upphavdes miljobilsdefinitionen. Fran
och medden 1 juli2018 galler i stallet en andring i vag-
trafiksskattelagen, som bygger pa ett bonus malus-system
for fordon. Systemet innebar att miljdanpassade fordon
med relativt [3ga utsldpp av koldioxid premieras med en
bonus, medan fordon med relativt hoga utslapp av kol-
dioxid belastas med hogre skatt.

Syftet med andringen ar att 6ka andelen miljdanpassade
fordon. Den galler dock endast for nya fordon som tas i bruk
fran och med den 1 juli 2018. Féljande fordon berdrs av
andringen:

» nya personbilar klass | och Il (husbilar)
» |atta bussar
» |atta lastbilar.

| och med att miljdbilsdefinitionen upphavs uppstar dock
fragan om hur upphandlande myndigheter bor formulera
kraven nar de ska upphandla fordon. ®



Vanliga fragor i Upphandlings-
myndighetens Frageservice

Varje vecka besvarar Upphandlingsmyndigheten dver 100 fragor fran bade upphandlande
myndigheter och enheter, leverantorer och allmanheten. Under aret har var frageportal,
som innehaller dver 1 400 fragor och svar, haft dver 20 00O sidvisningar per manad.
Har foljer ett urval av de vanligaste fragorna i Frageservice under det senaste aret.

ESPD-systemet

Inférandet av ESPD-systemet gene-
rerar manga fragor, bade fran upp-
handlande myndigheter och fran
leverantorer. Fragorna ror alltifran
det generella till det specifika. Vissa
undrar hur ESPD-systemet ska
tillampas i praktiken, till exempel
om en upphandlande myndighet ar
skyldig att bifoga ett férberett ESPD-
formuldr i upphandlingsdokumen-
ten eller inte. Andra har fradgor om
hur de ska tolka och anvinda olika
delar av ESPD-formuléret. En hel
del fragor rér dven hur Kommissio-
nens ESPD-webbtjanst fungerar.

Offentlighet och sekretess
Manga fragor handlar om be-
stimmelserna om offentlighet och
sekretess. Fragorna kan till exempel
handla om hur en upphandlande
myndighet ska beddma om en hand-
ling inte ska ldmnas ut pa grund av
sekretess, eller hur en leverantor
kan fa tillgdng till alla inkomna
anbud i en specifik upphandling.

Utredning om leverantorer
Det ar vanligt med fragor om vilka
bevis en upphandlande myndighet
kan begdra in fran anbudsgivare

etablerade i Sverige jamfort med
iandraldnder. Detsamma géller
fragor som rér hur en sanningsfor-
sdkran ska formuleras. Dar undrar
manga ocksa vem som ingar i kretsen
leverantorens foretrddare och som
dirmed ska underteckna en
sanningsforsakran.

Kop mellan upphandlande
myndigheter eller enheter

och samarbetsavtal

Andra exempel pa vanliga fragor ar
de som handlar om bestimmelserna
om intern upphandling och samar-
betsavtal (kallas ibland Teckalundan-
taget och Hamburgsamarbeten).
Dessa bestimmelser upplevs ofta
som svara att tillimpa i praktiken.

Stall dina egna
fragor eller las
andras fragor
och svarivar
Frageservice

Fragor som galler
underleverantorer

Manga fragor handlar om att abe-
ropa nagon annans kapacitet och
hur det gors i praktiken, samt om en
leverantor kan anlita en viss under-
leverantér eller inte. Aven fragor
om vilka krav en upphandlande
myndighet kan stélla pa under-
leverantorer dr vanligt.

Overgang till forhandlat
forfarande utan foregaende
annonsering

Vad gor en upphandlande myndighet
om den inte far in nagra lampliga,
eller endast ogiltiga eller oacceptabla,
anbud? Ofta handlar fragorna om
vad ett olampligt, ogiltigt eller
oacceptabelt anbud egentligen ar,
vad som utgor "de formella kraven”
ien upphandling och hur éver-
gangen till ett forhandlat férfarande
ska ga till i praktiken. ®

frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se
Frageservice nas aven via telefon pa nummer 08-586 21 701

mandag till torsdag klockan 09.00-12.00.
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InkOp i en
foranderlig
varld

Adnan Ganic
Strategisk inkdpare, Pensionsmyndigheten

Nya LOU har paverkat min roll som upphandlare.
Speciellt de nya bestammelserna gallande
arbetsrattsliga villkor samt inférandet av egen-
forsakran (ESPD) som preliminar bevisning.
En annan storre forandring har varit den nya
europeiska dataskyddsforordningen (GDPR)
som inte bara har paverkat mig som upphand-
lare utan hela var verksamhet pa manga satt.

Vi pa Pensionsmyndighetens inkdpsfunktion
arbetar |6pande med att vidareutveckla
mallar och rutiner sa att de Gverensstammer
med ny lagstiftning och regler. Utmaningen
ligger dels i att tolka de nya reglerna, dels

i att implementera dem i det dagliga upp-
handlingsarbetet.

Flera forandringar kommer att leda till battre
affarer for myndigheterna, bland annat
genom nya upphandlingsfoérfaranden. Jag
vill anda inte sticka under stol med att det
kan ta tid att satta sig in i dessa och att
administrationen i det praktiska arbetet

blir mer tungrodd.

| och med alla férandringar som sker inom
upphandlingsomradet &r omvarldsbevakning
en viktig del av mitt jobb. Det finns en uppsjo
av konferenser och seminarier som bidrar till
att halla sig uppdaterad. Internt har inkdpare
och upphandlingsjurister ett tatt samarbete
med veckovisa moten dar vi bland annat
diskuterar upphandlingsstrategier och
aktuella rattsfall.

Arbeta proaktivt sa att behoven upptacks tidigt.

Da gar det att planera och bemanna projektet
utifran en realistisk tidplan. Uppfinn inte hjulet
pa nytt, titta pa andra myndigheters upphand-
lingsunderlag och hamta inspiration. Slutligen
sa ar det viktigt att vara lyhord och stélla manga
och ibland till synes dumma fragor for att
verkligen forsta bestallarnas behov.
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Alexandra Dalle Vacche
Strategisk inkdpare, Upphandlingsmyndigheten

For mig har nya LOU paverkat min roll som

upphandlare mest, framforallt ESPD. Dartill
har aven den nya dataskyddsforordningen

paverkat.

Den nya lagstiftningen har inneburit mycket
tid till att satta sig in i férandringarna och
uppdatera mallar, dokument med mera.
ESPD som hittills har kunnat anvandas pa
manga olika satt med olika verktyg har tagit
tid. GDPR har lett till att vi ser Gver eventuella
personuppgifter och PUB-avtal i upphand-
lingar pa ett annat satt.

Den utbkade mojligheten att anvanda
konkurrenspraglad dialog som upphand-
lingsforfarande ar en stor tillgadng. Att kunna
gora forandringar i upphandlingsdokumentet
och férlanga anbudstiden, utan att behova
avbryta, har ocksa underlattat.

Upphandling och inkop ar ett foranderligt
omrade dar jag i min roll maste halla mig

a jour med vad som hander. Det inkluderar
bevakning av rattsfall, nya lagar att forhalla sig
till, konferenser, seminarier, artiklar, natverk
med mera. Man maste avsatta och prioritera
tid for omvarldsbevakning for att halla sig
uppdaterad.

Dialog! Framst med leverantdrer, men aven
med andra upphandlande myndigheter och
branschorganisationer. Att samverka och fora
dialog med flera parter leder bade till nojdare
leverant6rer och bestallare. Man forstar olika
parters intressen, istallet for att endast utga
fran sitt eget. Jag har som mal att alltid fora
dialog med nagon part i varje upphandling.

Katarina Appelqgvist

Inképschef, Kungsbacka kommun

Den snabbare forandringstakten i om-
varlden gor att det allt oftare ar samman-
satta utvecklingsprojekt som upphandlas.
Manga ambitioner som ska adderas till
affaren, sasom miljohansyn, gor att pro-
jektet blir mangfacetterat. Vilket kraver
fler och andra kompetenser i referens-
gruppen an det man tidigare haft.

P& manga satt, miljo- och klimatmal,
GDPR och ESPD gor det komplext.
L6pande kompetensutveckling ar viktig
for att skapa trygghet, och inkdp far en
allt mer viktig och ansvarsfull roll. Yrket
har forandrats helt, fran att handldgga
till att processleda med ett kommun-
overgripande ansvar for den goda affaren!

Nej, dessvarre inte vad jag kan se. Aven
om det inte underlattat s3 gér utmaningen
att man standigt utvecklas och det ar
roligt.

Omvarldsbevakning behover alla inom
upphandling arbeta aktivt med. Det
finns manga foreddmen dar ute, en
framgangsfaktor ar att ta till sig goda
exempel och hamta inspiration fran
omvarlden. En del hittar man genom
natet, en del genom natverk av olika
slag. Men dven genom att ha span pa
vad som hander inom EU.

En upphandling blir lyckad med en for-
beredd upphandlare samt ratt kompe-
tenser i referensgruppen som har god
kunskap om sina mandat, sitt ansvar
och vad man vill uppna. Lyckas vi ocksa
koppla in en medveten implementering/
forandringsresa sa ar upphandling bland
det roligaste man kan arbeta med!

Kim Gustavsson
Upphandlare, Region Vasternorrland

Vi har gatt ifran att vara en enhet som
arbetat med upphandlingar pa ett
traditionellt satt, till att bli mer delaktiga
i analysfasen och att hitta nya eller
alternativa satt att gora battre affarer.
Ytterligare stor paverkan har GDPR.
Som alla stora omstallningar ska det
bli intressant att folja dess effekter.

Fokus pa analysfasen har resulterat i en
kunskapsforflyttning hos medarbetarna.
Det har inneburit kunskapsinvertering och
utbildningsinsatser. Organisationen ar
orolig 6ver GDPRs effekter, inkdp och
upphandling har paverkats av det pa flera
olika nivaer. Allt ifran praktiskt upphand-
lingsarbete till i strategiska inkopsfragor.

Forandringarnailagen 2016 har inne-
burit en rad maojligheter och att vi har fler
verktyg att anvanda for att genomfoéra en
bra affar. Exempelvis att nya LOU 6ppnar
upp fér mojligheten att arbeta med
alternativa upphandlingsforfaranden.

Genom bland annat ett brett kontaktnat
bade pa kund- och leverantdrsidan. Via det
natverket kommer de forsta indikationerna,
som kan féljas upp via olika forum sa som
forelasningar, konferenser, RFl:er. En positiv
utveckling ar Upphandlingsmyndighetens
webbsandningar, fler upphandlare som
sitter ute i landet har mojlighet att ta del
av forelasningar, rapporter med mera.

Inled dialog med leverantorer i ett tidigt
skede, for att fanga trender, marknads-
utveckling, innovationer och att paketera
upphandlingen samt formedla tidsaspekter
och forutsattningar. Arbeta aktivt med
behovs-, omvarlds- och riskanalyser. De
maojliggor och skapar forutsattningar for
att pa basta satt genomfora en god affar.

Karin Sandberg
Upphandlare, Statistiska Centralbyran

Nya LOU har haft storst paverkan pa
min roll som upphandlare. ESPD och
de andrade reglerna kring leverantors-
prévning och GDPR har ocksa paverkat
upphandlarrollen men aven de nya
bestammelserna att stalla arbetsratts-
liga villkor.

Vihar gjort en dversyn av mallar, rutiner
med mera, och inom organisationen
utvecklat och implementerat arbetet
med uppdaterade avrop-upphandlings-
processer. Vi har dven fatt agna lite mer
tid till att se Gver hur vikan stalla arbets-
rattsliga villkor i vara upphandlingar.

Maojligheten att andra i upphandlings-
dokumentet och forlanga tidsfristerna
vid forandringar, utan att behdva
avbryta upphandlingen.

Jag anvander mig av omvarldsbevakning
genom kontaktnat med kollegor och
leverantdrer men dven genom att halla
mig uppdaterad om vad som hander
inom juridiken som rattsfall och nya
lagar. Jag bevakar aven nyheter och
artiklar inom omradet.

Att ta tillvara pa den egna organisationens
expertkunskaper, vara lyhord och flexibel.

Dialog och samverkan med leverantorer
och natverk.
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FOrandrade prioriteringar
| INkOpsprocessen

Traditionellt sett har den storsta anstrangningen i inkopsprocessen lagts
i upphandlingsfasen. Detta ar pa vag att forandras. Vi pa Upphandlings-
myndigheten ser att fler har insett vikten av det strategiska arbetet.

Upphandlingsmyndigheten har
tagit fram en modell f6r att beskriva
hur inkdpsprocessen kan se ut. Med
hjélp av modellen vill vi visa pa
vikten av att arbeta med bland annat
analys i forberedelsefasen, och att
sedan f6lja upp avtalet i realiserings-
fasen. Attarbeta i dessa tva faser ar
avgorande for att sdkerstélla att
inkdpen bidrar till att uppfylla
verksamhetsmal.

Modellen rymmer alla 6vergrip-
ande ink6psprocesser: den strate-
giska, den taktiska och den operativa.
Med modellen vill vi tydliggéra
vikten av det férberedande arbetet
inf6r en upphandling. Hur det arbetet
ser ut ar valdigt olika. En del organi-
sationer dr hjdlpta av en strategisk
arbetsprocess, som exempelvis kate-
goristyrning. I andra, ofta mindre
organisationer omhéndertas de
strategiska frdgorna i upphandlings-
arbetet.

De tre faserna dr gemensamma for
alla upphandlingar, men ges olika
prioritet. Prioriteringen av de olika
faserna beror exempelvis pa
> hur stort ink6psvardet ar
» hur komplicerade varorna eller

tjansterna ar
> hur strategiskt viktiga dessa varor

eller tjanster ar for verksamheten.

Efter varje steg finns det en besluts-
punkt (se utropstecknen i modellen).
Beslutspunkten sikerstéller ett
kvalitativt resultat och gor det
mojligt att arbeta effektivti den
vidare processen.

Zon 1 - Forbereda
Izon 1 genomfors det forberedande
arbetet. Den hér zonen syftar till att
skapa forutsattningar for ett vl
avvdgt forfragningsunderlag. Det
underlaget ska sedan leda till ett
kontrakt som méter organisationens
behov och skapar ett lyckosamt
avtalsférhallande med leverantoren.
I denna fas planeras upphandlings-
processen, vilket bland annat om-
fattar deltagare, aktiviteter och tids-
plan. Den forsta fasen innebar ocksa
att kartldgga exempelvis behoven,
marknaden och malbilden. Kart-
laggningen kan ocksé innebara att
upphandlaren himtar information
fran en 6vergripande inkdpsstrategi
eller en kategoristrategi, for att se
vilka fragor som man behover
analysera inf6r den specifika upp-
handlingen. Det tillfér kunskap och
diarmed kvalitet i upphandlingen. Har
ar det exempelvis bra att analysera:
> tidigare ink6psmonster
» tidigare avtalsforvaltning
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> tidigare genomforda
upphandlingar

> strategi- och policydokument

» verksamhetens behov
(behovsanalys)

» marknadens férutsattningar
(marknadsanalys)

> riskernaiupphandlingen
(riskanalys).

Zon 2 - Upphandla

Izon 2 genomfor upphandlande
myndighet eller enhet sjialva upp-
handlingen. Har skapas forfragnings-
underlaget utifrdn det arbete som
skettizon 1, med kravstéllningen,
utvdrderingsmodellen och kontrakt-
svillkoren. I zon 2 annonseras ocksa
upphandlingen och fragor fran leve-
rantérerna besvaras. Sedan utvar-
deras anbuden, beslut om tilldelning
av kontrakt fattas och avtal ingas
med vinnande leverantorer.

Zon 3 - Implementera

I zon 3 sker implementeringen av
avtalet, som exempelvis innebar
inledande mo6ten mellan upphand-
lande myndighet eller enhet och
leverantéren. Implementeringen
kan ocksa innebéra att informations-
insatser genomfors for bestéllare
och brukare, for att fortydliga vilka
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Upphandlingsmyndighetens modell fér strategiskt inkGp

avropsrutiner som géller och vilken
vara eller tjanst som har upphandlats.

Efter implementeringen ska avtalet
forvaltas. Férvaltningen innebar
bland annat att folja upp kontrakts-
villkor och levererad kvalitet.

I pilen in (innan zon 1) ligger
bland annat verksamhetens mal,
inkopsstrategier och policyer samt
externa krav som paverkar upp-
handlingsarbetet.

Det finns dven andra aspekter att ta
hénsyn till genom hela processen.
Nagra exempel ar det tvarfunktio-
nella arbetet med andra verksam-
heter, styrningen och omvarlden.
For att sdkerstélla att inkdpen bidrar
till de verksamhetsmal som finns ar
det viktigt att halla sig uppdaterad
med de férandringar som sker,
eftersom de kan paverka arbetet
genom de olika zonerna.

I AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

! BESLUTS-
PUNKTER

V9OV 1LYV

Modellen kan anvandas
for att visualisera

och beskriva inkops-
arbetet for olika
intressenter.

Modellen éar fri att anvdnda for att
utveckla inkopsarbetet i din organi-
sation. Genom att prioritera arbetet
izon 1 och 31istorre utstrackning,
finns det storre mojligheter att arbeta
strategiskt med upphandlingen och
bidra till verksamhetsmal. ®
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DE SJU INRIKTNINGSMALEN

1. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg fér en god affar

2. 3.
Effektiva inkop En mangfald av
leverantdrer och
en val fungerande
konkurrens

N c

En rattssaker En offentlig
offentlig upphandling som

upphandling
och alternativa
[6sningar

framjar innovationer

6. 7.
En miljomassigt Offentlig upphand-
ansvarsfull offentlig ling som bidrar till
upphandling ett socialt hallbart
samhalle

Fran strategi till handling

Som ett led i arbetet med att utveckla de offentliga upphandlingarna har regeringen
tagit fram en nationell upphandlingsstrategi med sju stycken inriktningsmal. Strategin
lanserades sommaren 2016 och innehaller konkreta forslag om hur upphandlande
myndigheter och enheter kan arbeta for att utveckla sitt strategiska arbete med

offentliga inkop.

Upphandlingsmyndigheten har
under de tva senaste dren foljt och
utvdrderat forindringsarbetet som
pagar i offentlig sektor utifran
strategin. Inkdps- och upphandlings-
funktionernai Sverige har pabdrjat
arbetet med att strukturera sina
inkdpsfunktioner pa ett strategiskt
sdtt, och styrdokument som behand-
lar inkopsfragor finns i manga fall.
Det hir arbetet behover dock fort-
satta for att sdkerstdlla att riktlinjerna
implementeras i organisationen,
med mal, rutiner och nya arbetssétt
som resultat.

For att forflytta sig fran nuldget
till ett 6nskat lage kravs naturligtvis

atgdrder pa flera olika omraden.
Eftersom de offentliga inkdpen utgoér
17 procent av bruttonationalpro-
dukten (BNP) i Sverige finns det stor
potential att diskutera inképens
bidrag for att 16sa samhalleliga
utmaningar. Samtidigt ar det viktigt
att dessa losningar ocksa fungerar
ipraktiken. Olika organisationer
har olika utmaningar, men ocksa
mojligheter. Det kan rora sig om
att bedriva mer verksambhet till en
mindre kostnad eller att na andra
mal inom exempelvis hallbarhets-
omradet.

Strategin omfattar flera omraden
som tillsammans eller var for sig kan
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bidra till 6kad nytta for medborgarna.
Det forsta steget for att forverkliga
malen i strategin dr att sétta upp en
handlingsplan utifrdn den egna orga-
nisationens mal, forutsidttningar,
uppdrag och behov.

MAL

BEHOV
UPPDRAG

FORUTSATTNINGAR

. f—
¥ f—
¥ f—



Upphandlingsmyndighetens
modell fér strategiskt inkdp

Hur kan du och din
organisation arbeta konkret
med de olika malen?

Séavdl upphandlande myndigheter
och enheter som anbudsgivare och
leverantorer ser utmaningar i upp-
handlingslagstiftningen. Men det
finns ocksd manga bra initiativ
som kan anvindas som inspiration
iforandringsarbetet.

Att ta vara pa erfarenheter fran
andra organisationer ar manga
ganger lyckosamt, sdrskilt om man
anvander erfarenheterna som en del
av den egna verksamhetsutveck-
lingen. Nagra exempel som har
visat sig vara framgangsfaktorer ar
bestallarnétverk och en 6kad grad av
dialog med marknaden innan
upphandlingen paboérjas.

Som ett led i utvecklingsarbetet
har Upphandlingsmyndigheten tagit
fram ett stodpaket’ for de sju del-
malen i upphandlingsstrategin.

Ett mer strategiskt forhallnings-
satt till offentliga inkop
Ett strategiskt inkdpsarbete kan ta
sig manga former och uttryck, vilket
framgar av den nationella upphand-
lingsstrategin. Dar pekas den strate-
giska aspekten av ink6p ut som en
viktig grund for att skapa effektiva
offentliga inkop och goda affdrer.
I det sammanhanget lyfts behovet
fram av en forbdttrad inkdpsstatistik.
En viktig del och ett grundelement
idet strategiska inkopsarbetet dr den
faktabaserade analysen. I denna ingar
att forsta sitt inkopsmonster, det vill

sdga att veta vad, hur mycket och fran

vem man koper. Det dr det som van-

ligtvis kallas spendanalys eller analys
avinképsmonster. Upphandlings-
myndigheten har tagit fram en
metod for att integrera miljoaspek-
ter i sddana inkopsanalyser, for att
underldtta ett miljomassigt hallbart
strategiskt inkdpsarbete. Vi arbetar
bland annat med att utforma ett
miljéspendverktyg s att det kan bli
tillgdngligt for allas anvandning
framover.

Syftet och den grundliggande
tanken med att genomfora en analys
av organisationens ink6psmonster
ar att se:

» Vad viképer in (upphandlat
sortiment eller alternativa
varor och tjinster).

» Hur mycket det kostar (i relation
till avtalsreglerade priser, tilliggs-
faktureringar och si vidare).

» Vilka leverantorer som fakturerar
(antal, avvikande fakturautstillare,

1. https://lwww.upphandlingsmyndigheten.se/organisera/nationella-upphandlingsstrategin/

I AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

! BESLUTS-
PUNKTER

fakturor utan bestdllning och
sa vidare).

» Vilka inkdpskanaler vi anvdander
(e-handel, betalkort, rekvisitioner
och liknande).

» Vem eller vilka som képer in och
hur fordelningen ser ut (inkép av
samma slag, bestéllarnas olika
behov med mera).

Lat analysen bli en del av
inkopsarbetets olika faser

I den inledande planeringsfasen av
inképsprocessen anvands historiskt
utfall for att skaffa sig en 6verblick
samt for att identifiera och priorite-
ra olika initiativ pa en 6vergripande
niva.

I kartlaggningsfasen r utfallet en
hjalp for att fé6rdjupa analysen ytter-
ligare och utforma de initiativsom
ska prioriteras i det fortsatta arbetet.

I analysfasen spelar analysen en
viktig roll i den férdjupade kart-
laggningen av olika kategorier, inte
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E-UPPHANDLINGSPROCESSEN

FORBEREDELSER

UPPHANDLINGS- ; e
DOKUMENT m ANBUDSTID UTVARDERING AVTAL 1

En sammanhdllen
digital inkbpsprocess

1
1
1
1
: E-HANDELSPROCESSEN
!
1

BESTALLNING TILL BETALNING
L LEVERANTORS-

ANSLUTNING

SUPPORT OCH DRIFT E-HANDEL

minst i frdga om vilka leverantorer
den upphandlande myndigheten
eller enheten anvéander.

I den avslutande realiseringsfasen
sker 16pande uppfoljningar, dir en
regelbundet uppdaterad analys
spelar en viktig roll for att siker-
stdlla att man géri den beslutade
riktningen. Genom analysen blir det
ocksa enklare att identifiera avvikel-
ser i exempelvis avtalstrohet. Hir
samlas ocksa underlag in for att
anvandas vid framtida upp-
handlingar.

En digital ink6psprocess ger
battre data for analys

For att sdkra en god tillgdng till

data for faktabaserade beslut och
véagval dr 6vergéangen till en digital
inkopsprocess en framgangsfaktor.
Begreppet innebér en sammanhallen
elektronisk hantering genom hela

Du som upphandlare eller
inkdpare kan lyfta fragan om
vilka krav pa e-handel som
organisationen ska stalla vid

kommande upphandlingar. Som
ett stod i arbetet kan du anvanda
dig av handledningen: Krav pa
e-handel vid offentlig upp-
handling (SFTI) pa sfti.se

inkopsprocessen, fran behov till
betalning. Nar inképssystem och
ekonomisystem integreras far man
en storre mojlighet att f6lja upp
exempelvis avtalstrohet, identifiera
felaktiga faktureringar och avgoéra
behovet av sortimentsstyrning.

Dialog med marknaden behovs

I det strategiska inkopsarbetet ingar
det att kartldgga och forstd leveran-
torsmarknaderna, sa att de krav som
stillsi upphandlingarna leder till
optimala 16sningar for organisa-
tionens uppdrag och mal. Det behovs
ett leverantorsperspektiv i upphand-
lingar. Dessutom behd&vs en battre
interaktion och mer dialog mellan
upphandlande myndigheter eller
enheter och leverantorerna.

Det vi kallar tidig dialog ar en del
av det forarbete som alltid bor vara
en del av en upphandling. Potentiella
leverantdrer, branschorganisationer,
experter och andra aktorer kontaktas
med syftet att fa kunskap om de 16s-
ningar som marknaden kan erbjuda
eller utveckla utifran verksamhetens
behov.

Vibehover fortsitta satsa pa en
Okad forstaelse for bredden av
innovationsbegreppet. Malet dr att
fler upphandlande myndigheter ska
préva nagon form av innovations-
upphandling.
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UPPFOLJNING

OCH ANALYS

Mer om innovationsupphandling
kan du ldsa om under Mdl 5 Upp-
handling som bidrar till Innovation
och alternativa lésningar pa sidan 51.

Cirkular ekonomi

I en cirkuldr ekonomi dteranvander
och atervinner vi material och
produkter, samtidigt som vi kon-
sumerar fler tjanster och funktioner
istéllet for produkter. Det hir ska
leda till en minskad méangd avfall
och mer effektiv anvindning av
dndliga resurser. Mer om cirkuldr
ekonomi kan du ldsa under Mdl 6 En
miljomdssigt hdllbar upphandling pa
sidan 57.

Socialt hallbart samhille

Stéll krav pa social hansyn ndr det

ar mojligt och lampligt. Det kan

exempelvis handla om att

> gora det enklare for sarskilt
utsatta grupper att fa jobb

» sdkerstélla goda arbetsvillkor

> se till att varor och tjanster ar
tillgédngliga for alla oavsett dlder
eller funktionsvariation.

Du kan ldsa mer om hur offentliga
ink&p kan bidra till ett socialt hall-
bart samhalle under Mdl 7 Offentlig
upphandling som bidrar till ett socialt
hdllbart samhdlle pa sidan 65. ®
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3 Offentlig upphandling
som strategiskt verktyg
fOr en god affar
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MAL 1
OFFENTLIG UPPHANDLING SOM STRATEGISKT

VERKTYG FOR EN GOD AFFAR

Inkopsmognad och

kategoristyrning for att

na verksamhetsmal

Som upphandlare lever man i en hektisk vardag med hoga och foranderliga krav
pa vad som ska omhandertas i en upphandling. Metoderna inkopsmognad och
kategoristyrning kan stotta dig att prioritera i enlighet med verksamhetsmalen.

Under mal 1i den nationella upp-
handlingsstrategin belyser rege-
ringen vikten av att ta vara pa upp-
handlingens strategiska betydelse.
Genom att gora det kan din organi-
sation utveckla verksamheten och
tillhandahalla en val fungerande
samhallsservice.

Inképsmognad och kategoristyr-
ning dr metoder som hjilper dig att
prioritera de viktigaste fragornai den
specifika upphandlingen och hjalper
organisationer att hantera nya behov
och férandringar i omvarlden.

Inkdpsmognad

Inkdépsmognad? dr en modell som
anvands for att méata och stédja
utvecklingen i det strategiska inkdps-
arbetet. Modellen tydliggor bland
annat hur leverantorsrelationer kan
effektiviseras, genom att exempelvis

integrera leverantorerna i bestall-
ningarna och gemensamt arbeta
for leverantorsforbattringar. I en
upphandling dr det viktigt att
tydliggora forvantningarna pa
leverantérernas del i detta arbete.

Ettsdtt attintegrera leverantorerna
ibestéllningarna &r att inkludera
dem i arbetet med ink6psstyrning.
Inkdpsstyrning handlar exempelvis
om hur organisationen styr ink6pen
till upphandlade avtal och hur man
arbetar for att kostnadseffektivisera
avrop. Inképsstyrning st6ds av en god
avtalsforvaltning, som mojliggor ett
ndrmare samarbete med leveran-
toren. Detta samarbete dr en fordel
nar man behéver méta férandringar,
som exempelvis policys eller nya
bestdllarbehov.

Nar man arbetar tviarfunktionellt,
det vill siga med andra intressenter

iorganisationen, utgér modellen
ocksa en gemensam och visuell platt-
form. Med en gemensam plattform
och en utokad forstaelse blir det
lattare att hantera foranderliga
behov, exempelvis genom att d&ndra
iinképspolicyn och inképsrutinerna.
Modellen Inkdpsmognad bestar
av tva olika processer: méjliggérande
processer och strategiska processer.
Beroende pa hur den egna organisa-
tionen ser ut kan vissa processer vara
viktigare dn andra. Du kan dessutom
behova prioritera om processernas
betydelse utifran interna och externa
forandringar. De strategiska process-
erna kan omhindertas separat eller
inom ramen for kategoristyrning.

Kategoristyrning
Kategoristyrning dr en strategisk
metod som anvands for att bedriva

2. Modellen inképsmognad utgar frdn en modell som utvecklades vid Michigan State University, och &r fri att anvanda.
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Modellen anvands

for att mata en
organisations grad

av inkdpsmognad och
utvecklingen inom de
olika processerna.

ett proaktivt och vardeskapande
inkdpsarbete. Med hjdlp av katego-
ristyrning kan du pa ett strukturerat
satt fokusera pa strategiskt viktiga
fragor. Detta dr viktigt f6r den goda
affaren” och for att leverera kund-
nytta till skattebetalare och slutkun-
der. De strategiskt viktiga fragorna
kan handla om hur upphandlingen
ska bidra till att nd uppsatta verksam-
hetsmal, effektivisera ink6pspro-
cesser och hgja kvaliteten i levererade
tjanster.

Kategoristyrning innebdr att
ink6pen kategoriseras for att kunna
fokusera pa respektive leverantors-
marknad samt na besparingar och
kvalitetseffekter. Genom att fokusera
pa en kategori i taget kan den tvar-
funktionella arbetsgruppen fa en
god kinnedom om marknaden och
om organisationens potential till
forbattringar. Sadan potential kan

Leverantorsprestation

Leverantdrsrelation

Optimering av
leverantorsportfolj
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Kategoristyrning

Integrering av
leverantorer i
ordergenomfdrande

Innovations- och
utvecklingsprocess

Strategiska processer

Kbpa in eller utféra i egen regi

Inképspolicy och
inképsplaner

Inkdpsorganisa-
tionens struktur och
sammansattning

Inkdps-
rutiner

HR-stod
for inkop

Nyckeltal
for inkop

IT for inkdp

Maojliggdrande processer

exempelvis handla om hur man bast
bidrar till en mangfald av leveran-
torer, arbetar for social hallbarhet
eller stiller miljokrav. Vardeskapande
aktiviteter ssmmanfattas i kortsiktiga
och langsiktiga kategoristrategier
som tillfér varde for verksamheten
utifran varje organisations malsatt-
ningar.

Upphandlare brottas ofta med
kraven pa att halla sig uppdaterade
om forandringar, saval i lagar som
istrategiska fragor som hallbarhet,
socialt ansvar med mera. Ndr det dr
dags att paborja en ny upphandling
kan du som upphandlare fa hjilp av
den kunskap som utvecklats genom
arbetet med kategoristyrning. Denna
kunskap kan ofta himtas fran en
kategoristrategi, dar arbetsgruppen
har faststallt de viktigaste dtgarderna
och malen for kategorin.
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Ink6psmognad

Tvarfunktionellt arbete

Det strategiska inkdpsarbetet bor ske
i tvarfunktionella arbetsgrupper,
oavsett om man arbetar inom ramen
for kategoristyrning eller inte. En
tvarfunktionell arbetsgrupp bestar
av olika intressenter fran organisa-
tionen och syftar till att sakerstilla
att ratt kompetenser tas tillvarai det
strategiska utvecklingsarbetet. Ofta
deltar upphandlare i dessa arbets-
grupper for att bidra med kunskap
samt for att sjdlva forsta vilka eko-
nomiska och kvalitativa forandringar
som kan bli méjliga. Denna forstaelse
ar viktig for upphandlingens krav-
stallning, avtalsvillkor och leveran-
torssamarbete. Olika kategorier
kraver olika kompetenser. I ett

och samma team kan exempelvis
personer med kompetens inom it,
ekonomi, milj6 och sdkerhet

arbeta. ®
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MAL 1. OFFENTLIG UPPHANDLING SOM STRATEGISKT VERKTYG FOR EN GOD AFFAR

Workshop med politiker

faststaller strategierna tor
upphandling

Eskilstuna kommun har inom ramen for kategoristyrning utvecklat en
motesmodell med workshop, dar bade styrande politiker och oppositionen
samrader med upphandlarna. Genom att ha moten varje kvartal skapas
hallbarhet i strategierna over tid. Det blir ocksa lattare for den enskilde
upphandlaren att vaga olika intressen i malkonflikter.

Initiativet till Eskilstunas motesmo-
dell kom fran politikerna i kommu-
nen, som ville 1dra sig mer om
upphandling i syfte att anvinda
kommunens pengar mer effektivt.
Under ett ars tid utarbetades for-
matet, bade for moétena och for
kategoristyrningen i stort.

— Det forsta steget var att skapa
kategorier, eller produktgrupper som
vi kallar det. Nar vi var 6verens om
den strukturen kunde vi borja fylla
pa med strategier i respektive grupp,
beréttar Mirja Saarvili, Upphand-
lingschefi Eskilstuna kommun.

Politikernas val vagledande

i malkonflikter

Eskilstuna har 1ang erfarenhet av
e-handel, och det var tradstrukturen
ie-handelssystemet som lag till

grund for produktgrupperna. Av atta
produktgrupper ar foljande grupper
storst: livsmedel, vard- och omsorgs-
tjanster samt byggentreprenader.

—TIalla produktgrupper uppstar
malkonflikter mellan olika intressen,
till exempel mellan att ta hdnsyn till
miljokrav och att fraimja det lokala
ndringslivet. PA workshopparna tar
vi fram alla dokument, och sedan far
politikerna géra avvagningar och
prioriteringar. Deras val blir i sin tur
vagledande for upphandlarna, sdger
Mirja Saarvili.

Trygghet for upphandlarna
Workshopna dger rum fyra ganger
per ar. Om nagot omvéalvande har
hént i omvirlden sa véags det in
idet strategiska arbetet. Hela
kommunstyrelsens arbetsutskott,
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LIVSMEDEL, VARD- OCH
OMSORGSTJANSTER SAMT
BYGGENTREPRENADER

N

ar storstavae
8 produktgrupperna
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//\/i slipper det
dilermma som
upphandlaren
annars sitter
med.”

Mirja Saarvali

Upphandlingschef,
Eskilstuna kommun

det vill sdga bade styrande politiker
och oppositionen, deltar for att
skapa en bred politisk forankring.
Den politiska styrningen innebdr en
trygghet for upphandlarna eftersom
de vet vad som giller. Samma géller
fortydligandet av strategierna for
varje produktgrupp, enligt Mirja
Saarvili.

— Vislipper det dilemma som
upphandlaren annars sitter med:
Vilket av besluten &r viktigast for just
den hir upphandlingen, i den héir
produktgruppen? Det som dr s bra
med produktgrupper dr dessutom att
det gar att dela upp kravbilderna och
onskningarna. Det gar aldrig att jam-
fora kraven nar vi kdper morotter
kontra vardtjanster.

Goda inkdpsanalyser

gav besparingar
E-handelssystemet har inte bara
legat till grund for produktgrupperna.
Det dr ocksa en forutsittning for att
kunna goéra goda inkopsanalyser. En
stor andel elektroniska fakturor gor
det enklare att se inkdpsvolymen och
fordelningen per inkdpsomrade och
leverantor. Politikernas 6nskan att
spara pengar har verkligen slagit in
som ett direkt resultat av inkops-
analyserna.

— Vi tittade pa vilka telefoner vi
koper in och vad det kostar. Nar vi
jamfoérde med andra kommuner sag
vi att det var ett valdigt spretigt sor-
timent som gjorde att det blev enormt
dyrt. Vi kunde ocksa se att det var
manga som pl6tsligt behévde en ny
telefon ndr en ny iPhone slipptes.

Tack vare att vi gjorde en ny upp-
handling och begransade sorti-
mentet har vi sparat fem miljoner
bara det forsta aret, berittar Mirja
Saarvali.

Upphandling pa den

operativa nivan

Normalt ar kategoristyrning en
strategisk process, dar upphandling-
arna star for den taktiska nivan och
det operativa arbetet bestar av avrop
och fakturahantering. I Eskilstuna
kommun har man en lite annorlunda
syn.

— For oss dr upphandlingen den
operativa nivan. Da ska alla val och
beddmningar redan ha gjorts. De
strategiska vigvalen gors i work-
shopparna, och den taktiska tolk-
ningen sker i kategoriteam dar
verksamhetens representanter
medverkar, sdger Mirja Saarvali.

Uppdatering vart fjdrde ar
Inkopsstrategierna uppdateras vart
fjarde ar, i samband med de kommu-
nala valen.

— Det kan kanske tyckas séllan,
men avtalen 16per dnda 6ver en viss
tid, sa det blir hyfsat synkroniserade
perioder. Och om det blir ett makt-
skifte sa finns det dnda en langsiktig-
het, eftersom oppositionen deltar
isamraden, sdger Mirja Saarvili. e
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INnkOpsmognad ger pondus
och langsiktighet

| Vaxjo kommun har inkdpsmognad okat kannedomen om
utvecklingsbehovet och forbattrat malstyrningen. Modellen
ger strategisk pondus at inkdpsfragorna och skapar langsiktighet.

Inképsmognad dr en metod for att
arbeta med stdndiga forbéttringar
pa upphandlingsomradet och infor-
des i Vaxjo kommun 2016. Den var
ettlediarbetet med att vdssa det
strategiska arbetet med upphand-
ling och inkdp.

Malet &r balans

i bedomningarna

— Det var ett jobbigt steg i bérjan,
eftersom inkdpsmognadsmatrisen
kraver en gedigen genomgéang av
upphandlingsenhetens upplevelse
av olika processer med bade interna
och externa intressenter, sager
David Braic, upphandlingschef

i Vaxjo kommun.

Arbetet med ink6psmognad
involverar representanter fran alla
forvaltningar och bolag i ink6ps-
forum. Malet dr att det ska bli en
balans i bedémningarna och en sam-
syn kring utvecklingspotentialen.

Modellen ger strategisk pondus
Den storsta fordelen med modellen,
enligt David Braic, dr att den blickar

framat och underlattar for ett1ang-
siktigt utvecklingsarbete. Den ger
ocksa inkopsfragorna en strategisk
pondus i méten med lednings-
grupper och politiska beslutsfattare.

—I en kommun finns ekonomiska
mal, och HR har sitt arshjul. Men
upphandlingar och ink6p hamnar
oftai skuggan i manga organisatio-
ner. Metoden inkdpsmognad ar ett
satt att dels lyfta fram och faktiskt
fokusera pa viktiga malomraden, dels
patala den strategiska betydelsen av
ink6p och upphandling. Vi hanterar
jutrots allt 20—25 procent av arsom-
sittningen, som dessutom dr skatte-
finansierade medel, sdger David
Braic.

Fran betyg tva till tio

Den forsta métningen gjordes i jan-
uari 2016. Da fick kommunen betyget
3,1 pa den tiogradiga skalan. Utifran
resultatet sattes mal for varje omrade,
och nér nédsta mitning gjordes i nov-
ember 2017 blev betyget 4,4 — en klar
forbattring. Det omrade som har
Okat mest dr inkdpsprocessen.
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David Braic

Upphandlingschef, Vaxjo kommun

—Iink6psprocessen har vi gatt fran
betyg tva till betyg tio. En del av for-
battringen dr hur vi samlar in behov
fran verksamheterna och identifierar
gemensamma 6nskemal. Det dr kom-
plicerati en decentraliserad orga-
nisation. Darfor har vi tagit fram

en intern e-tjinst dir det finns en
obligatorisk anméalningsplikt for
kommande behov — dven direktupp-
handlingar. Ddr kan ocksa gemen-
samma behov analyseras pa ett
enklare sitt, berdttar David Braic.

Hoppas att fler ska borja
anvanda ink6psmognad

David Braic hoppas att metoden
inkdpsmognad ska borja anviandas
av fler kommuner och andra offent-
liga aktorer.

— Dé skulle jag kunna ringa mina
kollegor i andra jamnstora stader
och diskutera vad de har gjort eller
inte gjort for att ligga pa en viss niva,
sager David Braic. ®
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EFFEKTIVA OFFENTLIGA INKOP

Digitalisering pa inkdpsomradet
for okad effektivitet

De offentliga inkopen kommer att forandras till foljd av regeringens satsning
pa digital fornyelse av det offentliga Sverige. Fokus ligger pa att effektivisera
verksamheten och skapa nytta for medborgarna.

Utmaningarna med digitaliseringen
diskuteras frekvent i samhallsde-
batten. Hur ska den offentliga sektorn
rusta sig for morgondagens behov
inom vard, omsorg och skola? Vard-
tagare, elever och andra samhalls-
medborgare besitter i dag storre
kompetens an tidigare, och stéller
darfor hogre krav pa att samhalls-
servicen ska f6lja utvecklingen i stort.

Digitaliseringen driver ocksa pa
behovet att standigt bli mer effektiv
isittarbete. I Sverige dr vi generellt
bra pa att effektivisera och digitali-
sera arbetssitt och processer, men
samtidigt har vi mycket att arbeta
vidare med inom flera omraden.

Ett steg i réatt riktning ar Digitalt
forst, som dr regeringens satsning
for digital férnyelse av det offentliga
Sverige. Satsningen &r en viktig del
iarbetet med att stdrka styrningen
och samordningen samt att skapa
en enklare, 6ppnare och effektivare
forvaltning.3

3. http://www.xn--digitaltfrst-djb.se/

Okat fokus pa effektivare inkop
Satsningen pa det digitala ger natur-
ligtvis foljdeffekter pa de offentliga
inkopen. Det handlar bade om vad
som upphandlas och hur processen
isig effektiviseras. Sedan de nya
direktiven pa upphandlingsomradet
presenterades 2014 har fokuset pa
effektivare inkop okat. Ett sdtt att
uppna det dr att digitalisera inkdps-
processen.

Den digitala inkdpsprocessen
omfattar elektronisk upphandling
(e-upphandling) och elektronisk
handel (e-handel). Den bidrar till:
> effektivare floden
> hogre kvalitet
» Okad avtalstrohet
» kostnadsbesparingar
» positiv miljopaverkan
» forbattrade mojligheter till

uppf6ljning och analys.

Att digitalisera inkOpsprocessen ar
darfor prioriterat bade inom EU och
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nationellt numera. P4 upphand-
lingsmyndigheten.se hittar du
stod kopplat till den digitala
inkdpsprocessen.

Nya tjanster

I det svenska lagstiftningsarbetet
har flera nya tjanster dykt upp,
sasom den standardiserade egen-
forsikran ESPD (European Single
Procurement Document) och e-certis
(verktyget som ska gora det littare
att jamfora bevis kopplade till
leverantorsprovningen i olika
medlemsstater). Grundtanken med
de olika tjdnsterna ar att skapa
forutsattningar for effektivare och
enklare upphandlingar. I Sverige
har tjansterna dock orsakat manga
fragor, bade fore och efter upphand-
lingslagarna tradde i kraft. Forhopp-
ningsvis ska det har avsnittet for-
tydliga vad som giller for de olika
tjdnsterna. e


http://www.xn--digitaltfrst-djb.se/
http://www.upphandlingsmyndigheten.se
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EU-kommissionens

webbtjans

t 1or ESPD stangs

Flera upphandlande myndigheter har hittills forlitat sig pa EU-kommissionens
webbtjanst for ESPD-formular. Nu ar det dock dags att se sig om efter en annan
|6sning da EU-kommissionens webbtjanst stangs den 18 april 2019.

2019

APRIL

Las mer

i Upphandlings-
myndighetens
vagledning om
ESPD-systemet:

Om en upphandling omfattas av
ESPD-systemet* har leverantorer
ratt att limna in en egenforsikran.
Denna férsikran maste den upp-
handlande myndigheten acceptera
som ett preliminart bevis for att
leverantoren uppfyller kvalifice-
ringskraven. For att leverantorerna
ska kunna nyttja denna rattighet
maste upphandlande myndigheter
tillhandahalla ett ESPD-formulér.

Dags att se sig om efter

en annan lésning

Webbtjansten dr bara en 6vergangs-
l6sning i vantan pa att de olika upp-
handlingsverktygen integrerar stod
for ESPD-formuléret.

Webbtjansten kommer darfor att
slickas ned den 18 april 2019. Detta
innebar att upphandlande myndig-
heter maste kontakta sin nuvarande

leverant6r av upphandlingsverktyg,
for att klargora vilket stod for ESPD-
formulédret som de kan erbjuda. Myn-
digheter som ska upphandla ett nytt
upphandlingsverktyg bor stélla krav
pa ett fullt integrerat ESPD-formular.

Farre fragor om ESPD

Nér den nya lagstiftningen om
ESPD-systemet tradde i kraft den
1januari 2107 var frdgor om syste-
met véldigt heta i Upphandlings-
myndighetens frageportal. Det
kommer fortfarande fragor om detta
till frageportalen, men frdgorna har
blivit fairre under de senaste mana-
derna. Kanske tyder detta pa att vi
borjar ndrma oss malet: att ESPD-
systemet blir en naturlig del av en
upphandling? e

4 Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD - European Single Procurement Document).

upphandlingsmyndigheten.se/espd-systemet
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Fifektivare upphandling av

digitala tjans

ter 1or framtiden

Utmaningar inom exempelvis omradena vard, omsorg och skola driver utvecklingen
framat, men for att lyckas behover viinom det offentliga samarbeta for att fa digitalise-
ringen att fungera. Trendens har traffat Tomas Kagebrand, ansvarig for juridik och upp-

handling pa Inera.

Hur arbetar Inera med
upphandlingsfragor?

— Upphandlingsenheten pa Inera har
en central betydelse for verksam-
heten. Kortfattat kan man samman-
fatta var upphandlingsverksamhet
med att vi dels upphandlar for fore-
tagets egna behov, dels genomfor
upphandlingar till stéd for de tjanster
som vi siljer till vdra kunder. Det
kan vara it-konsulter, applikations-
forvaltning och it-drift. Dessa upp-
handlingar &r lite mer omfattande
och kraver en stor noggrannhet,
eftersom det handlar om leveranser
till vara kunder. Nér tjansterna val
ar inkdpta reglerar Inera férsdljning
av tjansterna genom kundavtal.

Hur ser ert upphandlingsstod ut?
—Inera tar fram upphandlingsst6d
iform av ett kravbibliotek f6r upp-
handling, alltsa samlade krav pa
gemensamma forutsattningar som
kan anvdndas vid landsting, regioners
och kommuners upphandlingar. Vi
arbetar dven med att ge st6d till de

upphandlingar som sker hos vara
dgare. Detta kan exempelvis ske
genom att vi formedlar underlag f6r

den nationella arkitekturen, som goér

att de upphandlande systemen kan
kommunicera med andra system.
Vikan dven bidra med stéd och
granskning vid kravstéllning, sa att
Ineras regelverk och anvisningar
efterlevs.

Inera arbetar mycket med dessa

fragor, eftersom de har en betydande

roll for den nationella infrastruktu-
ren. RIVTA dr ett exempel, dar RIV
star for regelverk for interoperabilitet
inom vdrd och omsorg och TA star for
tekniska anvisningar. Det finns en
webbplats for RIVTA som samlar all
teknisk information om den gemen-
samma it-arkitekturen.

Vilka frédgor fokuserar ni pé nu?
— Eftersom ndstan alla kommuner
har blivit deldgare under 2017 s&
arbetar vi med att finga in deras
behov av stod och deras forviantning-
ar pa Inera. Vart fokus just nu
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Tomas Kagebrand
Bolagsjurist, ansvarig juridik
och upphandling, Inera

Inera ags av SKL Foretag,
landsting, regioner och de
flesta av landets kommuner.
De erbjuder kompetens inom
digitalisering for att stotta
verksamhetsutveckling. Inera
koordinerar och utvecklar ge-

mensamma digitala |6sningar
till nytta for invanare, med-
arbetare och beslutsfattare.

| dag driver Inera ungefar

35 digitala tjanster, bland annat
1177 Vardguiden, Nationell
patientoversikt och Journalen.




//\nom ennara
framtid kommer
troligtvis Al att
vara inarbetat
ochingaifler
produkter och
tjanster an vad
Vi i dag kan
forestalla 0ss.”

Las mer

handlar mycket om insatser inom
vard och omsorg, infrastruktur,
arkitektur och skola. Vi har flera stora
pagaende projekt, som exempelvis
E-identitet for offentlig sektor (Efos),
dér Inera och Forsakringskassan
samverkar kring en tjanst som ska
ersdtta bade SITHS och Forsakrings-
kassans MCA. Ett annat projekt som
vi utvecklar ar 1177 Vardguiden,

som dr ett koncept av tjinster som
erbjuds dygnet runt, via 6ppen webb,
personliga e-tjanster med sdker
inloggning, telefonradgivning och
mobilapplikationer.

Framtidsspaning: Vilka
utmaningar och méjligheter

ser ni de kommande Gren?

— Digitalisering dr ordet som ar pa
allas lappar, och det ar verkligen
utmanande att arbeta med dessa
fragor. Samhdllet i stort star infor
stora utmaningar inom omradet.
Oavsett om man vill prata om digi-
talisering eller inte, s kommer det
att paverka alla pa ett eller annat sitt.
De utmaningar som finns framéver
ligger dels i hur viinom det offentliga

ska samarbeta for att fa digitalise-
ringen att fungera, dels hur detta ska
ske pa ett sdkert och effektivt sitt.
Jag vill dven lyfta artificiell
intelligens (AI) och dess férméga
att paverka vart sitt att nyttja digita-
liseringens verktyg i stort och smatt.
Inom en ndra framtid kommer tro-
ligtvis Al att vara inarbetat och inga
ifler produkter och tjdnster dn vad
viidag kan forestilla oss. Jag tror
ddrmed att Al inte kommer att
behandlas separat s& som man gor
idag, dir man i vissa fall forséker
att effektivisera en redan befintlig
produkt eller tjanst med stdd av Al
I framtiden &dr Al sannolikt redan
integrerat i de produkter och tjanster
som vi inférskaffar. Inera utreder
mdjligheterna med Al inom flera av
vara omraden. Vill man ldsa mer om
detta sa finns det material pa inera.se.
Regeringens 6vergripande mal ar
att Sverige ska vara bast i viarlden ar
2025 pa att anvdnda digitaliseringens
mdjligheter. Inera dr en av de natio-
nella aktérerna som ska se till att
detta kan ske. @
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Obligatorisk e-taktura — ar duredo?

Ny lagstiftning om e-faktura till foljd av offentlig upphandling.

Lagen trader ikraft den 1 april 2019.

Lagen innebar att alla upphandlande
myndigheter och enheter méaste
kunna ta emot e-fakturor som foljer
den nya europeiska standarden. Det
innebdr att fakturor ska skickas
elektroniskt om de utfardas till foljd
av en upphandling som pabérjas
efter den 1 april 2019. Detta géller f6r
all upphandling 6ver och under
troskelvardena samt direktupphand-
ling. Om du dr leverantor pa ett avtal
som omfattas av lagkravet sa ska du
skicka e-fakturor enligt den nya
europeiska standarden (eller enligt
nagon annan standard for elektro-
nisk fakturering som har avtalats
parterna emellan).

Det finns manga olika it-stod for
att ta emot en e-faktura. En kdpare
kan ta emot en e-faktura genom till
exempel:

PEPPOL:s infrastruktur

> sin operator

» sin portaltjanst pa webben
> en e-fakturavéxeltjanst.

v

PEPPOL ar bland annat en infra-
struktur for digital informations-
formedling som omfattar teknik for
att koppla ihop kdpare och sdljare.
Elektroniska fakturor kan skickas via

PEPPOL. En kopare kan ocksa ta

emot en e-faktura via sin operator.
Vill du ldsa mer om it-strukturen

som behovs for e-handel? Besok

upphandlingsmyndigheten.se/e-

handel eller sfti.se.

Hur forbereder du dig?

» Still krav pa e-handel och
e-fakturaiera upphandlingar.
SFTI har en handledning om
krav pa e-handel vid upphand-
ling pa sin webbplats.

> Setill att din organisation har
information till era leverantorer
om de olika sdtt som ni kan ta
emot en e-faktura pa. Informa-
tionen kan till exempel finnas
pa er webbplats.

» Sakerstdll att din organisations
tekniska infrastruktur for att ta
emot e-fakturor &r flexibel och
erbjuder flera mojligheter. Kon-
trollera ocksa att ni kan erbjuda en
fakturaportal till era leverantorer.

Stod for e-handel

SFTI arbetar sedan manga ar for att
fraimja e-handel i offentlig sektor
iSverige. Bakom SFTI star Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL),
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Fragor om e-handel
har forts 6ver fran ESV till
Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), som
startade sin verksamhet
1 september.

Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG) och Upphandlingsmyndig-
heten.

Upphandlingsmyndigheten har
till uppgift att verka for att hela
inkdpsprocessen kan genomforas
med hjélp av digitala verktyg. Vi
arbetar med att ge stod till upp-
handlande myndigheter, enheter
och leverantorer i frdgor som rér
e-upphandling och e-handel.
Dessutom deltar vi aktivti bade
internationellt och nationellt
standardiseringsarbete.

For att lyckas med e-handel och
uppna fordelarna behéver organi-
sationen arbeta med:
> strategi- och styrningsfragor
organisationsfragor
it-stod
processer for e-handel

>
>
>
» uppfdljning och analys. ®


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/e-handel
http://www.sfti.se
http://www.sfti.se/tjanster/handledningar/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvarorochtjanster.2166.html

MAL 3

fald av
leverantorer och en val

ang

(©)

Fnm

fungerande konkurrens



MAL 3
EN MANGFALD AV LEVERANTORER OCH

@ VAL FUNGERANDE KONKURRENS

38

Samverkan med leverantorer
for att hantera forandring

Med en storre lyhordhet gentemot leverantorerna kommer vi som arbetar med offentlig
upphandling lattare att kunna satta oss in i de utmaningar som praglar de branscher vi
vander 0ss till. Tillsammans med dem kan vi bereda vagen for forandring i samhallet.
Leverantorens kunskap ar nyckeln for att forbereda sig for forandringar over tid.

Kundinsikter
Sma och medelstora foretag utgor 87
procent av anbudsgivarna i offent lig
upphandling. Anda upplever de att
det dr svart att delta, och manga
avstar fran att lamna anbud. Hur
kommer det sig? Som ett led i att
forsta sina kunder béttre har Upp-
handlingsmyndigheten genomfort
undersokningar for att sdtta sigin
i hur kunderna upplever upphand-
lingsprocessen. Var ser kunderna de
storsta utmaningarna, och var gar
det1att och smidigt?
Upphandlingsmyndigheten kallar
detta for kundresor. Den senaste
kundresan utgick fran leverantorer-
nas perspektiv. Las mer om detta
iartikeln om Kundresan - den gemen-
samma fdrden under en upphandling.

Samverkan och dialog

Av kundresorna framgar att bade
upphandlande myndigheter och
leverantdrer ser det som grund-
laggande att kunna foéra dialog med
den man ska gora affarerna med. De

kanner sig dock osédkra pa i vilken
grad detta ar mojligt i offentliga
affdrer. I artikeln Samverkan med
leverantorer — nyckeln till en god affdr
belyses vikten av att samverka med
leverantorer for att mota forand-
ringar i var omvarld. Artikeln tar
ocksa upp varfor detta ar sarskilt
viktigt inom it-omradet.

IOP (idéburet offentligt
partnerskap)

Inom idéburen sektor, eller civilsam-
hillet som det ocksé kallas, har IOP
(idéburet offentligt partnerskap)
blivit ett framgangsrikt sétt att sam-
verka mellan offentlig verksamhet
och idéburna organisationer. Men
IOP har diskuterats mycket under det
senaste aret. Flera aktorer har uttalat
sig om mojligheterna att genomfora
IOP utan att géra en upphandling, och
asikterna gar isdr om vad som dr moj-
ligt. Vad ar egentligen IOP, och varfor
ar det en sddan snackis? Vi gar igenom
vad som dr vad i artikeln Samverkan
med idéburen sektor — bara IOP? ®

S Y%

av alla anbudsgivare
ar sma och medel-
stora foretag
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Samverkan med ideburen sektor

— bara lOP?

Idéburna organisationer besitter ofta sarskild kunskap som ar viktig for att mota
forandringar och utmaningar i samhallet. Det ar darfor viktigt att offentlig verksamhet
samverkar med den idéburna sektorn for att fa ta del av den kunskapen.

Ett satt att samverka dr genom sa
kallat idéburet offentligt partnerskap
(IOP). IOP har diskuterats mycket
iupphandlingsvérlden de senaste
aren. Det gdller inte minst sedan
Konkurrensverket ansokte om
upphandlingsskadeavgift mot
Alingsas kommun, som samverkar
med Brécke Diakoni genom IOP.
Men vad dr egentligen IOP? Och
varfor ar det sa omdiskuterat?

Vad ar 10P?

Idéburet offentligt partnerskap, IOP,
ar en form av samverkan mellan
offentlig och idéburen verksamhet.
Samverkan handlar ofta om att till-
sammans l6sa en samhéllsutmaning,
déir den idéburna organisationen och
den offentliga verksamheten bada
bidrar med erfarenhet och kunskap.
Begreppet lanserades 2010 av Forum

2016 var
213 anbudsgivare

idéburna organisationer

—idéburna organisationer med
social inriktning. Numera finns det
en mangd varianter av hur man har
anvant IOP och hur omfattande
dessa samarbeten ar. Ibland har de
karaktédren av bidrag, och ibland
liknar det mer kommersiella avtal.
Enligt Forum har runt 6o stycken
IOP inletts hittills, varav den 6ver-
vagande delen aterfinns i kommuner.

Ska IOP upphandlas?

Det som diskuteras dr framfor allt
om samverkan enligt IOP ska upp-
handlas enligt lag om offentlig upp-
handling (LOU), eller om det finns
skal att hdvda att IOP &r undantaget
upphandlingsreglerna. Vissa menar
att IOP som samverkansform utgoér
sa kallade icke-ekonomiska tjanster
av allmint intresse, vilka 4r undan-
tagna fran direktivets tillimpnings-
omrade enligt LOU-direktivet. Andra
menar att det inte finns nadgot undan-
tag for IOP. Under varen prévade
Forvaltningsratten i Goteborg detta
ien ans6kan om upphandlingsskade-
avgift som ror Alingsds kommun.

Kommunen anlitar Bracke Diakoni
for att driva dldreboenden genom
IOP — en samverkan som omfattade
ett varde pa 75 miljoner. Forvalt-
ningsratten bif6ll Konkurrensverkets
ansokan och Alingsas kommun har
domts att betala 5 miljoner kronor
iupphandlingsskadeavgift.

Hur kommer idéburna
organisationers kunskap

till sin ratt?

Gemensamt for dessa idéburna
organisationer dr expertkunskap och
ett stort engagemang i de fragor som
dessa organisationer engagerar sig i.
Denna kunskap ar ett viktigt tillskott
till den offentliga sektorn. Fragan ar
vil egentligen inte om LOU géller for
IOP eller inte, utan snarare hur
offentlig sektor kan ta till vara denna
kunskap och gora sa attidéburna
organisationer far komma till sin ratt
ioffentlig sektor? IOP &r ett sitt att
engagera dessa organisationer, och
om samarbetena ska upphandlas
eller inte kommer vi med sidkerhet
attfa hora mer om.
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Kundresan — den gemensamma
farden under en upphandling

Sedan ett ar tillbaka arbetar Upphandlingsmyndigheten med sa kallade kundresor, for
att utveckla servicen till upphandlande myndigheter och enheter samt till leverantorer.
Trendens har mott Erika Pohjanen, kundmotesansvarig tjanstedesigner, for att hora mer.

Forst och fraémst, kundresor

Iater ju som ndgot fér kunder.
Har Upphandlingsmyndigheten
verkligen kunder?

— Absolut! Vi pd Upphandlingsmyn-

forsta tanken pa att deltai eller
starta en upphandling, tills avtalet
ar klart och samarbetet inlett.
Kundresan blir en karta éver hur
kunden ténker och agerar, med

Vilka kundresor har ni genomfort?
— Vi har hittills genomf6rt tva kund-
resor: en for upphandlare och en

for leverantorer. Det betyder att

30 upphandlare och bestéllare inom

Erika Pohjanen
Kundmdotesansvarig tjanstedesigner,
Upphandlingsmyndigheten

manga likheter. Bdda grupperna lyfter
hur viktigt det dr att ha en bra dialog
tidigt i processen, s att underlaget
blir s& relevant som mdjligt. Ett annat
omrade som bada grupperna ser
utvecklingspotential inom ar upp-
foljning och aterkoppling. Sa vil
upphandlare som leverantorer vill
diskutera vad som har fungerat bra
och vad som kan férbittras, bade
medan avtalet dr igdng och i samband

TRE VIKTIGA INSIKTER

Under kundresearbetet har vi natt tre tydliga insikter som handlar
om underlag, dialog och uppféljning. Dessa insikter tar vi pa
Upphandlingsmyndigheten med oss in i utvecklingen av vart
kundstod.

Dialog

Alla upphandlare som har haft mojlighet att bygga relationer
med leverantorer har sett positiva effekter. Leverantorerna
efterfragar samtidigt mer dialog fér att kunna paverka uppdraget
pa basta satt. En god dialog kan dessutom underlatta en givande
uppfoljning efter ett atagande. Dialog &r alltsa en vinst for alla,
men for att det ska kunna uppnas kravs tid och trygghet i
regelverket.

digheten ser alla som behdover vara fokus pa de delar som fungerar bra kommunalverksamhet, samt 40 med att det avslutas.

tjanster som kunder, savil upphand- och de som behéver utveckling. leverantérer har blivit djupinter- Ett bra underlag ar A och O

lande myndigheter som leverantérer. vjuade. Vi har jobbat aktivt for att fa Vad hdnder nu? Efterfragan pa ett bra underlag &r stor, bade hos upphandlare
Det ir vanligt att tinka att kunder Varfér jobbar hora en mangfald av réster. Bland — Det finns fortfarande méanga kunder och hos leverantorer. For att detta ska vara mojligt kravs tid,

bara ir de som betalar for en tjinst Upphandlingsmyndigheten upphandlarna har representanter vars erfarenheter vi dnnu inte har tagit kommunikation och engagemangi alla led. Till exempel behGver
eller produkt, men vi har en vidare med kundresor? fér kommuner i hela Sverige varit del av. Vi planerar att genomfora fler upphandlaren fa relevant information frén bestallaren.

syn pa begreppet. Vart uppdrag ar
att erbjuda ett brett stod till allai hela
upphandlingsprocessen, vilket gor
att vi har flera olika kundgrupper.

Vad dr en kundresa?

— En kundresa ar ett sdtt att visuali-
sera kundens process, ur hens eget
perspektiv. Det kan till exempel
handla om att gestalta farden fran

— Det dr viktigt for oss att alltid ha
vara kunder i férsta rummet. En
offentlig upphandling innehéller
flera olika delmoment. Vi ville ta
reda pa vari processen mest stod
behovdes och hur det stédet borde
se ut. Genom att askadliggéra hur
vara olika malgrupper gori dag
blir det tydligare for oss hur vi
kan hjdlpa dem pa bésta stt.
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med. Pa leverant6rssidan har vi talat
med stora, sma och medelstora
foretag inom flera olika branscher

— fran it till renhéllning.

Vilka insikter har
kundresorna gett?

— Den mest intressanta insikten
hittills dr att upphandlarnas och
leverantorernas kundresor har sa

kundresor for att fa 4nnu fler insikter.
Resultaten kommer att vara basen i
hur vi pd Upphandlingsmyndigheten
utvecklar vart stod framat. Erfarenhet-
erna fran de kundresor som vi har
genomfort kommer att faingas upp
iaktiviteter for att skapa ett dnnu battre
stdd, till exempel for leverantorer. Ju
béttre vi forstar vara kunder, desto mer
relevant blir den hjilp vi erbjuder! @

Uppfaljning

Att folja upp ett uppdrag ar ett viktigt steg som tyvarr ofta
hamnar i skymundan. Flera leverantorer uttrycker att de hellre tar
emot aterkoppling om vad de gjort mindre bra &n att inte hora
nagot alls. Samtidigt menar upphandlarna att uppféljningen ar
deras standiga daliga samvete. Det ar darmed tydligt att alla vill
att kommunikation och uppféljning ska fungera, men tidsbrist &ar
ett dterkommande problem.

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2018
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Samverkan med leverantorer
— nyckeln till en lyckad aftar

Leverantorer efterfragar mer dialog med upphandlande myndigheter
och enheter for att tillsammans skapa battre affarer. Detta bekraftas
I Upphandlingsmyndighetens kundresa.

Dialogen &r sdrskilt viktig i branscher
som praglas av mycket teknik och
som utvecklas snabbt, eftersom det
ar en utmaning att stilla tekniskt
hallbara krav och skapa avtal som
hénger med i teknikutvecklingen. Av
den anledningen dr it-upphandlingar
en viktig kélla till nytdnkande inom
upphandlingsvirlden.

Dialog och innovation

For att hinga med i utvecklingen ar
det avgorande att halla igdng dia-
logen med branschen och att vara
uppdaterad om det senaste. Statistik
visar att just it-tjanster i hogre grad
upphandlas genom konkurrens-
préglad dialog och férhandlat for-
farande 4n andra tjanster. I dessa
upphandlingsformer ar dialogen
med leverantérerna ett moment
isjdlva upphandlingsprocessen.
Detta kan visa att just it-upphand-
lingar préglas av mer nytdnkande
dn andra upphandlingar.

Samverkan - en del av avtalet
Det ar svart att beldgga huruvida
dialog infér upphandling dr vanligare
for it-upphandlingar, men man kan
forestdlla sig att sa ar fallet. I manga
it-avtal anges ofta forutsdttningarna
fér samverkan under avtalstiden som
en sdrskild samverkansbilaga. Sam-
verkansbilagor finns ocksa som stan-
dardiserade mallar till standardavtal
for it-tjanster. Att man foljer upp
avtalen och haller dialogen levande
under avtalstiden dr darfoér en natur-
lig del i manga it-upphandlingar.
Uppsala kommun har tagit detta
tank langre och féresprakar partner-
samarbete med leverantérerna,
snarare dn leveransavtal med
hért specificerade krav. Per Luks,
strategisk upphandlare pa Uppsala
kommun, berdttar mer i f6ljande
intervju. ®
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Nara halften
AV DE KONKURRENS-
PRAGLADE DIALOGER
som genomfordes 2016

avsag it-tjanster

17 %5 B

AV ALLA FORHANDLADE
FORFARANDEN 2016

avsag it-tjanster



PER LUKS, UPPSALA KOMMUN

Smidigare och billigare upp-
handlingar med partnerskap

For att mota den snabba utvecklingen inom vissa omraden, sarskilt IT, har
Uppsala kommun utvecklat leverantorspartnerskap. Syftet ar att starka
samarbetet med ett mindre antal leverantorer och att lata funktions- och
processlosningar ersatta de tidigare detaljkraven i upphandlingen.

-l. g



L

£

MAL 3. EN MANGFALD AV LEVERANTORER OCH EN VAL FUNGERANDE KONKURRENS

Genom leverantorspartnerskap
ndrmar sig Uppsala kommun sina
leverantdrer med mer dialog och
utbyte av utmaningar och kunskaper.

— Det ska vara "vi och vi” i stéllet
for "vi och de”, berittar Per Luks,
strategisk upphandlare pa Uppsala
kommun.

Battre forutsattningar for
omsesidigt fortroende
Arbetssdttet med partnerskap har
sin grund i Uppsala kommuns mal
att minska antalet avtal. Fiarre upp-
handlingar ska innehalla fler delar.
Det ar alltsa en sorts optimering.
Tidigare har kommunen haft ett
myller av leverantorer och avtal,
vilket har skapat oreda och distan-
serade leverantdrsrelationer.

— Nu skapar vi battre forutsatt-
ningar for ett dmsesidigt fértroende.
Leverantorerna far komma in i var
verksambhet och far forstaelse for
oss. I utbyte far vi tillgang till deras
expertkunskaper, sager Per Luks.

Leverantdren ar med
hela vagen
Uppsala kommun har nyligen upp-
handlat ett nytt skoladministrativt
system, i samarbete mellan upp-
handlingsenheten och kommunens
IT-enhet. Redan i kravfasen bjod de
in leverantdren till en diskussion om
hur man kan 16sa olika utmaningar.
— Det blir mycket billigare och st6d-
jer aven vart standardsystem.
LeverantOren dr med hela vigen,
vilket gor att vi kan anpassa oss till
deras kunskap och analyser, sager
Per Luks.

Helhetsansvar for leveransen
Ambitionen i den specifika upphand-
lingen var att hitta en partner som
kunde tillgodose dagens och morgon-
dagens behov av betygshantering,
schemaldggning och skolval med
mera.

— Exakt hur behoven ser ut fram-
over vet varken de eller vi. Vi har
forsokt kravstalla 16sningen och
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//Det ska vara
vioch vi
| stallet for
vioch de.”

Per Luks

Strategisk upphandlare,
Uppsala kommun

partnerskapet sa att det &ven under-
lattar var framtida anviandning,
sager Per Luks.

En forutsittning for ett fordjupat
samarbete dr ofta langre avtal, mellan
tio och tolv ar. Dessutom maste
leverantorerna ta ett storre ansvar.

— Viutgar ifran att de har koll pa
kommande lagdndringar eller nya
regelverk. De far ta ett helhetsansvar
for leveransen, sdger Per Luks.

Smidigare samarbete och battre
anvandning av pengarna

Det partneravtal som har 16pt langst
har pagattitva och ett halvt ar. Sam-
arbetet gar smidigare och kommunen
anvander pengarna pa ett battre sitt
dn vid tidigare avtal. Arbetssittet
internt har férandrats genom en ny
arbetsordning som beskriver hur
dialogen ska g3 till, till exempel hur
ofta kommunen och leverantéren
ska tréffas. Varje avtal har dessutom
fatt en partneransvarig.

— Avtalen f6ljs upp genom att vi pa
strategisk, taktisk och operativ niva
sitter upp aktivitetslistor som vi
kommer 6verens om tillsammans
med leverantéren. Sedan dr det bara
att se till att det blir gjort, sdger Per
Luks avslutningvis. ®



En rattssaker
offentlig upphandling
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Information, fortroende och

kontrollm

jligheter

FOr att genomfora rattssakra upphandlingar behovs lika delar information, fortroende
och kontrollmojligheter. Upphandlande myndigheter ska veta vilka regler som galler och
uppleva att reglerna efterlevs. Vi ska ocksa kunna fa ett beslut provat om det behovs.

Omvarldshandelser som
andrar lagen

Ibland forandras reglerna med
anledning av en sdrskild hiandelse.
Under 2017 skakades Sverige av en
sdkerhetsldacka pa Transportsstyrel-
sen. Det gav upphov till nya regler
isdkerhetsskyddslagen som péaverkar
upphandling. Du kan ldsa mer om
sdakerhetsskyddad upphandling
med sikerhetsskyddsavtal i artikeln
Behovet av sikerhetsskydd vid offent-
liga upphandlingar.

Sverige har ocksa ett skiarpt sdker-
hetsldge som ytterligare understryker
vikten av att arbeta férebyggande,
samtidigt som den 6kande digitali-
seringen stdller allt hogre krav pa
informationssédkerhet. Ibland dr det
snedstegen som driver utvecklingen
framat — att géra misstag gor oss
béttre.

Korruption och transparens
Korruption undergraver fortroendet
for den offentliga affiren. Den senas-
te tiden har det forekommit flera

rapporter i media om korruption
kopplat till offentliga inkdp. Nagot
som i stallet minskar risken f6r
korruption dr transparens. Fér en
upphandlare sitter transparens
iryggmargen. Det dagliga arbetet
innehaller otaliga exempel pa

hur detta ledord genomsyrar det
praktiska genomforandet av ett
inkdp. Att ta till sig av andras lar-
domar om hur man kan skapa och
uppratthalla ett hogt fortroende ar
ocksa viktigt. Lis om detta i artikeln
Professionella inkdp forhindrar
korruption.

Lardomar av dverprévning
Overprovningar av upphandlingar
och avtal utgor ett kraftfullt verktyg
for att korrigera felaktigheter och
klargora rattslaget. Undrar du 6ver
vad som 6verprovas, vem som vinner
och hur vanligt det dr? Lis om dver-
provningar i artikeln Andelen upp-
handlingar som dverprovas sjunker.

I samma artikel hittar du ocksa
ett exempel fran en bransch dar
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aktorerna genom samverkan har
hittat ett satt att ta tillvara potentialen
med Gverprévningar pa ett mer
effektivt satt. De har valt att driva

en forandring tillsammans.

Forandringar

- upphandlarens vardag

Inom upphandlingsomradet ar vi
vana att forhalla oss till férandringar
och att of6rtrottligt hitta nya 16s-
ningar. Saker och ting hdnder under
ink6psprocessens gang. En upphand-
lare manovrerar skickligt i snarig
terrang utan att slappa blicken pa
malet om en bra affar f6r vara skatte-
pengar. Upphandlingar ar for oss
som gillar utmaningar. Genom att
ha koll pa férandringar som sker
inom omradet for rattssakerhet

ser vi till att ligga steget fore. Det
behover vi. ®
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Professionella inkop
forhindrar korruption

Sverige har forsamrat sin placering i det index som Transparency International tar fram
varje ar och som aterger upplevelsen av korruption i 180 av varldens lander. Inkop bedoms
vara ett av de storsta riskomradena for korruption. Som tur ar finns det en rad dtgarder
du kan vidta for att forebygga inkop som skadar fortroendet for den offentliga affaren.

Transparency International mater
olika landers upplevelse av korrup-
tionidet egna landet. Naringsliv
och experter upplever att det fore-
kommer mer korruption i Sverige
nu dn tidigare. Om det verkligen gor
det eller inte, kan vi inte maita.
Déremot vet vi att korruptions-
skandalerna har avlgst varandra
imedia; Trafikverket, Transport-
styrelsen, Statens Fastighetsverk,
Luled kommun, G6teborgs stad och
Polisen dr nagra exempel. Korrup-
tion kan troligtvis forekomma i alla
organisationer och skapar en oerhérd
skada, bade av att existera och att
uppdagas. For att komma tillratta
med problemen kravs reformer.

Latt att fa ett beslut provat

En av manga konsekvenser av medie-
bevakningen av dessa skandaler ar
att uppfattningen om en rattssiaker
upphandling skadas, eftersom det
finns en koppling till inkdp i flera
fall. Ink6p bedoms ocksa vara ett av
de storsta riskomradena for korrup-

tion. Tack och lov har vi flera tusen
professionella upphandlare som ser
till att reglerna foljs och att hand-
laggningen sker pa ett 6ppet satt.
Dessutom finns det nog inget
annat omrade dér det dr sa latt att
fa ett beslut provat i domstol. Upp-
handlingslagstiftningen &r trots allt
en antikorruptionslagstiftning. Det
ar kanske snarast i de inkép dar kun-
skapen om upphandlingar dr lag som
risken for fortroendeskadliga inkdp
ar som storst.

Antikorruptionsarbete

Som upphandlare finns det mycket

du kan gora for att 6verfora ditt for-

héllningssatt till offentliga inkop till
andra berorda:

» Utbilda projektgruppen for
upphandlingen i offentlig
upphandling och korruption.

» Lat allaiprojektgruppen redovisa
eventuella intressekonflikter
innan arbetet paborjas, till
exempel med stdd av en jdvs-
blankett.

UPPLEVELSE AV
KORRUPTION

Nya Zealand

Danmark

Norge, Finland
och Schweiz

Sverige och Singapore

> Identifiera sérskilda risker kopp-
lade till korruption och till den
leverans som upphandlingen ska
resultera i. En mojlig risksituation
kan vara om din organisation ko-
per konsulttjanster som ska utforas
under 1ang tid, pa plats i organisa-
tionen. Det kan innebéra att med-
arbetarna behéver stéd i fragor
om férhallningssatt i dessa rela-
tioner. Bara att ta upp frdgorna
till diskussion ger ofta mycket.

» Beritta om organisationens
policy om antikorruption niar
du for dialoger med leverantors-
marknaden inf6r upphandlingen.

» Gaigenom Naringslivskoden
fran Institutet mot mutor pa
startmdtet med leverant6ren.

» Folj upp avtalet och kontrollera att
ni betalar for det som har avtalats.

E-handel och en strukturerad
process for direktupphandlingar
Okar dessutom mojligheterna for
att bedriva ett effektivt antikorrup-
tionsarbete som ger resultat. ®
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unker

nandlingar som

Ar 2016 annonserades totalt 18 330 upphandlingar, varav totalt 1 353 upphandlingar
overprovades. Av Upphandlingsmyndighetens rapport Kartldggning och analys av mal
om overprovning framgar det att andelen overprovade upphandlingar sjunker.®

Overprovning efter beslut
Leverantérer 6verprovar oftast efter de
har fdtt tilldelningsbeslutet. Absolut
storst andel 6verprévningar, 97 pro-
cent, sker efter att den upphandlan-
de myndigheten eller enheten har
fattat tilldelningsbeslutet. Det finns
helt enkelt inte incitament for
leverantoren att 6verprdva innan.
Det visar Upphandlingsmyndighet-
ens rapport 2017:7, Kartldggning och
analys av mdl om verprévning.

Vanligaste grunden for
overprovning

Den vanligaste grunden for éverprov-
ning dr brister i forfragningsunderla-
gets utformning. I en ansdokan om Gver-
provning far leverantdren ange
grunder som stodjer ansokan. Den
grund som leverantdrerna oftast
anger dr brister i forfragningsunder-

lagets utformning (47 procent). Det
kan vara att ett krav brister mot prin-
ciperna, eller att den upphandlande
myndigheten har anvént fel forfa-
rande. Leverantdrerna anger dven
grunderna felaktig bedomning av ska-
krav pa leverantdren (40 procent)
respektive upphandlingsforemalet
(30 procent) relativt ofta. Ovriga
grunder dr inte lika vanliga, sdsom
onormalt 1agt pris eller frigan om en
komplettering varit tillaten. I kart-
laggningen har vi darfor slagit ihop
dessa i 6vriga grunder (30 procent).

Utgangen av rattsprocesserna
Domstolen ingriper inte i ungefdr

80 procent av de 6verprovade upp-
handlingarna. Kartliggningen tar
upp utgangen av rattsprocesserna
ide upphandlingar som har 6ver-
provats och annonserats. Av dessa

5. Statistiken ser annorlunda ut om man utgar fran andel eller antal mal i domstol i stéllet for antal upphand-
lingar. Domstolarna kan ndmligen registrera flera malnummer vid éverprévning av en enskild upphandling
(rapport 2017:7, Kartlaggning och analys av mal om 6verprévning, s. 36). S& om statistiken bygger pa antal
mal ser man i stallet en 6kning med 40 procent. Den hdga procentsatsen beror pa ett fatal Gverprévade upp-
handlingar som genererat ett stort antal mal med anledning av domstolarnas interna rutiner.
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Utvecklingen? Andelen dverprovade upphandlingar sjunker

O e
O 8,0 % 8,1 % 8,1 % 7,9 % 7,4 %
Andelen
upphandlingar som
overprovas
2016
2012 2013 2015 2016
upphandlingar var det tydligare, som exempelvis utvarde-

> 20 procent som ska géras om
eller rattas

» 80 procent som inte medfor
nagot ingripande av domstol.

Minskning i livsmedels-
branschen

Bttre forutsdttningar har minskat
antalet Gverprovningar i livsmedels-
branschen. Bendgenheten att 6ver-

prova varierar mellan olika branscher.

Inom livsmedelsbranschen har
andelen 6verproévningar mer dn
halverats fran 2012 till 2016, och
den ligger f6r narvarande under
genomsnittet for alla branscher.®
Livsmedelsbranschen hade ett
rykte om sig som problembransch,
vilket till slut blev en belastning. Det
ledde till en sjdlvreglering bland
grossisterna, som fattade ett stra-
tegiskt beslut att endast 6verprova
upphandlingar som var principiellt
viktiga for framtiden. Dessutom
upplever flera grossister i branschen
att kvaliteten pa upphandlingsdoku-
menten har forbattrats och blivit

ringarna. Forbattringarna gerisin
tur béttre forutsdttningar for den
gemensamma offentliga affaren.
Detta framgick i de intervjuer som
Upphandlingsmyndigheten genom-
forde under kartldggningen.

Under intervjuerna ndmns ocksa
andra faktorer som gor leverantéren
mindre bendgen att 6verpréva. Tva
viktiga exempel dr battre samverkan
mellan parterna och en aktiv dialog
med den offentliga kunden. Just
dialogen mellan den upphandlande
myndigheten och leverantdren lyfts
fram som sarskilt viktig for att
undvika 6verprévningar.

Vi pa Upphandlingsmyndigheten
arbetar vidare inom livsmedelsom-
radet under aret for att stirka kom-
petensen hos kopare och séljare. Vi
vill ocksa frimja samsynen genom
branschdialoger for att na 16sningar
iaktuella, svarlosta fragor. I novem-
ber publicerar vi ny statistik som
visar utvecklingen inom andelen
overprovade upphandlingar det
senaste aret. ®

6. Kartlaggning och analys av mal om 6verprévning, rapport 2017:7,s. 94,
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Rikets sakerhet — en fraga for

offentlig upphandling

| ljuset av den foranderliga varld vi lever i har behovet av sakerhetsskydd okat vid
offentlig upphandling. Sakerhetsskydd innebar forebyggande atgarder for att
skydda rikets sakerhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott och andra brott. Vi som
arbetar med upphandling bor ta hansyn till sakerhetsskydd i en storre omfattning
an vad som ar fallet i dag - nagot som ocksa har uppmarksammats i massmedia.

For vilka gadller reglerna

om sakerhetsskydd?

Vid offentliga upphandlingar som
kraver sdkerhetsskydd kan sédker-
hetsskyddslagen och sdkerhets-
skyddsfoérordningen bli aktuella.
Bestammelserna om sikerhetsskydd
gdller for staten, kommunerna och
landstingen. De kan ocksa gilla f6r
organisationer dar stat, kommun
eller landsting utovar ett rattsligt
inflytande, till exempel aktiebolag,
handelsbolag, féreningar och
stiftelser.

Vad innebar rikets sakerhet?
Det dr inte definierat i lag vad rikets
sakerhet innebir, men det handlar
framst om att skydda Sveriges
oberoende stéllning och det demo-
kratiska statsskicket. Ansvaret for
sdkerhetsskydd inom organisationen
ligger hos ledningen. En vilfunge-
rande sdkerhetsorganisation dr en
forutsattning for att bedriva ett

framgangsrikt sakerhetsskydds-
arbete.

Ibland kravs ett
sakerhetsskyddavtal

I vissa offentliga upphandlingar kan
det finnas uppgifter som omfattas av
sekretess med hansyn till rikets
sdkerhet. I sddana upphandlingar
ska upphandlande myndighet eller
enhet ta fram ett skriftligt sdkerhets-
skyddsavtal (ibland kallat f6r SUA)
tillsammans med anbudsgivare eller
leverantorer.

Sakerhetsskyddsarbete i alla
samhallsviktiga verksamheter
Det ar viktigt att belysa att sakerhets-
skyddsarbete vid offentliga upp-
handlingar inte bara tar sikte pa
militdra eller polisidra varor och
tjanster. Det kan ocksa bli aktuellt
iverksamheter som har en mer

civil karaktar, dar samhallsviktiga
funktioner ingéar. Exempelvis kan
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siakerhetsskyddsarbete behovas nir
varor och tjanster upphandlas for
reningsverk, virmeverk, bevakning
av viktiga byggnader med mera.

Nya regler om samverkan
med sakerhetspolisen

Nytt for 2018 dr att statliga myndig-
heter ska uppraitta en sirskild sdker-
hetsanalys och samrada med Saker-
hetspolisen infor vissa upphand-
lingar. Det géller specifikt sdker-
hetsskyddade upphandlingar med
sdkerhetsskyddsavtal niva 1. Det kan
vara en god idé att ta hdnsyn till det
redan vid planeringen av dessa
upphandlingar, for att ta h6jd for de
ytterligare moment som samrads-
skyldigheten innebar.

Mer information om sédkerhets-
skydd vid offentliga upphandlingar
gar att hitta pa Sdkerhetspolisens
och Upphandlingsmyndighetens
webbplatser. ®



http://www.sakerhetspolisen.se
http://www.upphandlingsmyndigheten.se
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e MALS
EN OFFENTLIG UPPHANDLING SOM FRAMJAR

INNOVATIONER OCH ALTERNATIVA LOSNINGAR

Narhet till marknaden

Ny godkand produkt

Beprovad produkt

Koncept o
Initiera
Prototyp
Introducera
Testprodukt

Infora

FoU-tjanster

S

Upphandling av
nya [6sningar

-

Utvecklings-
framjande

S

Innovationstrappan

Innovationsupphandling

utmaningar?

Den offentliga sektorn star infor en mangd samhallsutmaningar. Nagra exempel pa ut-
maningar ar att skapa ett hallbart och digitaliserat Sverige, att mota en 6kad efterfragan
pa valfardstjanster samt att uppratthalla en ekonomisk, miljdmassig och social hallbarhet.

Det finns stora mojligheter att mota
dessa utmaningar genom att anvinda
offentlig upphandling som en hav-
stang for att driva innovation. Det
offentliga kan pa sa sitt ta del av
foretagens innovationskraft for att
skapa utveckling och fornyelse.
Innovationsupphandling kan leda
till attraktiva offentliga affarer, sam-
tidigt som det kan utveckla bade upp-
handlande organisationer och
naringslivet. For att detta ska lyckas
kréavs dock flera former av samarbete
mellan olika organisationer som kan
drivainnovation. Ett sdtt att sam-
verka dr genom bestallarnatverk.

Innovationstrappan
Det 4r mojligt att arbeta med inno-
vationsupphandling i alla typer av in-
kop, vilket synsi trappan for innova-
tionsupphandlingar. Genom att tidigt
fora en dialog med leverantorer och
stalla funktionskrav far det offentliga
tillgdng till nya l6sningar. Ndr det
sedan finns en marknad och 16sning-
arna behover spridas i storre skala dr
det lampligt att infora dessa genom
upphandling som framjar utveckling,
sa kallad utvecklingsframjande
upphandling.

I vissa fall agerar en upphandlande
myndighet forsta kund eller referens-
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— [6sningen pa morgondagens

kund. De behover da introducera nya
l6sningar eller prototyper. I andra
fall har marknaden inte nagon fardig
16sning pa den upphandlande myn-
dighetens behov. Da dr det dags for
upphandlande organisationer att
initiera ett forsknings- eller innova-
tionsarbete. I LOU finns flera moj-
ligheter med forfaranden och meto-
der, sdsom innovationspartnerskap
och dynamiskt inkdpssystem.
Innovation i upphandling kan
vara losningen pa morgondagens
utmaningar. Det handlar om att
Oppna upp for nya arbetssitt och
att vaga tinka nytt. ®
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Upphandling som framijar

utveckling

Trafikverket har hoga krav pa sig att ligga i framkant. Myndigheten har stora underhalls-
och investeringsbehov framfor sig och ska bidra till en hallbar utveckling. Samtidigt ska
den bidra till 0kad produktivitet, innovationskraft och effektivitet i anlaggningsbranschen.

Erika Hedgren
Inkopsstrateg med ansvar for
innovation, Trafikverket

— De fraimsta utmaningarna ror
tillganglighet i ett hallbart samhalle,
menar Erika Hedgren, inkopsstrateg
med ansvar for innovation pa Trafik-
verket. Transportsystemet dr inte
hallbart som det ser ut just nu. Vi
maste se till att skapa en miljomassig
och social hallbarhet samtidigt som
hela Sverige ska vara tillgangligt.
Och det dr en utmaning, eftersom
Sverige ar ett stort land.

For att leva upp till dessa krav
behover Trafikverket f6randras
internt. Myndigheten maste byta
forhallningssatt for att mota utma-
ningarna, bland annat genom att
sitta upp mal och identifiera behov.

Steg framat
Trafikverket dr en stor kopande
myndighet med runt 7 ooo anstéllda,
som maste fraga sig hur de gér den
bésta affiren och skapar de basta
kontrakten.

— I varje upphandling behéver vi
tdnka hur den ska vara utvecklings-
framjande, sdger Erika Hedgren.

Det har hdant mycket inom Trafik-
verket de senaste aren nir det géller
innovationsupphandling, och vi tar
steg framat.

Framja utveckling av affarer
Den hir typen av innovativa upp-
handlingar har 6kat pa senare ér,
och Trafikverket mater numera
andelen utvecklingsfrimjande
affarer. De utvecklar ocksa ett
koncept for att folja upp kontrakten
pa ett battre sdtt och tar fram
effektmal for utveckling.

— Det dr viktigt att anvdanda hela
verktygslddan, framhaller Erika
Hedgren. For att ta de stora kliven
ska vi anvdnda férkommersiell
upphandling i hogre utstrackning
och framéver dven ingd i innova-
tionspartnerskap. G6r man som
man alltid har gjort blir resultatet
detsamma, och da sker ingen
utveckling, avslutar Erika. ®
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Valtardsteknik i en
foranderlig varld

Antalet aldre i samhallet okar, och fler personer i arbetsfor
alder ska forsorja bade yngre och aldre. Det ar en utmaning
for kommunerna och deras omsorgsverksamheter.

Situationen leder till en 6kad efter-
fragan pa valfardstjanster, och det
behovs nya, kostnadseffektiva
tekniska 16sningar som kan méta
dagens och morgondagens behov.

Funktionskrav for att ta tillvara
leverantorernas forslag
Visteras stad borjade upphandla
valfardsteknik pd ett nytt sitt 2010.
D3 var utgdngspunkten att tdinka
nytt och att vdga. I upphandlingarna
stillde de darfor funktionskrav for
att ta vara pa leverantdrernas forslag
till 16sningar, och det &r ndgot som
de har fortsatt med i senare upp-
handlingar.

— Det ar viktigt att gdra grund-
arbetet och underséka hur behoven
ser ut, menar Erika Barreby och
Ulrika Stefansson, som arbetar med
strategisk utveckling i Vdsteras stad.

Den snabba teknikutvecklingen dr
en utmaning. Den teknik som finns
tillgdnglig just nu dr kanske inte
intressant i morgon. Sjidlva behovet
av omsorg kommer dock att vara
oforandrat. Tekniken maste vara ett

stod for individerna och viarna om
den enskildes integritet.

— Det dr viktigt att utga fran vilken
funktion som behovs och inte fastna
ivilka prylar man tror att man
behover, menar Erika och Ulrika.

Behovsanalys och tidig dialog
Anna-Maria Andersson ar verksam-
hetsutvecklare i Skellefted kommun.
Hon understryker hur viktig behovs-
analysen dr. I Skellefted kommun
genomforde de en omfattande
behovsanalys infér en upphandling
av en trygghetskamera, och de lade
mycket tid pa att fi med ritt personer.
De traffade hemtjanstpersonal,
underskéterskor, sjukskoéterskor,
rehabiliteringspersonal, alla chefer,
socialndmnden och det kommunala
pensiondrsradet. Dartill deltog de

pa PRO-moten. Totalt traffade de

1 800 individer pa tre manader.

— I foérarbetet gjorde vi dven en
processkartldggning av under-
skoterskornas arbetsfléden i flera
nattarbetslag i hemtjdnsten, for att
forsta var stodet fran teknik kan
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Erika Barreby

Strategisk utveckling, Vasterds stad

Ulrika Stefansson
Strategisk utveckling, Vasterds stad

VALFARDSTEKNIK

ar den teknik som kan
anvandas for att forbattra
och effektivisera valfards-
samhallets service och
tjianster till medborgarna
inom olika omraden. Tek-

niken kan anvandas som
stod for att behalla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktig-
het eller sjalvstandighet, till
exempel for aldre eller for
personer med funktions-
nedsattningar.




Anna-Maria Andersson
Verksamhetsutvecklare,
Skellefted kommun

BESTALLARNATVERK
VALFARDSTEKNIK

Sveriges kommuner och lands-
ting har tillsammans med ett
20-tal kommuner ett bestallar-
natverk. Natverket samverkar
med syftet att framja goda
inkop av valfardsteknik och
andra digitala |6sningar inom

vard- och omsorgssektorn. De
arbetar bland annat med att
stimulera innovation och ut-
vecklingen av nya tjanster ge-
nom att kommunicera behov
och utmaningar till marknaden.

Kontakta SKL om du vill
ha mer information om
bestallarnatverket.

behovas. Underskdterskor ar oerhort
viktiga referenspersoner, och de del-
tog dven senare i utvirderingen av
anbuden. Upphandlingen genomfor-
des ocksa med stod av tidig dialog
med leverantorer for att kunna stélla
rimliga krav, berattar Anna-Maria.

Funktionskrav for att
mota brukarna
Erfarenheterna visar dock att vad
man dn koper in sa far man inte
glomma inforandet. De som arbetar i
verksamheten maste ha tid att
implementera de nya rutiner som det
tekniska stodet medfor. Dessutom ska
det enkelt kunna anvdndas av
brukarna och dven av anhoriga.
Goteborgs stad har nyligen upp-
handlat systemet Trygg vardag, som
bland annat bestdr av digitala trygg-
hetslarm, trygghetskameror och
smartklockor for att mata hilsa. Mats
Norén ar projektledare och arbetar
med att fora in systemet. Han menar
att det viktigaste med tekniken ar
nyttan och sdkerheten. Tyvarr blir det
latt for mycket tekniska krav ndr man
ska upphandla valfardsteknik.
Utmaningen ligger i att etablera
tjanster som verksamheten vill ha.

— Det viktigaste dr att stdlla funk-
tionskrav. Leverantorerna ska hitta
16sningen, inte upphandlarna,
menar Mats Norén.

Valfardsteknik for battre och
mer effektiva verksamheter
I Skellefted kommun innebar trygg-
hetskameran att arbetslagen kan ta
emot fler &renden med samma
personalstyrka. Tekniken gor det
ddrmed mojligt att arbeta mer
effektivt. Men det dr bara en del
av helheten, menar Anna-Maria
Andersson.

Inférandet av tekniskt stod
i Vésteras stad har sannolikt lett till
en béttre kvalitet i verksamheterna.
Nagra exempel pa positiva effekter
ar battre nattsémn, 6kad trygghet
och fler mojligheter att vara aktiv
(tack vare ett larm med GPS-funk-
tion). Erika Barreby och Ulrika
Stefansson menar ocksa att den nya
tekniken gor att personalen kan
arbeta pa ett annat sitt. Det handlar
om att klara sig med den personal
man har, och da ar det viktigt med
personal som récker till. Darfor dr de
nya losningarna med stdd av teknik
nodvandiga. ®
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Starkare tillsammans
med bestallarnatverk

Bestallare inom ett och samma omrade star infor liknade
utmaningar och har ofta samma behov av inkop. | stallet
for att utforma egna losningar kan flera bestallare

samverka kring sina behowv.

Kunskaps- och
kompetenscenter
Det finns behov som dr gemensamma
for manga verksamheter. Alla
kommuner har ansvar for fastig-
heter, gatuhdllning, renhallning,
vatten och avlopp, parker, idrotts-
anldggningar, skolor och omsorg.
For landsting och regioner finns ett
gemensamt ansvar for bland annat
sjukvard och kollektivtrafik.
Bestallarndtverken utgor
kunskaps- och kompetenscenter
inom ett specifikt omrade. De
samlar dessutom potentiella kdpare
som har viljan att utveckla och
framja foérnyelse inom ett omrade.
Vid storre upphandlingar kan flera
kopare gd samman i tillfdlliga
bestdllargrupper for att planera,
forbereda och eventuellt genom-
fora innovationsupphandlingar.
Styrkan med samverkan &r att flera
organisationer tillsammans kan
driva utvecklingen framat och
Oppna upp for nya, innovativa
16sningar.

En bredd av aktorer leder till
gemensam utveckling
I ett bestédllarnétverk ingar framst
foretradare med verksamhetskom-
petens fran upphandlande organisa-
tioner, men dven privata aktorer,
branschorganisationer och ideella
organisationer kan delta. Genom att
arbeta tillsammans minskar de en-
skilda organisationerna sina kostna-
der samtidigt som de tar en lagre risk.
De olika nédtverken arbetar pa
olika sdtt, men det som dr gemen-
samt dr att alla arbetar med utveck-
ling och upphandlingsférberedelser
inom sitt omrade. Manga nitverk
tar sig an problem som kraver
innovativa l6sningar. Nagra arbetar
mycket med att testa och verifiera
olika 16sningar samt att utveckla
metoder och normer. Andra driver
fragor om standarder och diskuterar
affarskoncept. Flera arbetar ocksa
med att ta fram hallbarhetskrav,
kriterier eller funktionskrav som
kan anvandas som st6d i upphand-
ling.
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Starta ett
bestallarnatverk?
Kontakta oss pa
Upphandlingsmyndig-
heten om du vill

ha tips och rad.

L3s mer

om bestallarnatverk
pa Upphandlings-
myndighetens
webbplats.

upphandlingsmyndigheten.se/

bestallarnatverk

Natverken hjdlper bestallare

att mota samhallsutmaningar

Bestdllarndtverken har tagit sig an

olika typer av utmaningar i samhallet:

> Bestdllarnitverket BeBo har som
mal att minska beroendet av
energiiform av virme och el
iflerbostadshus, for att pa sa satt
minska paverkan pa miljon.

> Bestdllarndtverket 4S Lednings-
nat har som syfte att sitta press
pa att utveckla nya material till
och nya sdtt att reparera vatten-
ledningsnat, for att h6ja kvalite-
ten. Det resulterari sin turi 6kad
livslangd.

> Bestdllarnitverket Valfardsteknik
arbetar med ett flertal utmaning-
ar. Kommunerna star infor det
faktum att den dldre befolkning-
en Okar snabbt, vilket stiller krav
pa en hdgre omsorgskvalitet. Det
leder till att kommunerna maste
gora stora investeringar i ny val-
fardsteknik, som dessutom ska
mdojliggora 6kad trygghet, service
och delaktighet fér individen. ®


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/bestallarnatverk

En miljomassigt
ansvarstull
offentlig upphandling
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EN MILJOMASSIGT ANSVARSFULL

OFFENTLIG UPPHANDLING

Offentlig upphandling som
verktyg for en cirkular ekonomi

Cirkular ekonomi namns bade inom forskningen och politiken som en av l6sningarna
for att na ett hallbart samhalle. Losningen gar ut pa att ateranvanda och atervinna vara
resurser i stallet for att producera nytt hela tiden. Genom att ga mot en cirkularitet

i ekonomin far vi ocksa battre forutsattningar att na globala och nationella miljomal.
Offentlig upphandling kan anvandas som ett strategiskt verktyg for att ga i den riktningen.

Vi far ofta rapporter om de utma-
ningar som den vaxande befolk-
ningen pa jorden star infor. Klimat-
forandringar och 6verférbrukning
av naturresurser ar bara ett par av de
fragor som vi maste handskas med
ien foranderlig varld. For att méta
utmaningarna maste vi tinka mer
haéllbart. En cirkuldr ekonomi tas
ofta upp som en forutsattning fér
ett hallbart samhaille, men vad
innefattar begreppet egentligen?

Ta tillvara pa resurser

En cirkuldr ekonomi innebar att vi
tar tillvara de resurser vi anvinder
genom att cirkulera dem om och om
igen, utan att producera nagot av-
fall. P4 sa vis minimeras behovet av
att fora in nya ravaror i kretsloppet.
I en cirkuldr ekonomi striavar man
darfor efter att produkter ska vara
tillverkade av biobaserat eller

atervunnet material. Produkterna
ska ocksa vara designade for att
kunna anvédndas sd linge som
mojligt, repareras och till slut
atervinnas pa ett sdkert sdtt.

Oka anviandningsgraden

En princip i den cirkuldra ekonomin
ar att ju langre produkter och kom-
ponenter kan anvdndas och ateran-
vandas, desto mer ekonomiskt viarde
kan de skapa, i och med lagre
kostnader for material, arbete och
energi. Har finns det utrymme for
innovativa affirsmodeller som syftar
till att 6ka anvindningsgraden av
produkter. Det finns manga
exempel pa detta, till exempel
mobilappar som hjilper manniskor
attlana ut verktyg till varandra,
uthyrning av kldder och sportutrust-
ning och foretag som ser till att
datorutrustning kan ateranvandas.

7.50U 2017:22. Fran vardekedia till vardecykel - sa far Sverige en mer cirkuldr ekonomi.

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2018

Ett viktigt verktyg

Forra aret presenterade den svenska
utredningen om cirkuldr ekonomi
sitt betinkande Frdn vdrdekedja till
vdrdecykel’. I betinkandet skriver de
att offentlig upphandling ar ett
viktigt verktyg for att gd mot en
cirkuldr ekonomi genom att bland
annat forldnga livslingden hos
varor och képa funktioner i stillet
for produkter.

Aven den nationella upphandlings-
strategin pekar pa att upphandling
kan anvdndas som ett strategiskt
verktyg for Sveriges omstdllning
mot en cirkuldr och biobaserad
ekonomi. I lingden kan det hjilpa
Sverige att na de nationella miljo-
malen och att uppfylla de globala
héllbarhetsmalen som hor till
Agenda 2030. ®



Att sluta cirklarna — fyra strategier

fOr cirkular upphandling

Den nationella upphandlingsstrategin namner cirkular upphandling som
ett strategiskt verktyg for Sveriges omstallning mot en cirkular ekonomi.
| en rapport presenterar Nordiska ministerradet fyra strategier som kan

anvandas for cirkular upphandling.

En studie® fran Nordiska minister-
radet tar upp fyra strategier som kan
bredda det cirkuldra perspektivet
ioffentlig upphandling. Strategierna
arbetar cirkuldrt pa olika nivaer:
fran att upphandla produkter med
cirkuldra egenskaper utifran hall-
barhetskriterier, till att genom upp-
handling skapa eller gynna cirkuldra
system. Sddana system kan exempel-
vis vara att anvinda lokalt produ-
cerad biogas i biogasbussar, eller att
anvinda 6verskottsvarme fran en
industri for att virma upp en annan
verksambhet.

En 6vergang mot en cirkular
ekonomi bygger dels pa produkter
som dr designade att vara mer
cirkuldra, dels pa nya affirsmodeller.

Cirkular design

Produkter i en cirkuldr ekonomi ska

ha en design som férebygger avfall.

Det inkluderar till exempel att

» de bestar av biobaserat, ater-
anvant eller dtervunnet material

» materialet inte forlorar
ikvalitet nir det atervinns

» dekan anvédndas linge

» de drenkla att reparera,
uppgradera och till slut
atervinna.

Information om produkterna och
deras material maste finnas med
under hela livscykeln, sa att de kan
hanteras pa basta mojliga satt nar de
ska tas ur bruk och atervinnas.

Cirkuldra affarsmodeller
Foretag som tillampar cirkuldra
affarsmodeller kdnnetecknas av att
de exempelvis:

» Anvénder fornybar energi och
biobaserade, fornybara och
atervinningsbara material.

> Siljer miljdanpassade produkter.

» Sailjer tjanster och funktioner
istéllet for produkter nir det
ar mojligt.

» Forlanger livscykeln pa produk-
ter genom att reparera, uppgra-
dera och sélja vidare dem.

> Moijliggdr gemensamt brukande
och dgande som 6kar utnyttjande-
graden av produkter.

> Integrerar olika verksamheter
med varandra for att dra nytta av
varandras restprodukter och
restenergi. ®

SE DE FYRA STRATEGIERNA PA NASTA SIDA

8. Circular procurement in the Nordic Countries, Nordic Council of Ministers, 2017

\_/
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Strategler
for cirkular upphandling

Enligt rapporten fran Nordiska ministerradet kan offentlig
upphandling framja en cirkuldr ekonomi pa flera satt. I rapporten
listar de fyra strategier som upphandlare kan anvanda:

I. Upphandling med kriterier som gynnar 3. Upphandling av tjanster

cirkulara produkter eller tjanster.

Det innebar till exempel att upphandla produkter
som ar tillverkade av atervunnet material. Kriterier
som stoder detta finns redan i dag, till exempel
hallbarhetskriterier och vissa miljomarkningar.

2. Upphandling av nya och innovativa

produkter, tjdnster och material som
framjar en cirkuldr ekonomi.

Sadana upphandlingar kan ge forutsattningar
som stimulerar innovativa [6sningar. De kan ocksa
skapa nya affarer och marknader for produkter
som ar betydligt battre nar det galler atervinning,
materialatervinning, demontering, lang livs-
langd och sa vidare. Det kan till exempel vara
produkter som ar kommersialiserade men som
inte har varit pa marknaden under |ang tid.
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och nya affarsidéer.

Upphandlingen fokuserar i de har fallen pa att
|6sa ett behov med hjalp av en tjanst i stallet for
en produkt. Losningarna kan vara olika leasing-
koncept eller tjanster dar man tidigare normalt

har fokuserat pa produkter. Ett exempel pa det
senare ar belysning som en tjanst, vilket inkluderar
design, installation och underhall.

4. Upphandling som framjar industriell

symbios och cirkuldra system.

Den har strategin ar framst aktuell for stora
investeringar. Ett exempel pa sadana l6sningar
ar nar avfallet fran en aktor kan anvandas som
ramaterial for en annan, till exempel bussar som
drivs av lokalt producerad bioenergi.




Bade miljo- och affarsnytta

med cirkulara mobelfloden

Cirkulara mobelfloden, dar mobler renoveras och anvands pa nytt, kan halvera
resursforbrukningen jamfort med traditionell hantering. De kan ocksa minska
mobelbranschens miljopaverkan med 30 procent.

Lars To0j
Projektledare,
Affarsmodellinnovation

Il grunden finns
det en bra
produkt som
ar tillverkad
for att sta sig
Over tid."

Det visar analyser fran det Vinnova-
finansierade projektet Affirsmodell-
innovation f6r cirkuldra mébelfléden
som har pagatt sedan 2014, med
25 deltagare fran bade privat och
offentlig sektor. Det som gor pro-
jektet unikt dr att 6vergdngen fran
linjar till cirkuldr ekonomi testas
ien hel bransch.

— Mobelbranschen har visat sig
vara extra mottaglig for nytdnkande.
Det beror sannolikt pa konkurrens-
utsittning, inte minst internationellt,
och ambitionen att ligga i taten. Dess-
utom kan mdbler tas fram med hogre
frekvens och utan allt f6r lJanga
utvecklingstider, berattar Lars T60j,
projektledare for Affarsmodellinno-
vation for cirkuldra mobelfloden.

Ofantliga besparingar pa miljon
I Sverige produceras mobler for cirka
23 miljarder kronor om aret, och
ungefdr en fjardedel av moblerna ar
kontorsmobler. Under 2016 annon-
serades 195 upphandlingar av mébler.
I ménga fall anvands mdblernainigra

ar, for att sedan slingas nir de har
blivit n6tta och omodernai sin
design. Det hir monstret paverkar
vart klimat: kontorsmdbelproduk-
tionen i Sverige sldpper ut mer dn
150 000 ton CO2-ekvivalenter arligen.
— Miljomassigt finns det ofantliga
besparingar att géra. Om man ska
renovera kontorsstolar och himtar
dem i en lastbil sd kan man koéra fran
Sverige till Sydafrika och tillbaka igen,
och miljéavtrycket dr fortfarande
mindre 4n med nyproduktion. Det
aristort sett omojligt att inte minska
sitt klimatavtryck med en cirkuldr
affirsmodell, férklarar Lars T66j.

Fler lokala arbetstillfdllen
Cirkuldra affirsmodeller handlar om
att produkten eller dess bestands-
delar gari ett kretslopp. Med en sddan
affarsmodell blir det inte bara stora
miljomassiga vinster, utan ocksa
ekonomisk nytta. Aven om traditio-
nella tillverkare inte tar till sig
arbetssdttet fullt ut, skapas utrymme
for nischer och nya entreprendrer.
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— Det kan vara mobelrenoverare
eller foretag som riktar in sig pa att
hyra ut en tjanst: en kontorsplats. De
arbetstillfdllen som eventuellt for-
svinner i ravaruproduktionen ersitts
med andra, forhoppningsvis fler och
mer lokala, arbetstillfallen lingre
ner i virdekedjan, sdger Lars T60j.

Nya vagar framat

gallande upphandling

Ett av malen med projektet ar att
lansera cirkularitetstdnket brett, sa
att det sprids till andra branscher.
Lars T606j ser ocksa mojligheter att
exportera affirsmodellerna och de
nya tankesétten till andra delar av
varlden. Férdelarna med arbetet dr
att manga aktdrer samlas och att alla
tar ett steg framat samtidigt. Han
sticker dock inte under stol med att
det finns ett visst motstand och en

viss rddsla fran aktorer, och att detta
ibland ocksa uppenbarar sig hos
dem som upphandlar.

— Som upphandlare bér man fa
mojligheten att prova nya sétt att
upphandla. Vi férsdker sammanféra
upphandlade myndigheter med
leverantorer for att diskutera vagar
framat, berdttar T66j.

Bor titta pa pris over tid

En utmaning som Lars T86j ser ar att
de som upphandlar tror att det ska bli
billigare att cirkulera dn att kopa nytt,
ungefar som att ga pa loppis. Men han
har ocksa ett forslag pa en 16sning.

— Jag tror vi kan 6vervinna det
genom Okade kunskaper. Det man
bor titta pa ar pris 6ver tid i stéllet for
pris vid inkdpstillfallet. Nar man ska
cirkulera produkter maste man ha
andra tidsperspektiv.

ATT ANVANDA IT-UTRUSTNINGEN LANGE AR HALLBART

Livscykelanalyser visar att huvuddelen av en dators miljopaverkan uppstar nar datorns
ravaror utvinns och nar den tillverkas. Genom att anvanda it-utrustning sa lange som
mojligt kan din organisation minska en del av denna miljopaverkan.
Nagra aspekter som kan forlanga en dators livslangd &r bland annat att:
» den har tillrackligt med prestanda for att klara av framtida krav

» den &r robust och kan klara vardagens pafrestningar

» man har langa garanti- och serviceavtal.

N&r en dator anda ska tas ur bruk bor ni se 6ver mojligheten att
sdlja vidare den. Det finns foretag som rekonditionerar it-utrustning
och saljer den vidare till nya anvandare. lt-utrustning med lang
livslangd sparar bade pengar och miljoresurser.
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Riksdagens stolar gott exempel
Projektet har alstrat en rad goda
exempel. Lars T66j lyfter riksdagens
stolar fran tillverkaren Garsnds. De
35 ar gamla stolarna har nyligen
renoverats fér andra gdngen.

—Igrunden finns det en bra
produkt som dr tillverkad for att std
sig over tid, bade i materialval och
utformning. Hér har foretaget ocksa
varit mottagligt fér vad kunden
onskar, avslutar T606j. ®

Li—i:s
mer pa
cirkularitet.se

UNDER 2016

ANNONSERADES 2 2 3

UPPHANDLINGAR AV
DATORER OCH DATAMATERIAL



http://www.cirkularitet.se

O

MAL 6. EN MILJOMASSIGT ANSVARSFULL OFFENTLIG UPPHANDLING

\Verklig klimatnytta med hallbar
upphandling i Norge

Hallbar upphandling ar upphandling av varor och tjanster som ger lagre miljopaverkan
under livslangden an de varor och tjanster som annars skulle kopas. | en norsk studie har
man analyserat tio upphandlingar med miljokrav. Analyserna visar att upphandlingarna
har gett miljonytta, till exempel genom lagre utslapp av vaxthusgaser.

| en miljdanpassad
upphandling av
avfallstransporttjanster
beraknades skillnaden

i klimatpaverkande
utslapp till

S490

LAGRE

jamfort med motsvarande
upphandling utan miljokrav

Livscykelkostnaden
beraknades bli

590

HOGRE

P& uppdrag av norska myndigheter
har konsultféretaget Oslo Economics
analyserat?® de ekonomiska och milj6-
massiga effekterna av upphandlingar
som tar milj6- och klimathdnsyn. De
analyserade tio upphandlingar inom
omradena:

» vard och omsorg

> transport

» avfall

» byggoch anldggning.

Vinster pa lang sikt

Resultatet visar att det gar att gora
stora miljovinster med hjélp av
upphandling. Men det visar ocksa att
kostnaden ar hogre for att reducera
klimatpaverkande utslapp med hjalp
av upphandling, i jaimforelse med
andra klimatatgarder pa norsk
nationell niva. I rapporten betonar
Oslo Economics samtidigt att hallbar
upphandling bér betraktas som en

strategisk dtgird. De investeringar
som offentlig upphandling kan géra
i miljéanpassad teknik och kompe-
tens gor det mojligt att uppna
kostnadseffektiva miljévinster pa
lang sikt.

Miljokrav ger fordelar

I studien tittade Oslo Economics pa
tio stycken upphandlingar déir det
stilldes miljokrav. De undersokte
vad utfallet blev och vilket alternativ
som troligtvis hade upphandlats om
man inte hade stéllt ndgra miljokrav
alls. Sedan jamforde de kostnaderna
samt tittade pa klimatnyttan och
merkostnaden for att na denna effekt.
De tittade dven pa vilka andra milj6-
fordelar som upphandlingarna gav
upphov till. I flera fall ledde upp-
handlingarna inte bara till 1agre
klimatpéaverkan, utan ocksa till battre
lokal luftkvalitet och minskat buller.

9. Gevinstanalyser av grgnne anskaffelser, Oslo Economics, 2017
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Den norska rapporten visar exempel
dar offentlig verksamhet har upp-
handlat nya och mer miljdanpassade
varor, tjinster och byggnader. I tva
fall visar studien att de upphandling-
arna ocksa gav kostnadsbesparingar.
I de andra exemplen ledde milj6-
kraven till en hogre livscykelkostnad.
Men rapporten pekar pa att dessa
upphandlingar — utéver att minska
den direkta miljopaverkan — ocksa
har bidragit till att 6ka anvand-
ningen av nya och miljéanpassade
tekniska 16sningar. Dessutom har de
utvecklat leverantérsmarknader och
metoderna f6r gron upphandling.
Oslo Economics anser att detta kan
bidra till att sinka kostnaderna for
liknande upphandlingar i framtiden.

Sprid kunskap och goda
exempel

Rapporten tar ocksa upp en annan
viktig slutats: de nya, miljoanpassade
16sningarna maste bli utbredda pa
sikt for att en upphandling av dessa
16sningar ska vara kostnadseffektiv
jamfort med andra typer av atgarder.
Darfor dr det viktigt att offentliga
verksamheter bedémer vilken
potential nya l6sningar har for att
spridas innan de upphandlar. Det 4r
ocksa viktigt att de aktivt arbetar for
att sprida kunskap om 16sningarna
och deras positiva effekter. Att sprida
goda exempel dr darfor centralt for
att hallbar upphandling ska kunna
ge storsta mojliga miljonytta till
lagsta mojliga kostnad. @

TRENDENS - UTVECKLINGEN PA UPPHANDLINGSOMRADET 2018

[l H3lbar upp-
handling bor
betraktas som
en strategisk
atgard.
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MAL 7
OFFENTLIG UPPHANDLING SOM BIDRAR

TILL ETT SOCIALT HALLBART SAMHALLE

Battre samhallsutveckling genom
sociala krav i upphandlingar

Flyktingstrommar, integration, stod till sarskilt utsatta grupper, tillganglighet,
sysselsattning, jamstalldhetsfragor och osunda villkor pa arbetsmarknaden.
Det ar bara nagra exempel pa fragor som samhallet maste hantera. Men
vilket ansvar har upphandlande myndigheter? Och hur kan den offentliga
upphandlingen bidra till att mota de sociala samhallsutmaningarna?

Upphandlingar kan fungera som
verktyg for social forandring

I takt med att samhadllet f6randras
Okar ocksa kraven pa upphandlande
myndigheter. Allt fler far upp 6gonen
for hur den offentliga upphandlingens
kopkraft kan anvdandas pa ett socialt
ansvarsfullt sdtt. Naturligtvis gar det
inte att 16sa alla sociala samhalls-
utmaningar genom att stélla krav

i offentliga upphandlingar. Men det
gar att bidra till att uppna en positiv
samhallsutveckling genom att stélla
sociala krav i upphandlingar. Den
offentliga upphandlingen kan déirmed
ses som ett verktyg som kompletterar
lagstiftning och andra atgirder for
att mota samhallsutmaningar.

En férdel med den offentliga upp-
handlingen &r att det ar ett flexibelt
verktyg. Det dr mojligt att utforma
sina upphandlingar pa ett sdtt som
passar i den egna kommunen eller
regionen. Det finns inga rétt eller fel,

och varje organisation kan vélja vilka
omraden som den vill fokusera pa.

Sociala hansyninya
upphandlingslagstiftningen

- mojligheter och skyldigheter
Den nya upphandlingslagstiftningen
innehaller inte bara mdjligheter att
ta sociala hdnsyn, utan dven skyldig-
heter. Sedan den nya upphandlings-
lagstiftningen tradde i kraft dr upp-
handlande myndigheter skyldiga

att sdkerstalla tillgdnglighet om de
upphandlar ndgot som ska anvandas
av fysiska personer. Det kan handla
om tillgdnglig information, kommu-
nikation, byggnation och tillgdng-
liga transporter.

Det finns ocksa en skyldighet att
stdlla krav pa arbetsréttsliga villkor
iupphandlingar dver troskelvérdet,
om det finns en risk for oskaliga
arbetsvillkor. Vilka villkor som
galler beror pa var arbetet utfors:
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/l Fler och fler
upphandlande
myndigheter
fokuserar pa
att ta sociala
hansyn i sina
upphandlingar."



Sveriges landsting och regioner har
besékt instrumenttillverkare i Pakistan.
Lds mer p@ ndsta uppslag.

» Om arbetet utfors i Sverige ska
villkoren omfatta 16n, semester
och arbetstid enligt centrala
kollektivavtal.

» Om arbetet utférsiandra linder
ska villkoren omfatta ILO:s
kirnkonventioner om férbud
mot barnarbete, tvingsarbete,
diskriminering och ritten till
foreningsfrihet.

12018 ars regleringsbrev fick ocksa

samtliga statliga myndigheter i upp-
drag av regeringen att aterrapportera
om hur de har tillampat den nya lag-

stiftningen om arbetsrattsliga villkor.

Kunskapen okar men

sociala krav kan fortfarande
upplevas som svara

Fler och fler upphandlande myndig-
heter fokuserar pa att ta sociala
héinsyn i sina upphandlingar. Det
leder ocksa till att kunskapen 6kar.
Men dven om mojligheterna och
kunskaperna finns kan sociala krav

i upphandlingar fortfarande upp-

levas som svara att tillimpa i prak-
tiken. Forutom skyldigheten enligt
lag kanske det dven finns politiska
beslut i den egna organisationen om
att stdlla sociala krav. Det kan i sin
tur 6ka kraven pa de upphandlande
myndigheterna.

Samordning ger mer kunskap
och fler erfarenheter

For att 6ka kunskapen ytterligare
kan samordning med andra upp-
handlande myndigheter vara viktigt.
Samordning kan ocksa skapa nyttiga
erfarenheter. Ett exempel pa det dr
samarbetet om kirurgiska instrument
som Sveriges landsting och regioner
har med Sykehusinkjop i Norge. Ett
annat samarbete dr det pagidende
ESF-projektet, som syftar till att

ta fram en nationell modell for
sysselsdttningsframjande villkor.
Det projektet driver vi pa Upphand-
lingsmyndigheten tillsammans med
ett antal upphandlande myndigheter
som redan i dag arbetar med detta. ®
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 Resan genomférdes inom ramen

fér landstingens och regionernas
nationella arbete med hdllbar
upphandling. Ddrtill var resan en
del avsamarbetet om hdllbar
upphandling som Sveriges
landsting och regioner har med
Hélso- och sjukvarden i Norge.




RESESKILDRING

Pa besok hos instrument-
tillverkare i Pakistan

Varje dag anvands tusentals kirurgiska instrument pa vara sjukhus i Sverige. En stor
del av instrumenten kommer fran industristaden Sialkot i Punjabprovinsen i 0stra
Pakistan. | Pakistan finns risker for krankningar av manskliga rattigheter inom flera
omraden, bland annat halsa, sakerhet, Ioner, arbetstider och inte minst barnarbete.
| april 2018 reste Karin Lonaeus, Hallbarhetsstrateg pa Nationella Kansliet Hallbar
Upphandling, till Sialkot tillsammans med en delegation fran Norge, for att traffa
tillverkare av kirurgiska instrument och diskutera utmaningarna de moter.

Karin Lonaeus
Hallbarhetsstrateg, Nationella
Kansliet Hallbar Upphandling

Pa morgonen den 23 april landade vi
iett 35-gradigt Sialkot. Efter att ha
tagit oss igenom passkontrollen och
hédmtat ut viskorna méttes vi av
nyfikna blickar utanfor flygplatsen.
Vara vardar f6r dagen var snabba med
att presentera sig, och darefter satte
viossibilen. Farden in till fabriken
som vi skulle besoka denna dag tog
ungefdr 30 minuter pd ojimna vigar.
Vi stéllde ifran oss vdskorna och fick
var forsta rundvandring for veckan.
Under veckans gang skulle vi sedan
komma att triffa fem leverantorer,
branschorganisationen SIMAP,
barnrittsorganisationen IMAC

och flertalet underleverantdrer.

Stora utmaningar i under-
leverantdrernas verksamheter
Runtom Sialkot finns tusentals
underleverantorer som levererar till
tillverkningsfabrikerna, vilkai sin tur
exporterar till Tyskland och Sverige.
I dessaled dr arbetsférhallandena
generellt sett sdmre och riskerna
dirmed hogre. Underleverantors
verksamheterna skiljde sig pa manga
sdtt fran det vi sdg och upplevde
iexportdrernas egna fabriker. For-
héllandena var mycket enklare

och tillverkningen skedde i 6ppna
byggnader — alltsd utomhus men
under tak. Danet fran maskinerna
hordes pa avstand, och vi kunde
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kdnna bultandet i marken direkt nar
viklev ur bilen. Alla byggnader var
av tegel, och utspritt 6ver innergar-
darna lag det hdgar med instrument.
Vil inne i tillverkningsutrymmena
slogs vi av den véldiga virmen, som
skapades av att den heta utetempera-
turen motte vairmen fran de maskiner
och ugnar som anvindes inne i till-
verkningsutrymmena. Sialkot blir
som varmast i maj och juni, nir
temperaturerna kan ga upp mot

5o grader.

Vi markte en pataglig skillnad
mellan underleverantdrernas verk-
samheter och foretagens egna till-
verkningsfabriker, sdrskilti de
fabriker som har kundkrav pa sig
att efterleva ménskliga och arbets-
massiga rattigheter. I dessa fabriker
anvinde arbetarna skyddsutrustning
ihogre utstrackning, och bade ljus-
sdttning och ventilation upplevde vi
som mycket battre i flera fall. Trots
det kvarstar utmaningar dven i detta
led — inte bara nir det giller hélso-
och sdkerhetsaspekter, utan dven

mer generellt. De kan till exempel bli
bdttre pa att uppmuntra bildandet av
fackforeningar och skapa méjligheter
till kollektiva férhandlingar.

Barnarbete ar fortfarande

ett problem
Barnarbetsproblematiken diskute-
rades bade med tillverkarna, barn-
rattsorganisationen IMAC och med
branschorganisationen. Instdllningen
och 6ppenheten till fragan varierade
ihog grad, och vi vari forsta hand
mana om att skapa samsyn kring de
utmaningar som industrin star infor.
Vissa av tillverkarna vialkomnade
initiativ fran kdpare att samarbeta
kring fragan. De var 6ppna for att
paborja ett arbete i underleverantors-
leden, for att pa sa satt adressera
problemet. Diskussionerna handlade
om att se till att barn inte bara
frantas arbete, utan att det ocksa
finns program som sdkerstaller
barnens skolgang och utbildning.
Diskussionerna pekade pa att det
finns goda mdjligheter till vidare
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[/ Vikan se att
de krav som
landsting
och regioner
staller i dag
gor skillnad,
framfor allt
tack vare den
uppfoljning
som de gor!



arbete och utveckling pa plats. De
tydde dven pa att de krav som stills

i offentlig upphandling har en viktig
funktioni att generera denna typ av
initiativ.

Offentlig upphandling kan
bidra till en positiv utveckling
Intrycken och lirdomarna fran resan
dr manga. Till att borja med kunde vi
se att utmaningarna i Pakistan berdr
hela industrin. De globala leverans-
kedjorna ar komplexa, och produkter
som till exempel kommer fran
Tyskland kan vara helt eller delvis
tillverkade i Pakistan och fokus
behover laggas pa sparbarhetialla
led. Det &r darfor viktigt att landsting
och regioner involverar alla aktorer i
kedjan for att adressera riskerna i
Pakistan. Utmaningarna inom

MAL 7. OFFENTLIG UPPHANDLING SOM BIDRAR TILL ETT SOCIALT HALLBART SAMHALLE

instrumenttillverkningen i Pakistan
dr manga. Men vi kan se att de krav
som landsting och regioner stéller i
dag gor skillnad, framf6r allt tack
vare den uppfdljning som gors.

Losningen dr inte att sluta kdpa
instrument fran Pakistan. Tvartom
kan upphandlande myndigheter
bidra positivt till en hallbar utveck-
ling genom att képa instrument fran
leverantdrer som bedriver ett aktivt
riskhanteringsarbete pa plats. Detta
sédkerstdller vi genom uppfoljning
och dialog pa saval kontorsniva som
fabriksniva, men dven genom att
till exempel premiera ansvarsfulla
leverantdrer i upphandlingen. Dér-
igenom kan landsting och regioner
tillsammans med sina leverantdrer
bidra till en positiv utveckling lokalt
i Sialkot. ®

KIRURGISKA INSTRUMENT kan vara allt ifran de enklare instrumenten,
aven kallade avdelningsinstrument, till mer avancerade operationsinstrument.
Instrumenten tillverkas i rostfritt stal och kan kdpas for engangs- eller fler-
gangsanvandning. | Sverige kdps bade engangs- och flergangsinstrument
av svenska eller internationella grossister, som i sin tur kdper instrumenten
fran till exempel Tuttlingen i Tyskland eller direkt fran Sialkot i Pakistan.
Over 99 procent av tillverkningen av kirurgiska instrument i Pakistan sker

i Sialkot. Instrumenttillverkningen i Sialkot startade i slutet pa 1800-talet,
nar lakare fran det amerikanska missionssjukhuset i Sialkot lamnade in
sina instrument for lagning hos smidesarbetare i omradet. Sialkot var da
redan kant for sitt metallsmide, som framst omfattade tillverkning av knivar
och svard. Arbetarna i Sialkot lyckades snabbt replikera instrumenten och
kunde snart borja med egen tillverkning for export. Regionen tillverkar Gver
150 miljoner instrument arligen, med ett exportvarde pa 358 miljoner dollar.
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Sysselsattningskrav — en vag till
en mer hallbar arbetsmarknad

Offentliga inkdp kan bidra till en mer hallbar arbetsmarknad. Finland vill gora
sysselsattningsframjande krav i offentlig upphandling till vardag for upphandlaren.

Moijligheten att stdlla sysselsdttnings-
framjande krav i offentlig upphand-
ling har funnits lange. Flera EU-lander
anvander ocksa offentlig upphandling
som ett arbetsmarknadsinstrument.
Da stéller den upphandlande myndig-
heten krav pa att den vinnande leve-
rantoren ska ge en eller flera individer
som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden jobb eller praktik-
plats inom kontraktet. Det ses som
ett sdtt att 6ka den sociala hallbar-
heten i samhillet och samtidigt
stotta kompetensforsorjningen;
manniskor som har svart att komma
in pa arbetsmarknaden far storre
chans till jobb, och foretag far hjalp
att hitta arbetskraft.

Sysselsattningsframjande
krav satter fler ungai arbete
I Finland har offentliga verksamheter
bedrivit flera projekt inom omradet.
Nagra kommuner har genomfért
pilotupphandlingar med krav pa
Okad sysselsdttning f6r att samla
erfarenheter.

—IFinland har vi en h6g ungdoms-
arbetsloshet. Darfér har malgruppen

for kraven framst varit ungdomar.
De har ett stort behov av arbetslivs-
erfarenhet och dr darfor hjalpta av
saval praktikplatser som kortare an-
stdllningar, berattar Eeva Mielonen,
projektledare pa Institutet for valfard
och hilsa (motsvarigheten till
svenska Folkhilsoinstitutet).

Pilotupphandlingarna visade att
sysselsdttningsfrimjande krav
fungerar och ger resultat. Under
de tre ar som det forsta projektet
pagick skapades 270 arbetstillfallen
som varade mellan sex och tolv
manader.

Samtidigt blev det tydligt att sjdlva
upphandlingsprocessen kan vara
utmanande. Det kan till exempel vara
svart att veta vilka steg som ska tas
och vilket st6d leverantéren behover
for att kunna uppfylla kraven.

— Vi kunde konstatera att mindre
foretag behover hjalp i rekryterings-
fasen. De har ofta varken resurser
eller natverk for att hitta lampliga
kandidater ur malgruppen. En
ndra dialog med leverantdrerna ar
darfér nodvandig, sager Eeva
Mielonen.
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Eeva Mielonen
Projektledare, Institutet
for valfard och halsa

[] Det finns ett
antal steg
| processen
som ar ater-
kommande
vid alla upp-
handlingar



Finska modellen for sysselsattningsframjande krav
i offentlig upphandling

ASSESSMENT

+ Assessment of the implementation and results of
the employment criteria.

- Lessons learned for the next procurement process.

REVIEW OF PROCUREMENT PROCESSES

« In which future procurement processes can
employment criteria be applied?

» Which are the needs and goals relevant to

promoting employment?
- Co-operation between employment services and G
parties involved in the procurement process.
{ AGREEMENT
w FOLLOW-UP AND
@ @ REPORTING
« Reporting the
fulfilment of the

PROACTIVE MARKET

DIALOGUE

+ Communication and
dialogue with the various
parties in the market over

STRATEGIC SUPPORT
Applying the employment
criteria in a large scale
requires support from the
management level. If the

employment criteria
to the purchaser.

the goals of the goal is indicated in the
procurement process and Municipal or Procurement
the applicability of the < Strategy, this will promote RECRUITING

management commitment. - Carrying out the employment

process in accordance with the
procurement agreement in
co-operation with the

s = employment services.
=

AGREEMENT AND ADDITIONAL INFORMATION
- Agreement with the selected service provider.

- Assisting in the fulfilment of the employment criteria
and finding potential employees.

e + Advise on the prospects for financial support.

A MY
6 Purchaser @ Provider @ Employment services

lllustrationen visar den finska modellen for sysselsattningsframjande krav i offentlig upphandling.
Modellen tydliggdr verm som behéver géra vad under hela processen, fran planering av upphandling-
en till uppfdljning av avtal och l[ardomar att ta med sig till kommande upphandlingar. Modellen ska
vara till stod for upphandlare, arbetsmarknadsaktdrer och leverantorer. Under hosten 2018 kommer
en modell for svenska forhallanden att lanseras pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.

employment criteria.

COMPILATION AND

PUBLICATION OF THE

CALL FOR TENDERS

- Recording employment criteria
that will promote employment
in the call for tenders.

The operating model has been produced as a part of the Hankinnoista duunia (Jobs through Public Procurement) project, 02/2017.



Alla upphandlare kan stalla
sysselsattningsframjande krav
Erfarenheterna fran pilotupphand-
lingarna har resulterat i en nationell
processmodell. Den visar vilka steg
som behover tasi en upphandling
med sysselsattningskrav och vilka
roller som behéver involveras.

— Fran borjan hade vi inte malet
att skapa en nationell modell. Vi
trodde att férutsattningarna for olika
kommuner skilde sig fér mycket at.
Men efter pilotupphandlingarna
sag vi att det finns ett antal steg
iprocessen som dr aterkommande
vid alla upphandlingar, sédger Eeva
Mielonen.

Syftet med den nationella modellen
ar att visuellt visa hur en upphandling
med sysselsdttningskrav kan gé till
och hur enkelt det r att genomfora
den. Alla kommuner kan gora det.

— Vart slutmal dr att upphandlaren
ivarje upphandlingssituation ska
Overvaga sysselsdttningsfrimjande
krav. Det ska ingd som en naturlig del
iarbetet. An sa linge har vi inte natt
dit. Men jag tror att den modell som
vi har tagit fram kommer att ta oss en
bit pa vagen. Efter lanseringen under
2017 ser vi redan att flera kommuner
tar den till sig och formar den efter
sina egna forutsittningar, avslutar
Eeva Mielonen. ®

Upphandlingsmyndigheten
leder ett EU-finansierat
projekt som ska ta fram

en svensk modell for syssel-
sattningsframjande krav.
Modellen ska ge stod till upp-
handlare, leverantorer och
rekryterare. Vi levererar under
hosten en forsta version, som
innehaller en beskrivning av
hela upphandlingsprocessen
samt mallar for beslutsunder-
lag, sarskilda kontraktsvillkor
och uppfdljning med till-
horande anvisningar.

Rotterdams upphandlingar inspirerar och imponerar

I Nederldnderna har Rotterdam med
stor framgang anvant sina offentliga
ink6p som arbetsmarknadsinstru-
ment. Alla kontrakt 6ver 50 000 euro
som staden upphandlar ska innehalla
krav pa 6kad sysselsiattning. Den mo-
dell som anvédnds ger leverantdren
bade stdd och stort eget ansvar. Leve-
rantoren bestimmer sjalv hur mycket
stod den vill ha av staden, men till
syvende och sist dr det leverantdrens
ansvar att se till att sysselsdttnings-
villkoren uppfylls.

For att forenkla administration och
uppfoljning har staden skapat ett it-
system, dar leverant6ren kontinuerligt
rapporterar in sitt sociala ansvars-

tagande i enlighet med kontraktet.
Systemet dr dirmed ett stod for bade
upphandlare och leverantorer, efter-
som de kan se hur mycket som ar kvar
att uppfylla under kontraktstiden.
Upphandlande myndigheter far dven
mojlighet att reagerai god tid om
villkoren i kontraktet inte ser ut att
uppfyllas. Till viss del har uppf6lj-
ningen ocksa automatiserats med
hjilp av systemet.

Resultaten i Rotterdam inspirerar.
Under 2017 gav dver 700 offentliga
kontrakt med sysselsdttningsfram-
jande krav mer dn 3 000 jobb till ett
varde av 6ver 30 miljoner euro. ®
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UNDER 2017 GAV OVER
700 offentliga kontrakt
med sysselsattnings-
framjande krav mer an

3000 jobb
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