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Sammanfattning

Potentialen i offentlig upphandling utnyttjas inte fullt ut idag. Det finns flera omraden
dar den offentliga upphandlingen kan och behover utvecklas for att bli mer traffsaker
— det vill siga mo6ta behoven och samtidigt vara effektiv, hallbar och uthéllig.

Ett av omradena ar inkopsledning. Traffsikra upphandlingar forutsétter en
andamaélsenlig inkopsledning, ndgot som saknas i ménga upphandlande
organisationer idag. Ett annat omrade dr marknaden. Det méste finnas féretag som
béde vill och har ratt forutsattningar for att delta i upphandlingar. Féretagens syn pa
den offentliga upphandlingen har betydelse for viljan att limna anbud.

I Nationella upphandlingsrapporten redovisar Upphandlingsmyndigheten resultat
som bygger pa svar i Nationella upphandlingsenkdten och
Upphandlingsmyndighetens ndringslivsenkdt. I rapporten redovisas dven
myndighetens bedomning av resultaten. Bdda enkéterna genomfordes under oktober
2022,

Rapporten bestar av tre kapitel som tillsammans ger en bild av den offentliga
upphandlingen i Sverige. Kapitelrubrikerna visar vad som &r viktigt for en vil
fungerande och effektiv offentlig upphandling.

e Andamalsenlig inkoépsledning
e Vilfungerande marknad
e Triffsiker upphandling

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att &stadkomma en mer &ndamalsenlig ink6psledning.
Analysen i Nationella upphandlingsrapporten visar att regionerna har ett betydligt
battre resultat vad géller ink6psledning dn 6vriga organisationstyper. Statliga
myndigheter har lagst resultat.

Samtliga organisationstyper behover utveckla sitt strategiska ledningsarbete.
Styrningen av inkop kan inte vara ett isolerat system utan behéver vara en del av
organisationens 6vriga styrning. Inképsverksamhetens mél ska ha en tydlig koppling
till organisationens mal och strategierna ska syfta till att uppfylla dessa mal.

Upphandlingsmyndigheten har inom ramen for Andamdlsenlig inképsledning ocksé
analyserat organiseringen av ink6psprocessens tre zoner:

1. Forbereda
2. Upphandla
3. Realisera

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det framfor allt finns stor
utvecklingspotential for organiseringen i zon 3 — realisera. Det dr i zon 3 som avtalet
implementeras och uppfoljningen gors. Brister i uppf6ljningen innebar att den
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upphandlande organisationen inte kan vara siaker pa att fa det som avtalats. Arbetet i
zon 3 har dessutom stor betydelse for leverantorernas bild av hur den offentliga
upphandlingen fungerar.

Det finns stor potential for upphandlande organisationer att bidra till en mer
Viilfungerande marknad, inte minst vad giller sma och medelstora foretag. Atgirder
som forbattrar de mindre foretagens bild av den offentliga marknadens mojligheter
kan gora skillnad for deras intresse att lamna anbud.

Analysen i Nationella upphandlingsrapporten visar att den offentliga marknaden
upplevs som mer attraktiv ju storre foretagen ar. Analysen visar ocksa att foretag som
ar aktiva anbudsgivare har en mer positiv syn pa upphandling jamfort med de som
inte ar det. Gemensamt for det absoluta flertalet av foretagen ar att de har en bild av
att det ar for stort fokus pa pris i utvirderingen. Detta giller oavsett foretagsstorlek
eller om egen erfarenhet som anbudsgivare finns eller inte.

Nar det giller Trdffsdker upphandling visar den Nationella upphandlingsrapporten
att regionernas och de offentliga bolagens upphandlingar ar mest tréaffsikra.
Kommunernas och de statliga myndigheternas upphandlingar dr minst traffsikra.

Med ratt forutsattningar finns stor potential hos upphandlande organisationer att géra
upphandlingar som ar mer traffsdkra an i dag. Upphandlingar ska méta
inkopsbehoven och vara effektiva, men det racker inte om de ska vara traffsakra. For
att na dit behover upphandlingarna dessutom bidra till ett samhélle som ar
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart och dartill uthalligt i handelse av kris
eller krig. Inom dessa omraden finns stor férbattringspotential, till exempel nar det
giller att stilla och f6lja upp relevanta hallbarhetskrav eller ha beredskap for hur
offentliga inkdp ska ske i krissituationer.
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1. Inledning

1.1 Allmant

Offentliga verksamheter i Sverige upphandlar varor och tjanster till ett varde av drygt
800 miljarder kronor arligen. Det motsvarar nastan en sjattedel av Sveriges BNP.
Offentlig upphandling ar idag betydligt mer dn enbart en process for offentliga inkop.
Det ar ocksa ett strategiskt verktyg for att driva verksamhetsutveckling for ett hallbart
sambhalle.

For att upphandlingar ska skapa varde och i forldingningen samhallsnytta behover de
vara traffsdkra. Traffsaker upphandling ar egentligen inte ett mal. Det dr ett villkor for
att upphandlingar inte enbart genomfors for att tillgodose verksamhetens behov. Lika
viktigt ar att upphandlingar genomfors pé ett sétt som &r effektivt och samtidigt bidrar
till ett samhalle som ar hallbart och uthélligt.

For att genomfora traffsdkra upphandlingar behovs en dndamalsenlig ledning som ger
inkopsverksamheten forutsattningar att med hjilp av en valfungerande marknad
tillgodose verksamhetens behov och uppna den upphandlande organisationens mal.

Ar 2021 fick Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ta fram ett verktyg for att folja
upp utvecklingen av Andamalsenliga ink6psorganisationer. Uppdraget redovisades i
borjan av 2022 i rapporten Att stimulera etableringen av dndamdlsenliga
inképsorganisationer!. Verktyget som myndigheten utvecklade bestar av en modell
for &andamalsenlig inkopsledning och vad som utgor andamaélsenlig styrning och
organisering av offentlig inkopsverksamhet.

For forsta gangen har Upphandlingsmyndigheten haft mojlighet att méta och f6lja upp
indikatorer inom tre viktiga sakomraden som alla direkt eller indirekt paverkar
mojligheten att genomfora traffsakra upphandlingar. Tva av sakomradena,
Andamdlsenlig inképsledning och Viilfungerande marknad, handlar om vilka inre
respektive yttre forutsattningar som rader for upphandlande organisationers arbete
med traffsakra upphandlingar. Det tredje sakomradet, Trdffsdker upphandling,
handlar om hur personer i nyckelpositioner for traffsakerhet i upphandling virderar
det arbete som pégar i upphandlande organisationer idag.

Nationella upphandlingsrapporten ar unik eftersom den innehaller savil de
upphandlande organisationernas som foretagens uppfattning av offentlig
upphandling.

Resultaten i rapporten bygger péa sjidlvskattning. Under oktober 2022 svarade 6ver 700
upphandlande organisationer och nirmare 400 foretag pa Nationella
upphandlingsenkiten (NUE) respektive Upphandlingsmyndighetens naringslivsenkit

1 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/rapport-andamalsenliga-
inkopsorganisationer.pdf
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(UNE). NUE ér en utveckling av myndighetens tidigare uppfoljning av Nationella
upphandlingsstrategin. UNE ar en uppf6ljning av en undersékning som gjordes 2017.

1.2 Syfte

Rapporten ar ett kunskapsunderlag for alla som arbetar med eller &r intresserade av
offentliga affirer. Upphandlingsmyndighetens forhoppning ar att rapporten ska bidra
till ny kunskap och i forlangningen sunda offentliga affarer for en hallbar framtid.

1.3 Disposition

I kapitlet Andamdlsenlig inkopsledning redovisas de interna forutsittningarna for en
traffsaker upphandling. En dndamaélsenlig ledning forutsatter att styrningen av
inképsverksamheten &r integrerad i ledningssystemet och att organiseringen av
inkopsverksamheten ar tydlig. Dessa tva utgor darfor omradena for inképsledning och
utgor de interna forutsattningarna. Kapitlet bygger pa resultatet frin Nationella
upphandlingsenkaten.

I kapitlet Vilfungerande marknad redovisas de externa forutsiattningarna for en
traffsaker upphandling. Tillstdndet p4 marknaden kartldggs och bedoms genom att se
pé tvé sidor av leverantorsresan, en innan anbud ldamnats och en efter. Innan anbud
lamnats handlar det om att leverantorer vill gora affarer och kan delta som
anbudsgivare, efter att anbud lamnats handlar det om att fi mgjlighet att konkurrera i
utvirderingen och att genomforandet av upphandlingen ar tillforlitligt. Detta ar
grunden for en vilfungerande marknad och utgor de interna forutsiattningarna.
Kapitlet bygger pa resultatet fran Upphandlingsmyndighetens naringslivsenkiit.

Figur 1. Inbordes relation mellan kapitel 2, 3 och 4

Kapitel 3’ handlar
omyvilkayttre
forutsattningar

Kapitel 2 handlar ... for arbeteti
om vilkainre kapitel 4 med att
forutsattningar genomfora
somfinns...

—

som finns ... traffsakra

upphandlingar
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I kapitlet Trdffsdker upphandling redovisas i vilken utstrackning som offentlig
upphandling idag ar traffsiker — det vill sdga tillgodoser behovet och samtidigt ar
effektiv, uthéllig och héllbar. Analysen svarar bland annat pé frigan om den offentliga
upphandlingen ar socialt, ekonomiskt och miljomassigt héllbar. Kapitlet bygger pa
resultatet fran Nationella upphandlingsenkéten.

1.4 Metod

Nationella upphandlingsrapporten bygger pa data fran tva olika enkéter, Nationella
upphandlingsenkdten och Upphandlingsmyndighetens ndringslivsenkdt. Metoderna
for dessa enkéter redovisas separat i bilagorna 1 och 2 i denna rapport. Detta
metodavsnitt handlar om hur data frn enkiterna har efterbehandlats for att mota det
specifika behovet for hur resultat redovisas i denna rapport.

1.4.1 Indikatorer

Indikatorer ar centrala for resultatredovisningen i rapporten. Datat for indikatorerna
bestar av svar fran samtliga respondenter pé ett antal av de fragor som ingick i
enkéterna. De ordinalskalor2 som forekommer i enkiterna har omvandlats till
numeriska svarsskalor for de fragor som ar kopplade till indikatorer. De numeriska
svarsskalorna har diarefter omvandlats till binédra variabler med hjilp av brytpunkter
som separerar numeriska svar med inneb6rden hog utstrackning/i stor grad eller
hogre fran 6vriga svar. Utfallen pa de binéra variablerna utgor resultat for
indikatorerna i rapporten. Varje indikator speglar péd detta sitt de svar som lamnats pa
en enkatfraga.

1.4.2 Sakomraden

I rapporten redovisas resultat inom f6ljande tre sakomraden:

e Andamailsenlig inképsledning
e Vilfungerande marknad
o Traffsiker upphandling

Som beskrivits i avsnitt 1.1 handlar de tvA sakomradena Andamdlsenlig inkopsledning
och Vilfungerande marknad om vilka inre respektive yttre forutsattningar som rader
for det arbete som gors i upphandlande organisationer for att upphandlingar ska bli
mer traffsikra. Sakomradet Trdffsdker upphandling handlar i sin tur om just det
arbete som péverkas av de inre och yttre forutsittningarna i Andamdlsenlig
inképsledning och Vilfungerande marknad.

Till varje sakomrade har Upphandlingsmyndigheten tagit fram en modell for hur
indikatorer ska grupperas pa olika nivaer for redovisning av aggregerade resultat. For
sakomradena Andamdlsenlig inképsledning och Viilfungerande marknad kallas dessa

2 Ordinalskalor &r svarskalor dar svarsalternativen inte enbart utgors av ett begrepp, uttryck eller en kategori, utan
dven kan rangordnas inbordes, exempelvis ”Ja, helt och hallet”, ”I stor grad”, ”1 liten grad”, “Nej, inte alls” och ”Vet
ej”.
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for resultatmodeller. De innehaller férutom respektive sakomrade och underliggande
indikatorer dven aggregeringsnivaerna omréde och delomréde for resultatredovisning.

For sakomradet Trdffsdker upphandling kallas motsvarande modell for malmodell
och har férutom sakomréadet och underliggande indikatorer aggregeringsnivderna
malomrade och effektmal for resultatredovisning.

Figur 2. Resultatmodeller fér sakomradena Andamdisenlig inképsledning och Vélfungerande
marknad och deras relation till malmodellen for sakomradet Trdffsdker upphandling.

Andamalsenlig Traffsaker Valfungerande
inkopsledning upphandling marknad

Malomraden
(4st.)

Delomraden Effektmal Delomraden
(6st.) (9st.) (lrsts)

Indikatorer Indikatorer Indikatorer
(16 st.) (30 st.) (14 ste)

1.4.3 Aggregerade resultat

I rapporten redovisas tva typer av resultat. Dels redovisas resultat direkt for varje
indikator, dels redovisas resultat for grupperingar av indikatorer pa olika
aggregeringsnivaer. Indikatorer har ett 1-till-1-férhéllande till enskilda enkatfrégor
och resultaten for enskilda indikatorer ar darfor helt enkelt andelen respondenter,
antingen foretag eller upphandlande organisationer, som pa indikatorns
underliggande fréga svarat hog utstrackning/i stor grad eller hogre.

P& nivaer dar resultat fran tvé eller flera indikatorer aggregeras gér det inte att tolka
resultaten lika direkt som andelen respondenter som svarat hog utstrackning/i stor
grad eller hogre. Detta eftersom aggregerade resultat omfattar lika manga, och
varierande, svar frén varje respondent som det finns underliggande indikatorer i
resultatet.
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Aggregerade resultat visar i stéllet andelen svar fran samtliga respondenter pa alla
underliggande indikatorer som innebar hog utstrackning/i stor grad eller hogre. Om
alla svar frén alla respondenter pé fragorna for alla underliggande indikatorer innebar
hog utstrackning/i stor grad eller hogre, sé ar det aggregerade resultatet 100 procent.
Om inget svar frdn nagon respondent pé fragorna for alla underliggande indikatorer
innebar hog utstrackning/i stor grad eller hogre, sa ar det aggregerade resultatet i
stillet 0 procent.

1.4.4 Upphandlingsmyndighetens bedomningar
Upphandlingsmyndigheten har i rapporten gjort bedomningar av resultat som
redovisas for grupperingar av indikatorer pa olika aggregeringsnivder. Myndigheten
uttalar sig genom dessa bedomningar inte om méluppfyllelse i ndgot avseende, utan
enbart om i vilken utstrickning det bedoms finnas behov och mgjligheter for
utveckling och forbattring. Myndighetens bedomningar kan ocksé nar s ar relevant
rikta in sig pd och kommentera resultat for enskilda underliggande indikatorer som pa
nagot satt eller i ndgot avseende uppvisar avvikelser eller monster av sirskilt intresse.

10
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2. Andamalsenlig inképsledning

For att mota inkopsbehoven och samhillets utmaningar behover de offentliga
upphandlingarna vara traffsikra. Det kraver en organisation dar olika kompetenser
deltar i arbetet, till exempel inkopare, verksamhetsspecialister, hdllbarhetsstrateger,
ekonomer och jurister.

For att mojliggora traffsakra inkép behovs ocksa en andamélsenlig ledning. Den ska ge
inkopsverksamheten forutsattningar att med hjalp av marknaden tillgodose
verksamhetens behov och uppné den upphandlande organisationens mal. Resultatet i
diagram 1 ska ldasas som att ju hogre varde for indamalsenlig ledning, desto battre
forutsittningar for traffsidker upphandling.

Omraden

En dndamaélsenlig ledning forutsitter att styrningen av inkdpsverksamheten ar
integrerad i ledningssystemet och att organiseringen av inkopsverksamheten ar tydlig.
Sakomradet Andamdlsenlig inképsledning ér darfor uppdelat i foljande tva omraden:

e Styrning
¢ Organisering

De tva omrédena bestér i sin tur av tre delomraden vardera med tillhérande
indikatorer som ar kopplade till fragor i den Nationella upphandlingsenkiten 2022.

Resultat

Resultatet for sakomradet Andamdlsenlig inkopsledning visar att upphandlande
organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 59 procent anger att de
bidrar till sakomradet i hog utstrackning.

12



Nationella upphandlingsrapporten 2023

Diagram 1. Resultat fér sakomradet Andamdisenlig inképsledning, férdelat pa typ av
upphandlande organisation

Andamaélsenlig inkdpsledning

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Statliga myndigheter B Kommuner M Regioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 81
procent. Darefter kommer offentliga bolag med 61 procent och kommuner med 58
procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 55 procent.

Bedomning
Upphandlingsmyndigheten gor bedémningen att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att stadkomma en mer Andamaélsenlig inképsledning.

Noterbart &r att regionerna har ett betydligt battre resultat dn 6vriga
organisationstyper inom inképsledning, sarskilt igonfallande ar detta inom omradet
Styrning. Regionerna har dven hoga resultat inom sakomradet Trdffscker
upphandling och har alltsé ett betydligt hogre resultat 4n 6vriga organisationstyper
inom béda sakomrédena.

Det finns goda skl for upphandlande organisationer att stiarka ledningen av
inképsverksamheten. Sammanfattningsvis kan sigas att ju hogre resultat for
omrédena Styrning och Organisering en upphandlande organisation har, desto bittre
kommer forutsattningarna for traffsaker upphandling att vara.

13
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Diagram 2. Resultaten fér omradena Styrning och Organisering i kombination, férdelat pa typ
av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultaten for de tvd omrédena inom ledning — Styrning och Organisering — ar i
diagrammet ovan redovisat pé var sin axel.

Styrning representeras i diagrammet av Y-axeln. Ett hogre viarde visar att samspelet
mellan inképsfunktion och organisationens ledning ar systematisk vilket forbattrar
forutsattningarna for traffsikra inkop. Ett 14gt varde visar pd motsatsen vilket i sin tur
forsdmrar forutsittningarna for traffsakra inkop.

Organisering representeras i diagrammet av X-axeln. Ett hogre virde visar att
ansvarsfordelningen mellan inképsfunktionen och verksamheten ar tydliggjord vilket
forbattrar forutsattningarna for traffsakra inkop. Ett 14gt varde visar pd motsatsen
vilket sin tur férsdmrar forutsattningarna for traffsakra inkop.

14
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2.1 Styrning

For att styrningen av inkdpsorganisationen ska vara &ndamalsenlig behover den pa ett
tydligt satt vara integrerad i ledningssystemet. Det ar viktigt att mélstyrningen pa en
overgripande niva omfattar ink6psverksamheten. P4 si vis blir det tydligt vilka
styrande signaler som avser inkop.

Med ledningssystem avser vi den organisationsovergripande planerings- och
uppfoljningsprocessen.

Omrédet Styrning innefattar tre delomraden:

e Strategi
e Planering
e Uppfoljning

De upphandlande organisationerna behover arbeta med att ta fram inkopsstrategier
som syftar till att uppna de méal som organisationen har som helhet. Styrningen av
inkop kan inte vara ett isolerat system utan behover ha en koppling till
organisationens 6vriga styrning. Inkopsverksamhetens mél ska ha en tydlig koppling
till helhetsmalen och strategierna ska syfta till att uppfylla dessa mal.

For andamalsenlig styrning av inképsverksamheten behover en planering for vilka
upphandlingar som ska genomforas av respektive verksamhetsgren faststillas. Den
arliga upphandlingsplanen med inképsbudget for alla verksamhetsgrenar bor ha
utpekade nyckelkompetenser som behéver delta i inkopsprojekten. Aven en mer
langsiktig planering utifrdn de beslutade strategierna dr nodviandiga for en
andamélsenlig styrning.

For att sdkerstélla att inkopsverksamheten uppfyller sitt uppdrag och maél pa ett
effektivt satt bor organisationen arbeta systematiskt med uppfdljning av hur val
inkopsverksamheten bidrar till att uppfylla organisationens malsittningar.

15
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Resultat

Resultatet for omradet Styrning visar att upphandlande organisationer, genom de
underliggande indikatorerna, till 48 procent anger att de bidrar till omradet i hog
utstrackning.

Diagram 3. Resultat for omradet Styrning, fordelat pa typ av upphandlande organisation

Styrning
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B Statliga myndigheter B Kommuner ®Regioner ™M Offentliga bolag ®Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 73
procent. Direfter kommer offentliga bolag med 50 procent och kommuner med 48
procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 40 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning &r att upphandlande organisationers
styrningsarbete behover utvecklas for att kunna skapa forutsattningar for en traffsiker
upphandling.

For att styrningen av inkdp ska vara Andamaélsenlig behover den pa ett tydligt satt vara
integrerad i ledningssystemet. Det ir viktigt att malstyrning p& 6vergripande niva
omfattar inkopsverksamheten. Pa s vis blir det tydligt vilka styrande signaler som
avser pd inkop. Det laga resultatet visar p4 att det finns risker att dessa signaler blir
otydliga eller helt uteblir.

2.1.1 Strategi

Strategi ar ett av delomraddena inom omréadet Styrning. En strategi ar en vag att na
fram till ett mél och ska vara forknippad med organisationens 6vergripande beslutade
mal. Ett sitt att gora detta inom inképsverksamheten ar att tydliggora

16
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inkopsfunktionens uppdrag och mal. Ett annat ar att ta fram en inkopsstrategi som i
sin tur kan brytas ned i kategoristrategier.

Delomréde Strategi omfattar tre indikatorer:

e Tydliggjort inképsverksamhetens uppdrag
e Tagit fram en inkopsstrategi
e Tagit fram strategier for inkopskategorier

Uppdragsbeskrivningen och mélsattningarna kan beskrivas i till exempel en
inkopspolicy. Beskrivningen bor omfatta flera &r och ha en inriktande karaktar. Det ar
en grundlidggande styrningsfriga att en verksamhet har ett tydligt uppdrag.

Uppdraget kan vara formulerat som en inkopspolicy som anger inkopsverksamhetens
egna mélsattningar i forhéllande till Agenda 2030 eller ndgot annat méal som
organisationen som helhet har. Det centrala ar att mélen och darmed uppdraget for
inkop har en tydlig koppling till organisationens Gvergripande mal.

For att gora den langsiktiga inriktningen for ink6psverksamheten mer konkret
behover ledningen beskriva hur malen for inkopsverksamheten ska uppnas de
nirmaste aren. Detta kallas inkopsstrategi. Inkopsstrategin behéver uppdateras
l6pande med stod av de nuldgesanalyser som genomfors inom ramen for
uppfoljningen och utifrén nya uppdrag. Nya uppdrag kan till exempel vara att ta
hansyn till forandringar i lagstiftningen for kommuner.

Inkopsstrategin bor vara en del av mél och budget i en kommun eller regleras i ett eget
styrdokument. Den anger prioriteringar for hur inképsverksamheten ska utvecklas for
att uppfylla uppdraget och méalen som inképsverksamheten ska bidra till att uppna. I
strategin bor det ingd matt for att folja upp strategin (jfr avsnitt 2.1.3 Uppfoljning).

For en dandamalsenlig styrning av inkdpsverksamheten dr det en fordel om det finns
kategoristrategier. Dessa tydliggor vilka mélsattningar som ar viktigast att na for
inkopen inom respektive kategori. P4 si sitt bidrar strategierna till att organisationen
pa bista satt tar tillvara inkopsverksamhetens resurser i form av kompetens, tid och
investeringar. En relevant avvagning ar inom vilka inkopskategorier organisationen
sjalv ska genomfora upphandlingarna och vilka ink6p som kan goras fran nagon
inkopscentral.

Att ta fram strategier for inkopskategorier dér prioriterade malsdttningar inom varje
kategori beslutas paverkar och styr upphandlingsplaneringen. Dels vilka
upphandlingar som ska genomforas, dels hur mycket interna resurser som ska tilldelas
varje upphandlingsprojekt.
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Resultat

Resultatet for delomradet Strategi visar att upphandlande organisationer, genom de
underliggande indikatorerna, till 42 procent anger att de bidrar till delomradet i hog
utstrackning.

Diagram 4. Resultat for delomradet Strategi, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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B Statliga myndigheter B Kommuner M Regioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 63
procent. Direfter kommer kommuner med 44 procent och offentliga bolag med 43
procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 32 procent.
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Indikatorer
I delomradet Strategi ingér tre indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras
nedan.

Diagram 5. Resultat for indikatorerna fér delomréddet Strategi, fordelat pa typ av
upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Tydliggjort ink6psverksamhetens uppdrag visar att det ar
65 procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog utstrackning
har ett faststillt styrdokument, med syfte och malséattningar som pa 6vergripande niva
beskriver vilka av organisationens mal inkopsverksamheten ska bidra till att uppna.
Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 94 procent,
anger att de i hog utstrackning tydliggjort inkopsverksamhetens uppdrag. Darefter
kommer kommuner med 77 procent och statliga myndigheter med 57 procent. Lagst
resultat har offentliga bolag med 57 procent.

Resultatet for indikatorn Tagit fram inkopsstrategi visar att det dr 43 procent av de
upphandlade organisationerna som anger att de i hog utstrackning har beslutade
atgiarder som anger inriktning for hur méalen med inkopsverksamheten ska uppnas.
Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar stérst andel, 87 procent,
anger att de i hog utstrackning tagit fram inkopsstrategier. Darefter kommer offentliga
bolag med 48 procent och kommuner med 40 procent. Ligst resultat har statliga
myndigheter pa 30 procent.

Resultatet for indikatorn Tagit fram strategier for inképskategorier visar att det ar 15
procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog utstrackning har
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kategoristrategier som innehéller prioriterade méalsattningar for alla inképskategorier.
Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Offentliga bolag ir den organisationstyp dar storst andel, 22
procent, anger att de i hog utstrackning tagit fram strategier for inkopskategorier.
Darefter kommer kommuner med 11 procent och statliga myndigheter med 8 procent.
Lagst resultat har regioner med 7 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det generellt finns en
utvecklingspotential fér de upphandlande organisationernas strategiarbete. For
kommuner, statliga myndigheter och offentligt 4gda bolag bed6ms
utvecklingspotentialen som stor.

Det generellt 1dga resultatet indikerar att strategiarbetet inom ink6p, i den méan det
ens existerar, har en svag koppling till organisationens 6vergripande mél. Risken ar
darmed uppenbar att inkopsverksamheten inte stodjer de mal som organisationen satt

upp.

Tydliggjort inkdpsverksamhetens uppdrag

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det inte ar tillrackligt att endast tvé
tredjedelar av de upphandlande organisationerna tydliggjort inkopsverksamhetens
uppdrag.

Indikatorn ar en sé pass central del av styrningen att en hog malsattning ar fullt rimlig.
Det relativt 1dga resultatet, framfor allt for statliga myndigheter och offentligt dgda
bolag, riskerar att forsvaga hela det strategiska arbetet for dessa organisationer.

Tagit fram inkopsstrategi
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det ar for fa organisationer som har
tagit fram en inkopsstrategi.

Det ar visserligen inte fullt lika grundlaggande att ha en beslutad strategi som att
faststilla uppdrag och mél, men eftersom virdena for inkopsstrategi generellt ar lagre
ar det likafullt en brist.

Tagit fram strategier for inkopskategorier
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att resultatet inte ar lika orovickande som
det kan framsté vid en forsta anblick.

Anledningen ar att det inte nodvandigtvis 4r Andamalsenligt for alla organisationer att
etablera strategier med prioriterade mélsattningar for samtliga inképskategorier. For
vissa organisationer kan det vara mer resurseffektivt ur ett organisationsovergripande
perspektiv att etablera strategier for ett visst antal prioriterade inkopskategorier.

Att arbeta helt utan kategoristrategier forsvarar dock for organisationen att uppna sina
mal med inkOpsarbetet eftersom kategoristrategier foradlar inkopsstrategins
overgripande malsattningar. Det riskerar dven att gora det svarare att hantera
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avvagning mellan malsattningar vid utformning av utvarderingsmodeller och
kravstillning i ink6psprocessen.

2.1.2 Planering

Det andra delomradet inom omréde Styrning ar Planering. For att den strategiska
styrningen ska f& genomslag behover organisationen genomfora nigon slags planering
over vilka upphandlingar som ska genomféras under en viss tidsperiod.
Organisationen behéver dven planera vilka upphandlingar som ska utforas under det
kommande aret av respektive verksamhetsgren. Ambitionen bor vara att s mycket
som mojligt av arets upphandlingar planeras, men att det samtidigt finns utrymme for
flexibilitet vid akuta behov som inte kunnat forutses.

Delomréde Planering omfattar tva indikatorer:

e Planerar upphandlingar inom varje inkopskategori pa lang sikt
e Har en arlig upphandlingsplanering med inkopsbudget

For andamalsenlig styrning av inképsverksamheten behover langsiktiga
kategoriplaner faststillas. Dessa behover innehélla planering av vilka upphandlingar
som ska genomf6ras inom olika kategorier och samordnas mellan berorda
verksamhetsgrenar.

I den arliga upphandlingsplaneringen behover en ink6psbudget sammanstéllas for alla
verksamhetsgrenar. I budgeten behover det beslutas hur mycket resurser och tid varje
upphandling ska tilldelas frdn nyckelkompetenser som exempelvis inkopare,
verksamhetsforetradare, hallbarhetsspecialister, bestillare och jurister.

Den arliga planeringen kan till exempel goras i verksamhetsplanen for respektive
verksamhetsgren. Den behover ocksd sammanstillas for organisationen som helhet
och kommuniceras till marknaden.
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Resultat

Resultatet for delomréadet Planering visar att upphandlande organisationer, genom de
underliggande indikatorerna, till 65 procent anger att de bidrar till delomradet i hog
utstrackning.

Diagram 6. Resultat for delomradet Planering, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 9o
procent. Direfter kommer offentliga bolag med 69 procent och kommuner med 67
procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 50 procent.
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Indikatorer
I delomradet Planering ingar tva indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras
nedan.

Diagram 7. Resultat for indikatorerna fér delomradet Planering, fordelat pa typ av
upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Planerar upphandlingar inom varje inkopskategori pa lang
sikt visar att det ar 66 procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i
hog utstrackning har en langsiktig planering av vilka upphandlingar som ska
genomforas inom varje inkOpskategori. Fordelat pé typ av upphandlande organisation
finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp
dir storst andel, 87 procent, anger att de i hog utstrackning arbetar med langsiktiga
kategoriplaner. Darefter kommer offentliga bolag med 71 procent och kommuner med
68 procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 46 procent.

Resultatet for indikatorn Har en arlig upphandlingsplanering med inkopsbudget
visar att det ar 65 procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog
utstrackning har en arlig upphandlingsplan avseende vilka upphandlingar som ska
genomforas, med inkopsbudget for respektive verksamhetsgren. Fordelat pa typ av
upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 93 procent, anger att de i hog
utstrackning har en faststilld upphandlingsplanering. Dérefter kommer offentliga
bolag med 67 procent och kommuner med 66 procent. Lagst resultat har statliga
myndigheter pa 55 procent.
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Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det generellt finns en viss
utvecklingspotential for de upphandlande organisationernas planering. Noterbart ar
att delomrédet Planering har ett betydligt hogre viarde dn Strategi och Uppfélining
som ocksd ingar i Styrning. Detta tyder pd att planeringen i manga fall inte utgar fran
beslutade strategier da sddana inte finns i ndgon stor utstrackning.

Planerar upphandlingar inom varje inkdpskategori pa lang sikt
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att de upphandlande organisationerna bor
arbeta mer med sin langsiktiga planering.

Denna planering kan med fordel integreras i arbetet med organisationens langsiktiga
kompetensforsorjning. Bristande resurser ar ett dterkommande argument till att inte
fler upphandlingar nar tillracklig traffsdkerhet.3 En bristfillig 1angsiktig planering
riskerar att de beslutade strategierna inte f6ljs och att malen darmed blir svarare att
na.

Har en arlig upphandlingsplanering med inképsbudget
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att de upphandlande organisationerna bor
arbeta mer med sin planering av upphandling.

En bristfallig arlig planering riskerar att inte tydliggora eventuella konflikter vilket i
sin tur kan leda till felaktiga prioriteringar. I en ideal styrningsmodell ska strategier
och malsattningar vara en vagledning i dessa prioriteringar. Som tidigare namnts
saknas alltfor ofta beslutade strategier for inkop vilket dr en forutsattning for en
dndamalsenlig planering.

2.1.3 Uppfoljning
Det tredje och sista delomrédet for Styrning ar Uppfolining.

For att sdkerstilla att inkopsverksamheten uppfyller sitt uppdrag och mél pa ett
effektivt sitt bor alla organisationer jobba systematiskt med uppféljning av hur vil
inkopsverksamheten bidrar till att uppfylla organisationens mélsattningar.

Uppf6ljningen utgor grunden for att kunna gora framétsyftande uppskattningar av
inképsverksamhetens maluppfyllelse. Denna uppf6ljning ar viktig som underlag for att
kunna revidera och utveckla inkopsstrategin.

3 Upphandlingsmyndighetens uppféljning av den nationella upphandlingsstrategin,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/styra-och-leda-inkopsverksamhet/nationella-
upphandlingsstrategin/#upphandlingsmyndigheten har_bedomt utvecklingen pa upphandlingsomradet
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Delomréde Uppfoljining omfattar fem indikatorer:

Tar fram framéatsyftande kunskapsunderlag

Kartlagt organisationens inkopsmonster med spendanalys
Har métt for att bedoma processeffektivitet och maluppfyllelse
Genomfor riskanalyser av verksamhetskritiska inkop

Har forum for uppféljningsdialog

Att ta fram ett framétsyftande kunskapsunderlag innebar att beskriva
inkdpsverksamhetens utmaningar forknippade med att arbeta efter beslutad strategi.
Strategin syftar i sin tur till att uppné organisationens mélsattningar.
Kunskapsunderlagen bor innehalla resultat fran uppf6ljning, omvérlds- och
invarldsanalys samt bedomning av strategins aktualitet. De bor dven ge
framatsyftande lardomar om vad som fungerar och inte fungerar samt ge nya forslag
pa strategiska vagval. Kunskapsunderlagen ar en viktig del av inkopsfunktionens stod
till ledningen, sarskilt vad géller utveckling och revidering av inkopsstrategier,
kategoristrategier och upphandlingsplaner.

Att kartlagga organisationens inképsmonster genom en spendanalys, eller en
systematisk analys av kostnader, ar nodvandigt for att 6ver huvud taget kunna arbeta
strategiskt med inkop. Spendanalysen utgor ocksa grunden till en indelning av
inkopsportfoljen i si kallade inkopskategorier.

Spendanalysen skapar transparens kring vad en organisation spenderar och hur den
fordelar sina resurser. Genom en spendanalys gar det att identifiera vilka omraden
eller inkopskategorier som ar mest resursintensiva och betydelsefulla utifran
organisationens mal.

For en andamaélsenlig styrning av inkdpsverksamheten behovs faststillda matt for att
bedoma inkopsverksamhetens maluppfyllelse. For att sékerstélla att
inkopsverksamheten uppfyller sitt uppdrag och mél pa ett effektivt sitt bor
organisationen jobba systematiskt med uppféljning av hur val inkopsverksamheten
bidrar till att uppfylla organisationens mélsittningar.

Processeffektivitetsméatt anvinds for att f6lja upp inkopsprocessen som sadan. Det kan
till exempel réra avtalstrohet och foljsamhet till de grundldaggande
upphandlingsprinciperna, exempelvis likabehandling och proportionalitet.
Resultatmatt kan till exempel vara kopplade till verksamhetens specifika mal,
exempelvis hallbarhet, effektivisering och kostnadsreduceringar.

Riskanalyser av verksamhetskritiska inkop behover goras for att trygga
organisationens forsorjning i hindelse av kris. De behov som forsorjs med inkop
behover, i de fall de ar verksamhetskritiska, ha sarskilt robusta leveranskedjor. Det ar
centralt eftersom det i dessa fall 4r nodvandigt att fortsatta bedriva verksamheten dven
under storningar eller kriser som péaverkar forsorjningen. Vid urval av vad som ar
verksamhetskritiskt ar det lampligt att utga frén organisationens internkontroll samt
risk- och sérbarhetsanalys.
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For att uppfoljningen ska bidra till stdndiga forbattringar av inkdpsverksamheten
behover det finnas dterkommande forum for uppfoljningsdialog. Antal méten och
vilka funktioner som ska delta beh6ver anpassas till organisationens forutsattningar.
Pa dessa forum bor man exempelvis féra dialog om resultaten och gora riskanalyser
och uppskattningar av framtida méluppfyllelse. Det dr ocksa viktigt att rapportera
status for pilotprojekt, upphandlingar och avrop samt ta fram forslag pa atgarder for
att sdkra leverans- och méluppfyllelse.

Forumen bor ske inom ramen for ledningssystemets uppfoljningstidpunkter, till
exempel vid tertialuppfoljning och &rsbokslut.

Resultat

Resultatet for delomradet Uppfoljning visar att upphandlande organisationer, genom
de underliggande indikatorerna, till 38 procent anger att de bidrar till delomradet i
hog utstrackning.

Diagram 8. Resultat for delomradet Uppféljning, fordelat pa typ av upphandlande
organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 68
procent. Darefter kommer offentliga bolag med 40 procent och kommuner med 37
procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 32 procent.
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I delomradet Uppfolining ingar fem indikatorer. Resultatet for indikatorerna
presenteras nedan.

Diagram 9. Resultat for indikatorerna fér delomradet Uppféljning, fordelat pa typ av
upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Tar fram framatsyftande kunskapsunderlag visar att det ar
25 procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog utstrackning
tar fram kunskapsunderlag dir de beskriver inkdpsverksamhetens utmaningar for att
uppné organisationens strategi och mélsattningar. Fordelat pa typ av upphandlande
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den
organisationstyp dar storst andel, 57 procent, anger att de i hog utstrackning tar fram
kunskapsunderlag. Darefter kommer offentliga bolag med 27 procent och kommuner
med 25 procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 19 procent.

Resultatet for indikatorn Kartlagt organisationens inképsmonster med spendanalys
visar att det ar 41 procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog
utstrackning har genomfort en spendanalys och kartlagt organisationens
ink6psmonster. Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt
stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 87
procent, anger att de i hog utstrackning har genomfort spendanalys. Darefter kommer
statliga myndigheter med 43 procent och kommuner pa med procent. Lagst resultat
har offentliga bolag pad med procent.

Resultatet for indikatorn Har mdtt for att bedoma processeffektivitet och
maluppfyllelse visar att det ar 39 procent av de upphandlade organisationerna som
anger att de i hog utstrackning har resultat och processmatt. Fordelat pa typ av
upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
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Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 73 procent, anger att de i hog
utstrackning har faststillda resultat- och processmétt. Darefter kommer offentliga
bolag med 43 procent och kommuner med 37 procent. Lagst resultat har statliga
myndigheter pa 28 procent.

Resultatet for indikatorn Genomfor riskanalyser av verksamhetskritiska inkép visar
att det ar 36 procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog
utstrackning genomfor riskanalyser av verksamhetskritiska inkop. Fordelat pa typ av
upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 64 procent, anger att de i hog
utstrackning genomfor riskanalyser. Darefter kommer offentliga bolag med 45 procent
och kommuner med 29 procent. Ligst resultat har statliga myndigheter med 28
procent.

Resultatet for indikatorn Har forum for uppfoljningsdialog visar att det ar 49 procent
av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog utstrackning har
etablerade forum for uppfoljning. Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns
det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner dr den organisationstyp dar
storst andel, 57 procent, anger att de i hog utstrackning har etablerade forum for
uppfoljning. Darefter kommer kommuner med 52 procent och offentliga bolag med 50
procent. Lagst resultat har statliga myndigheter pa 40 procent.

Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det generellt finns en stor
utvecklingspotential fér de upphandlande organisationernas uppf6ljning.

En bristfallig uppfoljning riskerar att organisationen helt enkelt inte kdnner till hur vil
inkopsverksamheten bidrar till att uppfylla organisationens mélsattningar. Intressant
ar att regionerna, relativt 6vriga organisationstyper, genomgaende har ett battre
resultat for delomréadet.

Tar fram framatsyftande kunskapsunderlag
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att de upphandlande organisationerna bor
arbeta mer aktivt med sina kunskapsunderlag.

Med undantag for regionerna ar det endast runt en fjairdedel som uppger att de tar
fram dessa underlag. Det dr en brist som bor atgirdas da detta sannolikt leder till ett
samre strategiarbete vilket i sin tur leder till saimre méluppfyllelse.

Kartlagger organisationens inkdpsmonster med spendanalys
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att samtliga upphandlande organisationer
bor genomfora spendanalyser i ndgon form.

Utover regionerna ar det farre dn hélften av de upphandlande organisationerna som
uppger att de genomfor spendanalyser. Dessa organisationer vet med andra ord inte
vad som kops, for hur mycket det kops, frén vilka leverantorer organisationen koper
eller vem i organisationen som genomfor kopen.
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En spendanalys kan goras mer eller mindre avancerad, men att pa en grundlaggande
niva kartlagga organisationens inkopsmonster bedomer Upphandlingsmyndigheten ar
en nodvandighet i samtliga offentliga organisationer. Det blir i 1angden svért for
organisationen att uppné besparingar och positiva kvalitetseffekter om man inte
kanner till vilka inkép som gors.

Utan att gora en spendanalys gir det inte att identifiera vilka omréden eller
inkopskategorier som ar mest resursintensiva. Det blir dessutom svérare att prioritera
inkopsverksamheten utifrdn mélen med inkop.

Har matt for att bedoma inkopsverksamhetens maluppfyllelse
Upphandlingsmyndigheten bedomer att det inte ar tillrackligt att firre 4n halften av
de upphandlande organisationerna har métt for att bedéma verksamhetens
maluppfyllelse.

Resultatet indikerar att en majoritet av de upphandlande organisationerna inte méter
sin inkopsverksamhet vilket gor att de rimligen inte heller kan bedoma om den ar
andamalsenlig eller inte. Uteblivha métningar av resultat gor dessutom att
organisationen inte kinner till huruvida inkopsverksamheten stéttar organisationens
politiska mal.

Genomfor riskanalyser av verksamhetskritiska inkop
Upphandlingsmyndigheten bedomer att det dr langt ifrén tillrackligt att endast en
dryg tredjedel av de upphandlande organisationerna genomfor riskanalyser av
verksamhetskritiska inkop.

Det hade varit annorlunda om indikatorn méitte huruvida organisationerna
genomforde riskanalyser for samtliga inkop, men att det inte ens dr en majoritet av
organisationerna som i hog utstriackning genomfor riskanalyser av sina
verksamhetskritiska inkép dr bekymmersamt.

En brist pa riskanalyser av verksamhetskritiska inkop innebér att organisationen ar
sdmre rustad att hantera bristande leveranser inom verksamhetskritiska omraden.
Sannolikt dr det en forklaring till att regionerna hamnar sa langt fore 6vriga
organisationstyper. Hilso- och sjukvérd ar ett omrade dér riskanalyser ar vanligt
forekommande. 4

Har forum for uppféljningsdialog
Upphandlingsmyndigheten bedémer att det finns stor potential till utveckling vad
géller forum f6r uppféljning.

4 Det finns dven foreskrifter inom omradet, till exempel HSLF-FS 2018:48 § 6
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Uteblivna uppf6ljningsmoten riskerar att forsamra utvecklingen av
inképsverksamheten. Det dr sannolikt ocksé ett missat tillfalle for inkopsfunktionen
att engagera nyckelpersoner i ledningen i inkopsverksamheten.

2.2 Organisering

For att kunna gora ett inkop behover flera aktiviteter genomforas.
Upphandlingsmyndigheten betraktar dessa aktiviteter som en process som behover
fungera effektivt for att mota verksamhetens behov och mal.

Myndigheten har tagit fram en modell f6r inkopsprocessen. For att organiseringen av
inkopsverksamheten ska vara andamélsenlig behover organiseringen, eller
ansvarsfordelningen, i samtliga moment i processen vara tydlig.

I modellen visualiseras inkopsprocessens olika aktiviteter i tre zoner:

e Forbereda
e Upphandla
e Realisera

Ett viktigt budskap med visualiseringen ir att visa att det mest omfattande arbetet
sker i zon 1. Dar gors allt forarbete infor en upphandling. Arbetet i zon 3, dir avtalet
foljs upp och affarsrelationen kontinuerligt utvecklas, ar ocksa omfattande. Den
formstyrda upphandlingen i zon 2 4r den del som generellt tar minst tid vid
genomforande av inkop.

Det finns en podng med att processen ar cyklisk och darmed behover tydlig
organisering i samtliga faser. Exempelvis ar ett ramavtal begriansat i tid enligt
upphandlingslagarnas, vilket gor att processen behover starta om med erfarenheter
fran den tidigare avtalsperioden. Det finns med andra ord ett samband mellan faserna
i processen vilket gor att organiseringen inte blir starkare &n sin svagaste 1ank. Ingen
fas kan organiseras som ett isolerat system utan behdver ha en tydlig koppling till
ovriga delar i processen.

SLag (2016:1145) om offentlig upphandling 7 Kap § 2 samt Lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna 7 Kap § 2
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Figur 3. Inkopsprocessen

Maénga offentliga organisationer ar stora och utgér komplexa system med en stor
bredd av verksamheter. Darfor ar det viktigt att ha en genomtadnkt organisering av
inkopsverksamheten for att den ska framja traffsdkra inkop. Problem och hinder i
inkopsprocessen kan undvikas genom tydlighet i roller och mandat och via en struktur
som implementeras och accepteras av organisationens verksamhet, ledning och
inkopsfunktion.

Upphandlingsmyndighetens utgadngspunkt ar att organiseringen behéver vara
verksamhetsanpassad. Varje organisation behdver sjilva avgora hur den ska fordela
ansvar och mandat i de olika zonerna. Det centrala ar att denna fordelning av ansvar
och mandat gors.
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Resultat

Resultatet for omradet Organisering visar att upphandlande organisationer, genom de
underliggande indikatorerna, till 75 procent anger att de bidrar till omrédet i hog
utstrackning.

Diagram 10. Resultat for omradet Organisering, férdelat pa typ av upphandlande organisation
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B Statliga myndigheter B Kommuner HRegioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 92
procent. Darefter kommer offentliga bolag med 78 procent och statliga myndigheter
med 76 procent. Lagst resultat har kommuner med 72 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det generellt behovs en tydligare
organisering. Ansvarskedjan i en cyklisk process blir inte starkare &n sin svagaste lank
vilket bevisar behovet av tydlighet inom samtliga tre faser i inkGpsprocessen.

2.2.1 Zon1 - Forbereda

Den forsta zonen i inkopsprocessen, Forbereda, ar uppdelad i tre steg: planera,
kartldgga och analysera. Aktiviteter som genomfors ar in- och omvérldsanalys,
behovsanalys, marknadsdialog och marknadsanalys, hallbarhetsanalyser, riskanalyser
och hantering av malavvigningar. Aven erfarenheter och lirdomar frin tidigare
upphandlingar och befintliga avtal p4 omradet behover tas med i arbetet. For att
genomfora detta forarbete behover inkdpare, verksamhetsforetradare,
héllbarhetsspecialister, krisberedskapsansvariga, jurister och bestéllare arbeta
tillsammans. For att dessa ska kunna samarbeta pé ett effektivt sdtt behover roller och
ansvar dem emellan vara tydliggjort.
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Resultat

Resultatet for delomradet Zon 1 — Forbereda visar att upphandlande organisationer,
genom de underliggande indikatorerna, till 77 procent anger att de bidrar till
delomrédet i hég utstrackning.

Diagram 11. Resultat for delomradet Zon 1 — Férbereda, fordelat pa typ av upphandlande

organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 9o
procent. Darefter kommer offentliga bolag med 77 procent. Lagst resultat har statliga
myndigheter och kommuner, bdda med 76 procent.
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Indikatorer
I delomradet Zon 1 - Forbereda ingar tva indikatorer. Resultatet f6r indikatorerna
presenteras nedan.

Diagram 12. Resultat for indikatorerna for delomradet Zon 1 - Férbereda, fordelat pa typ av
upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten

Resultatet for indikatorn Har beslutad roll- och ansvarsfordelning mellan
inképsfunktionen och verksamheten vid forberedelser infor upphandling visar att det
ar 74 procent av de upphandlade organisationerna som anger att ledningen i hog
utstrackning har beslutat om roll- och ansvarsfordelning mellan inkdpsfunktionen och
verksamheten vid forberedelser infér upphandling. Fordelat pé typ av upphandlande
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den
organisationstyp dar storst andel, 93 procent, anger att de i hog utstrackning
tydliggjort roller och mandat i Zon 1 — Forbereda. Darefter kommer kommuner med
76 procent och statliga myndigheter med 72 procent. Lagst resultat har offentliga
bolag pé 71 procent.

Resultatet for indikatorn Roll- och ansvarsfordelning vid forberedelser infor
upphandling fungerar bra i praktiken visar att det ar 79 procent av de upphandlade
organisationerna som anger att de i hog utstrackning upplever att ansvarsfordelningen
i den forberedande fasen fungerar bra i praktiken. Fordelat pa typ av upphandlande
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den
organisationstyp dar storst andel, 86 procent, anger att de i hog utstrackning har en
ansvarsfordelning som fungerar bra i praktiken i Zon 1 — Forbereda. Darefter kommer
offentliga bolag med 83 procent och statliga myndigheter med 80 procent. Lagst
resultat har kommuner med 75 procent.
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Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns en utvecklingspotential for
organiseringen i Zon 1 — Forbereda. Det finns flera anledningar till att ha en hog
ambition for resultatet i Zon 1 — Forbereda. Precis som i alla processer ar omsorgsfulla
forberedelser en grundldggande forutsiattning for att helheten ska vara funktionell. Det
ariden forberedande fasen som grunden till processen sitts, exempelvis via en vil
genomford behovsanalys och kravstéllning. Att inte ha en tydlig organisering i fasen
forbereda riskerar darfor att paverka de kommande faserna i processen. Detta i sin tur
minskar andamalsenligheten och i férlangningen férsdmras forutsiattningarna for
traffsakra inkop.

2.2.2 Zon 2 - Upphandla

Den andra zonen i inképsprocessen, Upphandla, handlar om att genomfora den
formstyrda delprocess som regleras av upphandlingsreglerna¢. Upphandlingsfasen
avslutas nir avtal triffas eller om upphandlingen avbryts. For att genomfora
upphandlingar i enlighet med regelverken, och for att tillvarata mojligheterna som
finns i dessa, behovs kompetens bade inom sakomradet som handlas upp och inom
offentlig upphandling. Darfor ar det viktigt att i upphandlingsfasen tydliggora roller
och ansvar for bade bestillare och inképsfunktion.

6 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling m fl
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Resultat

Resultatet for delomradet Zon 2 — Upphandla visar att upphandlande organisationer,
genom de underliggande indikatorerna, till 83 procent anger att de bidrar till
delomrédet i hog utstrackning.

Diagram 13. Resultat for delomradet Zon 2 — Upphandla, fordelat pa typ av upphandlande

organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner dr den organisationstyp som har hogst resultat med 97
procent. Direfter kommer offentliga bolag med 86 procent och statliga myndigheter
med 83 procent. Léagst resultat har statliga myndigheter med 80 procent.
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Indikatorer
I delomradet Zon 2 - Upphandla ingar tva indikatorer. Resultatet f6r indikatorerna
presenteras nedan.

Diagram 14. Resultat for indikatorerna for delomradet Zon 2 - Upphandla, férdelat pa typ av
upphandlande organisation
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B Statliga myndigheter B Kommuner B Regioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Har beslutad roll- och ansvarsfordelning mellan
inképsfunktionen och verksamheten vid genomforandet av upphandlingar visar att
det ar 81 procent av de upphandlade organisationerna som anger att de i hog
utstrackning har beslutat om roll- och ansvarsfordelning mellan inkdpsfunktionen och
verksamheten vid genomforande av upphandling. Fordelat pa typ av upphandlande
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den
organisationstyp dar storst andel, 100 procent, anger att de i h6g utstrackning
tydliggjort roller och mandat i Zon 2 — Upphandla. Darefter kommer offentliga bolag
med 81 procent och kommuner med 80 procent. Lagst resultat har statliga
myndigheter med 779 procent.

Resultatet for indikatorn Roll- och ansvarsférdelning vid genomforande av
upphandling fungerar bra i praktiken visar att det ar 86 procent av de upphandlade
organisationerna som anger att de i hog utstrackning upplever att roll- och
ansvarsfordelningen i den genomférande fasen fungerar bra i praktiken. Fordelat pa
typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning mellan
resultaten. Regioner ar den organisationstyp dir storst andel, 93 procent, anger att de
i hog utstrackning genomfor risk- och sarbarhetsanalyser. Darefter kommer offentliga
bolag med 90 procent och statliga myndigheter med 88 procent. Lagst resultat har
kommuner med 80 procent.
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Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns en viss utvecklingspotential
for organiseringen i Zon 2 — Upphandla.

Det finns argument for att stélla hga krav pa organisering i upphandlingsfasen. Att
upphandlande organisationer ska folja lagen ar forstas ett skal. Att effektivt arbeta
med de mdjligheter och affarsmaéssiga risker som finns i upphandlingsfasen? ett annat,
béda forutsatter en tydlig organisering.

2.2.3 Zon 3 —Realisera

Zon 3 — Realisera, ir indelad i tva steg — implementera och forvalta. Implementera
handlar om att f nya avtal att fungera i organisationen. Rétt funktioner behover
kdnna till nya avtal, dess syfte och omfattning samt hur avtalen fungerar vad géller
exempelvis avropssatt.

Forvalta innebar bade att folja upp att avtalen efterlevs, sdvil av verksamheten som av
leverantoren, och att utveckla affaren tillsammans med leverantéren inom ramen for
avtalet. En upphandlande organisation har ofta ménga leverantorer och avtal. For att
sikerstilla att dessa foljs upp och utvecklas ar det viktigt att tydliggéra vem som ar
ansvarig for vad i férvaltningen.

712 Kap 11 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling reglerar kommunikationen under upphandlingsfasen.
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Resultat

Resultatet for delomradet Zon 3 — Realisera visar att upphandlande organisationer,
genom sina underliggande indikatorer, till 63 procent anger att de bidrar till
delomrédet i hég utstriackning.

Diagram 15. Resultat for delomradet Zon 3 — Realisera, fordelat pa typ av upphandlande
organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ir den organisationstyp som har hégst resultat med 86
procent. Direfter kommer offentliga bolag med 69 procent. Lagst resultat har statliga
myndigheter och kommuner, bdda med 58 procent.
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Indikatorer
I delomradet Zon 3 - Realisera ingar tva indikatorer. Resultatet for indikatorerna
presenteras nedan.

Diagram 16. Resultat for indikatorerna for delomradet Zon 3 - Realisera, fordelat pa typ av
upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Har beslutad roll- och ansvarsfordelning mellan
inképsfunktionen och verksamheten ndr avtal ska implementeras och foljas upp visar
att det ar 61 procent av de upphandlade organisationerna som anger att ledningen i
hog utstrackning har beslutat om roll- och ansvarsférdelning mellan inkdpsfunktionen
och verksamheten vad géller ansvar for avtalsimplementering och uppf6ljning.
Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 86 procent,
anger att de i hog utstrackning tydliggjort roller och mandat i Zon 3 — Realisera.
Darefter kommer offentliga bolag med 65 procent och kommuner med 59 procent.
Lagst resultat har statliga myndigheter med 53 procent.

Resultatet for indikatorn Roll- och ansvarsférdelning ndr avtal ska implementeras
och foljas upp fungerar bra i praktiken visar att det ar 65 procent av de upphandlade
organisationerna som anger att de i hog utstrackning upplever att roll- och
ansvarsfordelningen vid implementering och uppf6ljning av avtal fungerar bra.
Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dér storst andel, 86 procent,
anger att de i hog utstrackning upplever att roll- och ansvarsférdelningen vid
implementering och uppfoljning av avtal fungerar bra i praktiken i Zon 3 — Realisera.
Darefter kommer offentliga bolag med 73 procent och statliga myndigheter med 63
procent. Lagst resultat har kommuner med 57 procent.
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Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns en stor utvecklingspotential
for organiseringen i Zon 3 — Realisera.

Det finns flera anledningar till att ha en betydligt hogre ambition i realiseringsfasen dn
vad resultatet visar. En bristfillig ansvarsfordelning i implementeringen av avtalet
riskerar att skada affarsrelationen och resultera i felaktig information om avtalets syfte
och konstruktion, exempelvis hur avrop ska ske.

Med en ofullstindig ansvarsfordelning vad giller forvaltningen av avtal riskerar den
viktiga uppfoljningen av avtalet att bli undermalig eller helt utebli. Detta kan resultera
i felaktiga avrop med fordyringar och lagbrott8 som foljd. En bristande
ansvarsfordelning i avtalsforvaltningen minskar ocksd mojligheterna att ta tillvara
erfarenheter till kommande avtalsperiod. Slutligen riskerar en otydlig organisering i
realiseringsfasen att bilden av den upphandlande organisationen som serios
affarspartner férsamras.

8Exempelvis brott mot likabehandlingsprincipen i Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 4 Kap 1 §. Ett avrop som
inte gors enligt villkoren i ramavtalet kan dven utgora en otillaten direktupphandling.
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3. Valfungerande marknad

For att offentliga ink6p ska kunna tillgodose verksamheternas behov och mota
samhallets utmaningar behovs traffsakra upphandlingar dar en mingfald av
leverantorer moter upphandlande organisationer och goda affarer f6ds. Hur val den
offentliga marknaden fungerar har darfor en avgorande betydelse.

En sund konkurrens ar grunden for att offentlig upphandling i s& hog utstrackning
som mojligt ska vara traffsaker och kunna omvandla skattemedel till optimal nytta for
medborgarna. For att &stadkomma detta beh6ver en mangfald av seriésa och idérika
leverantorer, sma som stora, lockas av att gora affarer med offentlig sektor och kunna
lamna anbud som far konkurrera pé lika villkor.

Ur ett leverantorsperspektiv handlar det om att man vill, kan och far gora affarer, men
ocksa om att upphandlingar genomfors pé ett sétt som ar tillforlitligt, oavsett om man
tilldelas kontrakt eller inte. Att utveckla forutsiattningarna for leverantorer ar darfor
viktigt.

En Vilfungerande marknad ar i rapporten ett sakomrade for olika aspekter av
tillstdndet pa den offentliga marknaden ur foretagens perspektiv. Ju bittre
overensstammelse mellan det rdidande och det 6nskade tillstandet, desto battre
forutsittningar for upphandlande organisationer att genomfora traffsikra
upphandlingar. Genom de resultat som redovisas hir ger foretagen uttryck for hur val
det rddande tillstindet moter det onskade.

Tillstindet pd marknaden kan beskrivas genom att se pa tva sidor av leverantorsresan,
en innan anbud ldmnats och en efter. Bida paverkar i vilken utstrackning den
offentliga marknaden upplevs erbjuda attraktiva mdjligheter och ha sund konkurrens.
Innan anbud ldmnats handlar det om att leverantdérer vill gora affarer och kan delta
som anbudsgivare, medan det efter att anbud lamnats handlar om att fd mojlighet att
konkurrera i utvarderingen och att genomforandet av upphandlingen ar tillforlitligt.

Omraden

For att mata tillstandet pa den offentliga marknaden och bedéma forutsattningarna
for traffsaker upphandling har sakomrédet Valfungerande marknad delats upp i tva
omréden:

e Attraktiva mojligheter
¢ Sund konkurrens

Till varje omrade finns dessutom tvd delomridden med tillh6rande indikatorer.
Indikatorerna ar i sin tur kopplade till olika frigor i Upphandlingsmyndighetens
niringslivsenkat 2022. Tillsammans tacker de fyra delomradena in leverantorsresan
béde fore och efter att anbud ldamnats. Delomradenas indikatorer visar franvaron av
olika kidnda hinder som, direkt eller indirekt, avsiktligt eller oavsiktligt, paverkas av
upphandlande organisationers inkopsarbete.
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Kategorisering av foretag

Samtliga foretag som deltagit i Upphandlingsmyndighetens niringslivsenkit 2022 har
kategoriserats efter storleksklass enligt EU:s definition av SME (Small and medium-
sized enterprises)9.

Diagram 17. Fordelning av deltagande foretag efter storleksklass 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Resultat fordelat pa foretagens storleksklasser gor det mojligt att se om det finns
skillnader i foretagens forutsattningar att verka som leverantorer pa den offentliga
marknaden som beror pa hur stora de dr. En méngfald av leverantorer, av olika
storlekar, behovs for att marknaden ska ha en fungerande och sund konkurrens.
Mindre foretag kan, trots begriansade administrativa resurser, vara bade idérika och
seriosa leverantorer av 16sningar som svarar mot verksamheters behov. Darfor ar det
viktigt att de inte upplever att de utestings fran upphandlingar pa grund av sin storlek.

Foretagen kan ocks4, i stillet for storleksklass, kategoriseras efter hur aktiva de ar som
anbudsgivare i offentliga upphandlingar. Det visar vilken relation de har till
marknaden. 97 procent av foretagen som deltog i enkéten 2017 och 98 procent av de
som deltog 2022 har definierat sig som tillh6rande niagon av foljande kategorier, eller
typer av anbudsgivare:

9 https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en

44


https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en

Nationella upphandlingsrapporten 2023

e Aktiva anbudsgivare — limnat anbud under de senaste 12 manaderna

o Tidigare anbudsgivare — lamnat anbud, men inte under de senaste 12
méanaderna

e Aldrig anbudsgivare — aldrig ldamnat anbud

Diagram 18. Fordelning av deltagande foretag efter typ av anbudsgivare 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

I vilken utstrackning ett foretag deltar som anbudsgivare i offentliga upphandlingar
indikerar vilken relation de har till den offentliga marknaden. Bilden av offentlig
upphandling kan med andra ord skilja sig it beroende pa om den till storsta delen ar
sjalvupplevd i nartid eller i olika grad formats och formedlats av andra 6ver tid. Det 4r
viktigt att se om det finns skillnader mellan de som &r aktiva och de som tidigare eller
aldrig varit anbudsgivare for att forsta varfor foretag inte 4r mer aktiva pa marknaden
an de dr.
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Resultat

Resultatet for sakomradet Vilfungerande marknad visar att foretag, genom de
underliggande indikatorerna, till 36 procent anger att det sakomradet beskriver i hog
utstrackning rader.

Diagram 19: Resultat for sakomradet Vdlfungerande marknad, fordelat pa foretagsstorlek
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag har hogst resultat med 51 procent. Darefter kommer medelstora foretag med
40 procent och sma foretag med 34 procent. Lagst resultat har mikroféretag med 24
procent.
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Diagram 20. Resultat for sakomradet Vdlfungerande marknad, fordelat pa typ av
anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022

Resultatet for sakomradet Vilfungerande marknad visar ocksé, fordelat pa typ av
anbudsgivare, att Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare som har hogst
resultat med 40 procent. Darefter kommer Tidigare anbudsgivare och Aldrig
anbudsgivare, bida med 30 procent.
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Diagram 21. Resultat for sakomradet Vdlfungerande marknad, samtliga foretag 2017 och
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Resultatet jamfort med 2017 for sakomradet Vilfungerande marknad visar att
foretag, genom de underliggande indikatorerna, till en 1agre niva (-1 procentenheter)
anger att det sakomrédet beskriver i hog utstrackning rader.

Bedomning
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att 4stadkomma en mer valfungerande marknad.

Det ar ocksa tydligt i resultatet for sakomréadet Vilfungerande marknad att den
offentliga marknaden upplevs som mer attraktiv ju storre foretagen ar. Av resultaten,
aven pa nivaer under sakomradesnivé, fordelat pé storleksklasser, framstir den
offentliga marknaden som en “storforetagsmarknad”. Atgérder som forbittrar de
mindre foretagens bild av méjligheter och konkurrens pé den offentliga marknaden,
skulle kunna ha en stor effekt pa resultatet for sakomradet.
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Resultaten for de tvd omradena Attraktiva majligheter och Sund konkurrens som
ingér i sakomrédet Vilfungerande marknad redovisas i diagrammet nedan pa var sin

axel.

Diagram 22. Resultaten for omradena Attraktiva mdéjligheter och Sund konkurrens i
kombination, fordelat pa foretagsstorlek 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Attraktiva méjligheter representeras i diagrammet av Y-axeln. Ett hogre varde hir
visar att ett 6kat intresse for att gora affarer med offentlig sektor, tillsammans med att
det ar enklare att delta i upphandling, forbattrar forutsattningarna for traffsakra
upphandlingar. Ett 1agt virde visar pa motsatsen vilket i sin tur forsamrar
forutsattningarna for traffsiakra upphandlingar.

Sund konkurrens representeras i diagrammet av X-axeln. Ett hogre varde har visar att
O0kade mojligheter for anbudsgivare att konkurrera, tillsammans med battre
tillforlitlighet i genomférande av upphandling, forbattrar forutsattningarna for
traffsdkra upphandlingar. Ett ligt virde visar pd motsatsen vilket sin tur forsamrar
forutsattningarna for traffsakra upphandlingar.
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Det verkar finnas ett tydligt samband mellan hur attraktiva mojligheterna upplevs och
bilden av hur sund konkurrensen ar. Om korrelationen innebar ett dmsesidigt
beroende eller om négot av omradena ar mer beroende av det andra framgér inte.
Diremot ar sambandet inte Overraskande. Negativa eller positiva fordndringar i de
flesta underliggande faktorer som indikatorerna for Sund konkurrens mater, leder
indirekt till effekter pa konkurrensen. Detta giller dven for indikatorerna under
Attraktiva mdjligheter och innebar att paverkan pa konkurrensen indirekt leder till
effekter pa marknadens attraktivitet.

3.1 Attraktiva mojligheter

For att en marknad alls ska kunna existera behovs leverantorer som vill gora affarer
med koparna. Darfor ska det vara intressant for seriosa och idérika leverantorer att
gora affarer med offentlig sektor.

Ett foretags forutsittningar att ta fram och lamna anbud ar avgorande for om de kan
delta som anbudsgivare i offentlig upphandling. Detta paverkar konkurrensen och
diarmed resultatet av upphandlingarna. Att det dr sa enkelt som mojligt for fler foretag
att delta som anbudsgivare ar darfor viktigt.

For omradet Attraktiva mojligheter finns foljande tva delomréaden:

e Intressant att gora affarer
e Enkelt att delta

Att foretag tycker det ar intressant att gora affirer med offentlig sektor ar avgérande
for marknaden, sa att skattemedel kan omvandlas till nytta till medborgarna. Att fler
seriosa och idérika foretag, sma som stora, vill gora affarer stimulerar dessutom
nytinkande. Det kan leda till nya och framtidssidkra 16sningar som méter behoven.

Att det dr enkelt att delta i offentliga upphandlingar ar viktigt. Hinder som féretagen
upplever som hoga innebar en risk att idérika och seriosa foretag inte anser sig kunna
tillhandahalla resurser eller motivera den insats som behovs for att ta fram och lamna
anbud. Detta leder till att mojligheter pa den offentliga marknaden framstar som
mindre attraktiva och paverkar ddrmed ocksa konkurrensen i nista led.
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Resultat

Resultatet for omradet Attraktiva mojligheter visar att foretag, genom de
underliggande indikatorerna, till 36 procent anger att det omradet beskriver i hog
utstrackning rader.

Diagram 23. Resultat for omradet Attraktiva mdéjligheter, fordelat pa foretagsstorlek 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag har hogst resultat med 49 procent. Direfter kommer medelstora foretag med
39 procent och sma foretag med 33 procent. Lagst resultat har mikroféretag med 28
procent.
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Diagram 24. Resultat for omradet Attraktiva mdéjligheter, fordelats pa typ av anbudsgivare
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022

Resultatet for omradet Attraktiva majligheter visar ocksé, fordelat pa typ av
anbudsgivare, att Aktiva anbudsgivare har hogst resultat med 40 procent. Darefter
kommer Tidigare anbudsgivare med 31 procent. Lagst resultat har Aldrig
anbudsgivare med 30 procent.

Diagram 25. Resultat fér omradet Attraktiva méjligheter, samtliga foretag 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.
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Resultatet for omradet Attraktiva mojligheter jamfort med 2017 visar att foretag,
genom de underliggande indikatorerna, till en oférandrad niva (+/-0 procentenheter)
anger att det omradet beskriver i hog utstrackning rader.

Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential och behovs
utveckling av de indikatorer som hor till omrédet Attraktiva majligheter.

Foretagens intresse for att gora affarer med offentlig sektor behéver stiarkas och det
behover bli enklare att delta i upphandlingar. Detta skulle i sin tur bidra till battre
forutsattningar for en traffsidker upphandling.

Resultatet for omradet Attraktiva majligheter visar tydligt att ju storre ett foretag ar
desto mer sannolikt att det anger att tillstdndet som omradet beskriver i hog
utstrackning rader. Darfor ar det angeldget med forbattringar som gor att foretag,
oavsett storlek, beskriver radande forutsiattningar mer lika.

3.1.1 Intressant att gora affarer

Det ar angeldget att upphandlande organisationer genom sin styrning siakerstéller att
alla faser i inkopsprocessen, utformas och genomfors pé ett siatt som inte skadar
foretagens intresse for att gora affarer med offentlig sektor. Lika viktigt ar det att
forebygga och motverka mytbildning som kan paverka intresset, inte minst hos foretag
som saknar egna erfarenheter av offentliga affarer.

Upphandlingsmyndigheten har valt tre faktorer som indikatorer pa foretagens intresse
for att gora affarer med offentlig sektor. Intresset att gora affarer bygger pé att
motparten dr ndgon man vill gora affarer med. Att foretag har fértroende for
upphandlande organisationer ar darfor en viktig faktor. Om affarsprocessen upplevs
ha betydande risker i avgérande moment som man sjilv inte har rddighet att hantera,
eller ar svara att forutse och virdera, kan det dimpa intresset. Hur féretag varderar
risken for 6verprovning i offentliga upphandlingar ar darfor ocksa en faktor. Affarer
som inte ar lonsamma lockar inte vinstdrivande verksamheter. Hur foretag upplever
vikten av lagsta pris for att fa offentliga kontrakt ar ytterligare en faktor som paverkar
intresset for offentliga affarer.

Foljande indikatorer ingar i delomradet:

e Fortroende finns for upphandlande organisationer
e Risken for 6verprévning ar inte for stor
e Det dr inte for stort fokus pa pris vid tilldelning
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Att foretag och andra organisationer vill limna anbud 4r en grundldggande
forutsattning for att offentlig upphandling ska fungera. Fortroendet for upphandlande
organisationer ar darfor en viktig nyckel for att den offentliga marknaden ska vara
attraktiv for leverantorer att gora affarer pa.

Det ar viktigt att risken for Gverprévning inte upplevs s hog att leverantérernas
intresse att limna anbud minskar och diarigenom péverka konkurrensen negativt.
Kostnaden for att vinna kontrakt, inklusive risken for 6verprovning, i forhéllande till
vardet av affiren, kan ddmpa leverantorers intresse. Om hog risk leder till
begransningar av antal anbudsgivare, kan det ocksé skada intresset. 1t

Om tilldelning av kontrakt i hog utstrackning upplevs vara baserat pa pris, kan det
dampa intresset for offentliga affarer hos leverantorer som valt att konkurrera med
andra fordelar an lagsta pris. Inte bara valet av utvirderingsgrund och
tilldelningskriterier ar darfor viktigt, utan ocksa hur de kommuniceras till och
uppfattas av leverantorer. 12

Resultat

Resultatet for delomrédet Intressant att gora affirer visar att foretag, genom de
underliggande indikatorerna, till 277 procent anger att det delomradet beskriver i hog
utstrackning rader.

10 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/trendens/2019/styrning-skapar-
langsiktighet/fortroende-ar-grunden/

11 https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/nyhetsarkiv/sa-kan-antalet-anbudsgivare-bli-fler-i-
offentlig-upphandling/

12 https://offentligaaffarer.se/lagg-mindre-fokus-pa-lagsta-pris/
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Diagram 26. Resultat for delomradet Intressant att géra affdrer, fordelat pa foretagsstorlek
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag har hogst resultat med 38 procent. Darefter kommer medelstora foretag med
29 procent och sma foretag med 24 procent. Lagst resultat har mikroféretag med 21
procent.
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Diagram 27. Resultat for delomradet Intressant att géra affdrer, fordelat pa typ av
anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for delomradet Intressant att gora affdrer visar ocksa, fordelat pa typ av
anbudsgivare, att Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare som har hogst
resultat med 29 procent. Darefter kommer Aldrig anbudsgivare med 28 procent.
Lagst resultat har Tidigare anbudsgivare med 20 procent.
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Diagram 28. Resultat for delomradet Intressant att géra affdrer, samtliga féretag 2017 och
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Resultatet jamfort med 2017 for delomradet Intressant att géra affdrer visar att
foretag, genom de underliggande indikatorerna, till en hégre niva (+1 procentenheter)
anger att det delomradet beskriver i hog utstrackning rader.
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Indikatorer
I delomradet Intressant att gora affdrer ingar tre indikatorer. Resultatet for
indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 29. Resultat for indikatorerna for delomradet Intressant att géra affdrer, fordelat pa
foretagsstorlek 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Fortroende finns for upphandlande organisationer visar att
det ar 38 procent av foretagen som anger att det i hog utstrackning finns fortroende
for upphandlande organisationer. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor
spridning mellan resultaten. Stora foretag ar den foretagsstorlek dér storst andel, 66
procent, anger att det i hog utstrackning finns fértroende. Darefter kommer
medelstora foretag med 44 procent och mikroféretag med 29 procent. Lagst resultat
har smé foretag pad med procent.

Resultatet for indikatorn Risken for overprévning dr inte for stor visar att det ar 35
procent av foretagen som anger att det i h6g utstrackning inte ar for stor risk for
overprovning. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan
resultaten. Sma foretag ar den foretagsstorlek dar stoérst andel, 42 procent, anger att
det i hog utstrackning inte ar for stor risk. Darefter kommer medelstora foretag med
34 procent och stora foretag med 31 procent. Lagst resultat har mikrofoéretag med 26
procent.

Resultatet for indikatorn Det dr inte for stort fokus pd pris vid tilldelning visar att det
ar 8 procent av foretagen som anger att det i hog utstrackning inte ar for stort fokus pa
pris vid tilldelning. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt liten spridning
mellan resultaten. Stora foretag ar den foretagsstorlek dar storst andel, 14 procent,
anger att det i hog utstrackning inte ar for stort fokus. Darefter kommer medelstora
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foretag med 9 procent och mikroforetag med 8 procent. Lagst resultat har sma foretag
med 5 procent.

Diagram 30. Resultat for indikatorerna for delomradet Intressant att géra affdrer, fordelat pa
typ av anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Fortroende finns for upphandlande organisationer, fordelat
pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor spridning mellan resultaten.
Aktiva anbudsgivare ir den typ av anbudsgivare dar storst andel, 44 procent, anger
att det i hog utstrackning finns fortroende. Darefter kommer Aldrig anbudsgivare
med 42 procent. Lagst resultat har Tidigare anbudsgivare med 20 procent.

Resultatet for indikatorn Risken for overprévning dr inte for stor, fordelat pa typ av
anbudsgivare, visar att det ir en relativt liten spridning mellan resultaten. Aktiva
anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dir storst andel, 36 procent, anger att det i
ho6g utstrackning inte dr for stor risk for 6verprovning. Darefter kommer Tidigare
anbudsgivare med 35 procent. Lagst resultat har Aldrig anbudsgivare med 30
procent.

Resultatet for indikatorn Det dr inte for stort fokus pa pris vid tilldelning, fordelat pa
typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt liten spridning mellan resultaten.
Aldrig anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dar storst andel, 10 procent, anger att
det i hog utstrackning inte &r for stort fokus pa pris. Darefter kommer Tidigare
anbudsgivare med 9 procent. Lagst resultat har Aktiva anbudsgivare med 6 procent.
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Diagram 31. Resultat for indikatorerna for delomradet Intressant att géra affdrer, samtliga
foretag 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Jamfort med 2017 visar resultatet pd indikatorn Fortroende finns for upphandlande
organisationer att en liagre andel foretag (-1 procentenheter) anger att det i hog
utstrackning finns fortroende for upphandlande organisationer. Resultatet pa
indikatorn Risken for dverprovning dr inte for stor visar att en hogre andel foretag
(+4 procentenheter) anger att det i hog utstrackning inte ar for stor risk for
overprovning. P4 indikatorn Det dr inte for stort fokus pa pris vid tilldelning visar
resultatet att en ligre andel foretag (-2 procentenheter) anger att det i hog
utstrackning inte ar for stort fokus pa pris vid tilldelning.

Bedomning
Upphandlingsmyndigheten gér beddmningen att det sammantaget for delomradet
finns stor potential att gora det mer intressant att gora affarer med offentlig sektor.

Resultatet for delomradet ar det lagsta av de fyra delomridena inom sakomradet
Vilfungerande marknad. Det ar ocksa det delomrade inom Attraktiva méjligheter
som drar ned resultatet betydligt. Aven i detta delomrade finns stora skillnader i
resultat mellan storleksklasserna. Atgirder for att skapa mer likvirdiga
forutsittningar for foretag, oavsett storlek, ar darfor efterstravansvart.

Att Tidigare anbudsgivare visar ett lagre intresse for att gora affarer med offentlig
sektor ar inte positivt. Ingen anbudsgivare, oavsett om man far kontrakt eller inte, ska
behova lamna en upphandling med ett ddmpat intresse for offentliga affarer.
Kontakten och utbytet med olika anbudsgivare &r ett unikt tillfalle f6r upphandlande
organisationer att stirka bilden av upphandling som négot positivt.
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Fortroende finns for upphandlande organisationer
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential att stirka
fortroendet for upphandlande organisationer si att fler foretag anger att fortroende i
hog utstrackning finns.

Att tva av tre stora foretag har fortroende ar i sig positivt, men skillnaden mot de
mindre foretagen, dar en betydligt 14gre andel anger att de har fortroende for
upphandlande organisationer, ar inte tillfredsstéllande. Det dr ocksé noterbart att
skillnaden i fortroende hos Tidigare anbudsgivare ar avsevart lagre dn hos bade
Aktiva anbudsgivare och Aldrig anbudsgivare. Det finns en risk for att ett skadat
fortroende far anbudsgivare att limna den offentliga marknaden. Om fortroendet inte
aterupprattas innebar det att de i vérsta fall inte Gvervager att atervinda.

Risken for 6verprévning ar inte for stor
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att for fa foretag upplever att risken for
overprovning i hog utstrackning inte ar for stor.

Nir det géller risken for 6verprovning, och om den upplevs for stor eller inte, verkar
foretagens storlek inte spela sa stor roll. Inte heller skiljer sig de olika typerna av
anbudsgivare markant at nar det giller risken for 6verprévning. Jaimfort med
resultatet for 2017 har det skett en tydlig forbittring av andelen foretag som anger att
risken for 6verprévning i hog utstrackning inte ar for stor.

Det ar inte for stort fokus pa pris vid tilldelning

Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att det ar alldeles for fa foretag, oavsett
storleksklass eller typ av anbudsgivare, som anger att det i hog utstrackning inte &r for
stort fokus pé pris vid tilldelning. Det ldga resultatet hir har pd egen hand en negativ
inverkan som ir betydande for delomrédet.

Ser man resultatet fordelat pa typ av anbudsgivare ar det ett relativt jamnt resultat pa
anmarkningsvart 1dga nivaer, dar Aldrig anbudsgivare anda har hogst resultat. Att
Aldrig anbudsgivare, utan egna erfarenheter, har ett resultat pd samma laga nivéer
som Tidigare anbudsgivare och Aktiva anbudsgivare visar pa risken att det finns en
negativ bild som, dven om stdd i egna erfarenheter saknas, blivit allmént spridd.

3.1.2 Enkelt att delta

Det ar angelédget att offentliga upphandlingar planeras och genomfors pa ett
vélstrukturerat satt med god framforhéllning, samt med god balans i sévél tidsramar
som kravstillning. Anbudsgivare behover tidigt kunna gora en bedomning av, och
vardera, den insats som krévs i forhallande till den potentiella affiren. Utifrédn det kan
de planera sina och eventuellt andra resurser, samt sikerstilla att stod finns
tillgdngligt for att ta fram ett konkurrenskraftigt anbud.

Upphandlingsmyndigheten har valt fyra faktorer som indikatorer pa hur enkelt
foretagen upplever att det ar att delta i offentlig upphandling. En viktig faktor har ar
givetvis den samlade komplexiteten i upphandlingen, genom sddant som
dokumentstruktur, stdllda krav och utviarderingsmodell.
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Att i forvag veta nar upphandlingar kommer att annonseras ar en faktor som ocksa har
betydelse for upplevelsen. Kort framforhallning gor det svarare att delta om de
resurser som kravs ar upptagna eller saknas nir det giller. Tillgang till ratt kompetens
ar darfor en viktig faktor for att det ska vara enkelt. Beroende péa foretagsstorlek och
tidigare erfarenheter kan tillgéng till stod och vagledning fran offentlig sektor ocksa
vara en faktor for att sinka trosklarna for att kunna lamna anbud i offentlig
upphandling.

Foljande fyra indikatorer ingar i delomradet:

e Det ir inte for komplicerat att lamna anbud

e Det finns tillrackligt med information om kommande upphandlingar
e Det finns tillrackligt med kompetens inom vart foretag

e Det finns tillrackligt med stod och vagledning fran offentlig sektor

Om offentlig upphandling upplevs vara for komplicerat i forhallande till den
kompetens och resurser en leverantor besitter kan det leda till att farre leverantorer
véljer att liamna anbud, exempelvis pd grund av kinsla av otillracklighet eller radsla for
att gora fel. Darfor ar det viktigt att forenkla for leverantorer att delta. 3

Leverantorer behover framforhallning for att vardera och prioritera affarsmojligheter,
inte minst for att kunna organisera och resursplanera sitt anbudsarbete. Behovet av
framforhallning kan darfor vara avgorande for att kunna lamna anbud och darmed
viktigt for upphandlande organisationer nar det giller att uppna en sund

konkurrens. 14

Utgangspunkten vid offentlig upphandling ar att anbudsgivaren bara har en chans att
lamna sitt basta anbud. For att uppné en sund konkurrens ar det darfor viktigt att
leverantorer inte bara kan hitta upphandlingar, utan ocksa ar forberedda pa uppgiften
att gora affirer med offentlig sektor och har skaffat sig en baskunskap om regelverket
s att de kan ldmna anbud. 15

Niar fler foretag och organisationer bade vill och kan lamna anbud i offentliga
upphandlingar stiarks konkurrensen samtidigt som nytidnkandet stimuleras. Darfor ar

13 https://www.konkurrensverket.se/globalassets/dokument/informationsmaterial/rapporter-och-
broschyrer/uppdragsforskning/forsk-rapport 2009-4 effektivare-offentlig-upphandling--problem-och-atgarder-ur-
ett-rattsekonomiskt-perspektiv.pdf

14 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-
upphandlingen/forhandsannonsera/#information om planerade upphandlingar

15 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/gora-affarer-med-offentlig-sektor/#forbered foretaget
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det viktigt att intresserade leverantorer, dven mindre och nystartade med begriansade
administrativa resurser, fir god information, viagledning och tydliga spelregler. 6

Resultat

Resultatet for delomréadet Enkelt att delta visar att foretag, genom de underliggande
indikatorerna, till 42 procent anger att det delomréadet beskriver i hog utstrackning
rader.

Diagram 32. Resultat for delomradet Enkelt att delta, fordelat pa féretagsstorlek 2022
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B Mikroforetag B Sma foretag M Medelstora foretag B Stora foretag B Samtliga
Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag har hogst resultat med 59 procent. Déarefter kommer medelstora féretag med
46 procent och smé foretag med 39 procent. Lagst resultat har mikroféretag med 32
procent.

16

https://www.regeringen.se/globalassets/regeringen/dokument/finansdepartementet/pdf/2016/upphandlingsstrateg
in/nationella-upphandlingsstrategin.pdf
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Diagram 33. Resultat for delomradet Enkelt att delta, fordelat pa typ av anbudsgivare 2022
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B Aktiva anbudsgivare M Tidigare anbudsgivare B Aldrig anbudsgivare
Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for delomréadet Enkelt att delta visar ocksa, fordelat pa typ av anbudsgivare,
att Aktiva anbudsgivare har hogst resultat med 47 procent. Darefter kommer
Tidigare anbudsgivare med 40 procent. Lagst resultat har Aldrig anbudsgivare med
31 procent.

Diagram 34. Resultat for delomradet Enkelt att delta, samtliga foretag 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.
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Resultatet jamfort med 2017 for delomradet Enkelt att delta visar att foretag, genom
de underliggande indikatorerna, till en lagre niva (-2 procentenheter) anger att det
delomradet beskriver i hog utstrackning rader.

Indikatorer
I delomradet Enkelt att delta ingér fyra indikatorer. Resultatet for indikatorerna
presenteras nedan.

Diagram 35. Resultat for indikatorerna for delomradet Enkelt att delta, férdelat pa
foretagsstorlek 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Det dr inte for komplicerat att ldmna anbud visar att det ar
24 procent av foretagen som anger att det i hog utstrackning inte ar for komplicerat att
ldmna anbud. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan
resultaten. Stora foretag ar den foretagsstorlek dar storst andel, 41 procent, anger att
det inte ar for komplicerat. Darefter kommer medelstora foretag med 27 procent och
smé foretag med 22 procent. Lagst resultat har mikroforetag foretag med 15 procent.

Resultatet for indikatorn Det finns tillrdckligt med information om kommande
upphandlingar visar att det ar 36 procent av foéretagen som anger att det i hog
utstrackning finns tillrackligt med information om kommande upphandlingar.
Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag ar den foretagsstorlek dir storst andel, 46 procent, anger att det finns
tillrackligt med information. Darefter kommer medelstora foretag med 43 procent och
sma foretag med 33 procent. Lagst resultat har mikroféretag med 24 procent.

Resultatet for indikatorn Det finns tillrdckligt med kompetens inom vart foretag visar
att det dr 70 procent av foretagen som anger att det finns tillrackligt med kompetens
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inom det egna foretaget. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Stora foretag ar den foretagsstorlek dar storst andel, 83 procent,
anger att det finns tillrackligt med kompetens. Direfter kommer sma foretag pa 73
procent och medelstora foretag med 69 procent. Lagst resultat har mikroforetag med
60 procent.

Resultatet for indikatorn Det finns tillrdckligt med stod och vdgledning fran offentlig
sektor visar att det dr 38 procent av foretagen som anger att det i hog utstrackning
finns tillrackligt med stod och vigledning fran offentlig sektor. Fordelat pa
foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora foretag ar
den foretagsstorlek dir storst andel, 64 procent, anger att det finns tillrackligt med
stod och vigledning. Darefter kommer medelstora foretag med 46 procent och
mikroforetag med 28 procent. Ligst resultat har sma foretag med 27 procent.

Diagram 36. Resultat for indikatorerna for delomradet Enkelt att delta, férdelat pa typ av
anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Det dr inte for komplicerat att limna anbud, férdelat pa typ
av anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor spridning mellan resultaten. Aktiva
anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dar storst andel, 31 procent, anger att det i
hog utstrackning inte dr for komplicerat att laimna anbud. Darefter kommer Aldrig
anbudsgivare med 17 procent. Lagst resultat har Tidigare anbudsgivare med 14
procent.

Resultatet for indikatorn Det finns tillrdckligt med information om kommande
upphandlingar, fordelat pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor
spridning mellan resultaten. Tidigare anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dar
storst andel, 39 procent, anger att det i hog utstrackning finns tillrackligt med
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information. Darefter kommer Aktiva anbudsgivare med 38 procent. Lagst resultat
har Aldrig anbudsgivare med 26 procent.

Resultatet for indikatorn Det finns tillrdckligt med kompetens inom vdrt foretag,
fordelat pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor spridning mellan
resultaten. Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dir storst andel, 8o
procent, anger att det i hog utstrackning inte saknas kompetens. Darefter kommer
Tidigare anbudsgivare med 69 procent. Ligst resultat har Aldrig anbudsgivare med
46 procent.

Resultatet for indikatorn Det finns tillrdckligt med stod och vdgledning frdn offentlig
sektor, fordelat pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt liten spridning
mellan resultaten. Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dar storst andel,
40 procent, anger att det i hog utstrackning finns stod och vigledning. Darefter
kommer Tidigare anbudsgivare och Aldrig anbudsgivare, bida med 35 procent.

Diagram 37. Resultat for indikatorerna for delomradet Enkelt att delta, samtliga foretag 2017
och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Jamfort med 2017 visar resultatet pa indikatorn Det dr inte for komplicerat att ldmna
anbud att en lagre andel foretag (-7 procentenheter) anger att det i hog utstrackning
inte ar for komplicerat att lamna anbud. Resultatet pa indikatorn Det finns tillrdckligt
med information om kommande upphandlingar visar att en lagre andel foretag (-4
procentenheter) anger att det i hog utstrackning finns tillrackligt med information. P&
indikatorn Det finns tillrédckligt med kompetens inom vdrt foretag visar resultatet att
en hogre andel foretag (+4 procentenheter) anger att det i hog utstrackning finns
tillrackligt med kompetens. Indikatorn Det finns tillrdickligt med stod och vdgledning

67



Nationella upphandlingsrapporten 2023

fran offentlig sektor visar att en hogre andel féretag (+2 procentenheter) anger att det
1 hog utstrackning finns tillrackligt med stéd och vigledning.

Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det ssmmantaget finns stor potential
att gora det enklare for foretag att delta i offentliga upphandlingar.

Ser vi pa resultatet for delomradet fordelat pa foretagens storleksklasser framgar att
det rdder stora skillnader mellan stora och smé foretag. Ju storre foretagen ir, i desto
hogre grad anger foretagen att tillstindet Enkelt att delta rader. Det ar darfor
angelaget att hitta mdjligheter att utjaimna skillnaderna for olika stora foretag. Det ar
ocksa viktigt att bade Tidigare anbudsgivare och Aldrig anbudsgivare, genom
underliggande indikatorer, i hogre grad anger att det ar enkelt att delta i offentliga
upphandlingar. Troskeln till marknaden ska inte upplevas som ett o6verstigligt hinder
for intresserade och seridsa foretag som vill laimna anbud i offentlig upphandling.

Resultatet for Enkelt att delta har sjunkit ndgot sedan 2017 och det finns darfor
anledning att vara vaksam pé forandringar som kan ha bidragit till detta.

Det dr inte for komplicerat att lamna anbud

Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att upphandlande organisationer
behover vidta dtgarder for att det, for en sa stor andel foretag som majligt, oavsett
storlek, inte ska vara for komplicerat att lamna anbud.

Att enbart vart fjarde foretag anger att det i hog utstrackning inte ar for komplicerat
att lamna anbud ar det som har mest negativ paverkan pa delomradet som handlar om
att det ska vara enkelt att delta i offentliga upphandlingar. Det &r inte sa forvinande
att det ar en hogre andel Aktiva anbudsgivare som anger att det i hog utstrackning
inte ar for komplicerat. Andelen féretag som anger att det i hog utstrackning inte ar for
komplicerat att limna anbud har minskat relativt mycket sedan 2017. Det kan darf6r
finnas anledning att hitta och dtgirda orsaker till den utvecklingen.

Det finns tillrackligt med information om kommande upphandlingar
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det ar for fa foretag som anger att det i
hog utstrackning finns tillrackligt med information om kommande upphandlingar.

Aven hir framstar stora foretag som de mest gynnade. Skillnaden mellan Aktiva
anbudsgivare och Tidigare anbudsgivare ar daremot liten i detta avseende. Virt att
notera ir att andelen foretag som anger att det i hog utstrackning finns tillrackligt med
information om kommande upphandlingar har sjunkit markbart sedan 2017. Det kan
darfor finnas anledning att hitta och atgirda orsaker till detta.

Det finns tillrdckligt med kompetens inom vart foretag
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar det enligt foretagens vardering av den egna
kompetensen inte forefaller vara ndgot som upphandlande organisationer behéver
prioritera i det har laget.
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Samtliga foretagsstorlekar, tillsammans med framst Aktiva anbudsgivare och
Tidigare anbudsgivare, ger uttryck for att tillrackligt med kompetens i hog
utstrackning finns i det egna foretaget. Det kan dock vara rimligt att anta att
kompetensbehovet kan variera, ibland stort, inom olika foretagsstorlekar och att
fortsatt stod behovs. Pa vissa omréden kan det till och med utvecklas mer.

Det finns tillrdckligt med stéd och vagledning fran offentlig sektor
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att for fa foretag anger att det i hog
utstriackning finns tillrackligt med stod och vigledning frén offentlig sektor och att det
behovs insatser for att 6ka denna andel.

Stora och medelstora foretag tycks i hogre grad an 6vriga foretag hittat stéd och
vagledning fran offentlig sektor. Det dr bara runt en fjairdedel av smé foretag och
mikroforetag har hittat stod. Sedan 2017 finns en viss 6kning totalt men det ar 4nnu
pa en otillfredsstillande 1ag niva.

3.2 Sund konkurrens

Nir en leverantor har lamnat anbud i en upphandling betyder det inte att anbudet
kommer att fa konkurrera om affaren. Forst om anbudsgivaren inte ska uteslutas,
uppfyller kvalificeringskraven och eventuella begransningskriterier kommer anbudet
att ga vidare till utvarderingen.

Alla krav i en upphandling méste vara forenliga med de grundlaggande
upphandlingsprinciperna, bland annat proportionalitetsprincipen. Det innebar att
kraven, enkelt uttryckt, inte far vara onodigt konkurrensbegransande. Det ar den
upphandlande organisationen som ansvarar for bedomningen av vilka krav som ska
stillas infor varje upphandling. Det dr dock inte sdkert att ett lagligt krav alltid ar
lampligt. Alltfor hogt stéllda kvalificeringskrav kan innebéra att kapabla leverantorer
inte far mojlighet att konkurrera om affaren.

Genomforande av upphandling leder till ett avgérande steg dar sjilva affaren uppstar
och senare kan forverkligas, ndmligen tilldelning av kontrakt. Upplevelsen hos
anbudsgivare, savil vinnande som forlorande, nar matchen slutligen ar avgjord,
paverkar viljan att gora affarer igen. Att genomfoérandet foljer lagar och regler, samt de
grundldggande upphandlingsprinciperna, ska forhindra korruption och
oegentligheter. Tilldelning av kontrakt baserat pa objektivitet och saklighet ar darfor
centralt for ett tillforlitligt genomférande och i forlangningen leverantérernas vilja att
gora offentliga affarer.

For omradet Sund konkurrens finns darfor f6ljande tva delomraden:

e  Magjligt att konkurrera
o Tillf6rlitligt genomférande

Aven om kunskap, erfarenhet och resurser #r pa plats for anbudsarbetet, kan viigval i
forberedelsearbetet infor offentliga upphandlingar gora det svart eller rentav omajligt
for seridsa och idérika foretag att limna anbud som kvalificerar sig till utvardering. Att
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foretag av olika skil inte kidnner sig vilkomna att lamna anbud kan skada
konkurrensen.

Att foretag kdanner att genomforandet av upphandling ar tillforlitligt innebar att de
kanner sig trygga med att allt gar ratt till, utan att beh6va misstidnka forekomst av
oegentligheter eller korruption. Om den tryggheten inte finns paverkas intresset
negativt. Risken att affirer kan vara riggade gor marknaden mindre attraktiv och
skadar konkurrensen.

Resultat
Resultatet for omradet Sund konkurrens visar att foretag, genom de underliggande
indikatorerna, till 36 procent anger att det omradet beskriver i hog utstrackning rader.

Diagram 38. Resultat for omradet Sund konkurrens, fordelat pa féretagsstorlek 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag har hogst resultat med 52 procent. Déarefter kommer medelstora féretag med
41 procent och sma foretag med 34 procent. Liagst resultat har mikroforetag med 21
procent.
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Diagram 39. Resultat for omradet Sund konkurrens, férdelat pa typ av anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for omradet Sund konkurrens visar ocksé, fordelat pa typ av anbudsgivare,
att Aktiva anbudsgivare har hogst resultat med 41 procent. Darefter kommer Aldrig
anbudsgivare med 30 procent. Lagst resultat har Tidigare anbudsgivare med 29
procent.

Diagram 40. Resultat fér omradet Sund konkurrens, samtliga féretag 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.
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Resultatet jamfort med 2017 for omradet Sund konkurrens visar att féretag, genom de
underliggande indikatorerna, till en lagre niva (-1 procentenheter) anger att det
omradet beskriver i hog utstrackning rader.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det behdvs utveckling av de till omradet
Sund konkurrens horande indikatorerna. Det handlar om att stidrka foretagens
mojligheter att konkurrera och dstadkomma ett 4n mer tillforlitligt genomférande av
upphandling. Detta skulle bidra till battre forutsattningar for en traffsaker
upphandling.

Aven pa omradesniva for Sund konkurrens framgar det tydligt att ju storre ett foretag
ar desto mer sannolikt att det anger att tillstindet som omrédet beskriver i hog
utstrackning rader. Darfor dr det angelédget att soka forbattringsmojligheter som gor
att foretag, oavsett storlek, beskriver ridande forutsittningar mer lika.

3.2.1 Mojligt att konkurrera

Det ar angelédget att leverantorsperspektivet alltid finns med i upphandlande
organisationers forberedelser infér upphandling. Det behover omfatta foretag med
olika forutsattningar for att inte riskera att utestidnga féretag som skulle kunna
tillgodose behovet pi ett fordelaktigt satt. Exempelvis kan mindre och nyare foretag
ofta inte konkurrera med skalfordelar och volym. De kan i stéllet ha nytdnkande som
konkurrensmedel.

Upphandlingsmyndigheten har valt fyra faktorer som indikatorer pa foretagens
mojlighet att konkurrera, det vill siga lamna anbud som kan kvalificera sig for
utvirdering. Kontraktsstorlek ar en sddan faktor. Den paverkar framst majligheten for
mindre foretag att konkurrera. Fungerande dialog 4r en annan faktor. Stora och redan
kinda foretag kan ha ldttare 4n mindre foretag att fa sin rost hord, men for en aktuell
bild av marknadens utbud ar detta inte alltid tillrackligt.

Balanserade krav pa foretagens ekonomi ar en faktor som ar viktig for att kunna
vilkomna foretag i olika faser av sin utveckling att 1imna anbud. Tiden det tar att
lamna anbud, inte bara i antal arbetstimmar utan dven kalendertid, ir en faktor som
kan gora det svart eller omojligt att i tid lamna anbud som har méjlighet att kvalificera
sig for utviardering.

Foljande fyra indikatorer ingar i delomrédet:

e Kontrakten ir inte for stora

e Det finns fungerande dialog mellan upphandlande organisationer och
leverantorer

e Det dr inte for hoga krav pa till exempel finansiell eller ekonomisk stéllning

e Det tar inte for 1&ng tid att lamna anbud
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Alla leverantorer oavsett storlek ska fa lika goda férutsattningar att delta i offentliga
upphandlingar. Stora kontrakt kan leda till ett svagare utgéngslidge for mindre foretag,
med samre konkurrens, minskad leveranssikerhet och marknadskoncentration som
foljd. Darfor ar det viktigt att 6vervaga om kontrakt kan delas upp i separata delar. 7

Dialog med potentiella leverantorer och andra marknadsaktorer infor upphandling ger
en bild av marknadens utbud och vart utvecklingen ar pd vag. Det kan leda till att fler
leverantorer far majlighet att konkurrera och mer traffsikra upphandlingar. Darfor ar
det viktigt att upphandlande organisationer ldgger tid och resurser pé tidig dialog. 18

En upphandlande organisation kan, men maéste inte, stélla kvalificeringskrav pa
leverantorer som maste uppfyllas for att leverantéren ska kunna konkurrera om
affaren. Det kan avse viss ekonomisk och finansiell stidllning och ska anges i
upphandlingsdokumenten. Eftersom det paverkar konkurrensen ar det viktigt att de
krav som stills ar anpassade och vil avviagda utifrin syftet med, och férutséttningarna
for, upphandlingen. 19

Leverantorer som béde vill och kan lamna anbud, kan uppleva att tiden man behover
lagga ner inte gor affiren modan vard. Eftersom det kan péverka konkurrensen ar det
viktigt att upphandlingsdokument ar tydliga med vil avvigda formalia, samt att
tidsdrivande krav, som referenser, ar rimliga och relevanta.2°

7 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/olika-sorters-avtal-och-kontrakt/uppdelning-av-

kontrakt/

18 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/tidig-dialog/

19 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-
upphandlingen/#utforma_upphandlingsdokument

20 https://www.svensktnaringsliv.se/regioner/varmland/foretagen-ger-underkant-till-upphandling-i-manga-av-lanets-
kommun_1187869.html
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Resultat

Resultatet for delomradet Mojligt att konkurrera visar att foretag, genom de
underliggande indikatorerna, till 37 procent anger att det delomrédet beskriver i hog
utstrackning rader.

Diagram 41. Resultat for delomradet Mdjligt att konkurrera, férdelat pa foretagsstorlek 2022
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80%
70%
60%
50%
40%

30%
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o
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Moijligt att konkurrera

H Mikroforetag B Sma foretag M Medelstora foretag M Stora foretag W Samtliga
Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag har hogst resultat med 50 procent. Direfter kommer medelstora foretag med
42 procent och smé foretag med 36 procent. Lagst resultat har mikroforetag med 21
procent.
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Diagram 42. Resultat for delomradet Mdjligt att konkurrera, fordelat pa typ av anbudsgivare
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022

Resultatet for delomréadet Mojligt att konkurrera visar ocksd, fordelat pa typ av
anbudsgivare, att Aktiva anbudsgivare har hogst resultat med 42 procent. Darefter
kommer Tidigare anbudsgivare med 30 procent. Lagst resultat har Aldrig
anbudsgivare med 28 procent.

Diagram 43. Resultat for delomradet Mdjligt att konkurrera, samtliga foretag 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.
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Resultatet jamfort med 2017 for delomradet Mojligt att konkurrera visar att foretag,
genom de underliggande indikatorerna, till en oférandrad niva (+/-0 procentenheter)
anger att det delomradet beskriver i hog utstrackning rader.

Indikatorer
I delomradet Mojligt att konkurrera ingér fyra indikatorer. Resultatet for
indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 44. Resultat for indikatorerna for delomradet Mdjligt att konkurrera, fordelat pa
foretagsstorlek 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Kontrakten dr inte for stora visar att det dr 52 procent av
foretagen som anger att det i hog utstrackning inte ar for stora kontrakt. Fordelat pa
foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora foretag ar
den foretagsstorlek dir storst andel, 72 procent, anger att det i hog utstrackning inte ar
for stora kontrakt. Darefter kommer medelstora foretag med 60 procent och smé
foretag med 48 procent. Lagst resultat har mikroféretag med 31 procent.

Resultatet for indikatorn Det finns fungerande dialog mellan upphandlande
organisationer och leverantérer visar att det ar 21 procent av foretagen som anger att
det i hog utstrackning finns fungerande dialog mellan upphandlande organisationer
och leverantorer. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan
resultaten. Stora foretag ar den foretagsstorlek dar storst andel, 27 procent, anger att
det i hog utstrackning finns fungerande dialog. Darefter kommer medelstora foretag
med 25 procent och sma foretag med 21 procent. Lagst resultat har mikroféretag med
12 procent.
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Resultatet for indikatorn Det dr inte for hoga krav pa till exempel finansiell eller
ekonomisk stdllning visar att det ar 54 procent av foretagen som anger att det inte ar
for hoga krav pa till exempel finansiell eller ekonomisk stillning. Fordelat pa
foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora foretag ar
den foretagsstorlek dir storst andel, 66 procent, anger att det i hog utstrackning inte
ar for hoga krav. Darefter kommer medelstora foretag med 61 procent och smé foretag
med 59 procent. Lagst resultat har mikroforetag pa 28 procent.

Resultatet for indikatorn Det tar inte for lang tid att limna anbud visar att det ar 21
procent av foretagen som anger att det inte tar for lang tid att limna anbud. Fordelat
pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora foretag
ar den foretagsstorlek dar storst andel, 32 procent, anger att det i hog utstrackning
inte tar for lang tid. Darefter kommer medelstora foretag med 22 procent och sma
foretag med 19 procent. Lagst resultat har mikroforetag med 14 procent.

Diagram 45. Resultat for indikatorerna for effektmalet Méjligt att konkurrera, férdelat pa typ
av anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Kontrakten dr inte for stora, fordelat pa typ av
anbudsgivare, visar att det ir en relativt stor spridning mellan resultaten. Aktiva
anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dir storst andel, 32 procent, anger att det i
hog utstrackning inte ar for stora kontrakt. Darefter kommer Tidigare anbudsgivare
med 51 procent. Lagst resultat har Aldrig anbudsgivare med 31 procent.

Resultatet for indikatorn Det finns fungerande dialog mellan upphandlande
organisationer och leverantorer, fordelat pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en
relativt liten spridning mellan resultaten. Aktiva anbudsgivare och Tidigare
anbudsgivare ar de typer av anbudsgivare dar storst andel, bdda 22 procent, anger att
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det i hog utstrackning finns fungerande dialog. Darefter kommer Aldrig anbudsgivare
med 17 procent.

Resultatet for indikatorn Det dr inte for hoga krav pa till exempel finansiell eller
ekonomisk stdllning, fordelat pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor
spridning mellan resultaten. Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dar
storst andel, 65 procent, anger att det i hog utstrackning inte ar for hoga krav. Darefter
kommer Tidigare anbudsgivare och Aldrig anbudsgivare, badda med 40 procent.

Resultatet for indikatorn Det tar inte for lang tid att ldmna anbud, fordelat pé typ av
anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor spridning mellan resultaten. Aktiva
anbudsgivare och Aldrig anbudsgivare ar de typer av anbudsgivare dir storst andel,
bada 24 procent, anger att det i hog utstrackning inte tar for 1ang tid. Darefter kommer
Tidigare anbudsgivare med 9 procent.

Diagram 46. Resultat for indikatorerna for delomradet Mdjligt att konkurrera, samtliga
foretag 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Jamfort med 2017 visar resultatet pa indikatorn Kontrakten dr inte for stora att en
hogre andel foretag (+2 procentenheter) anger att det i hog utstrackning inte ar for
stora kontrakt. Resultatet pa indikatorn Det finns fungerande dialog mellan
upphandlande organisationer och leverantorer visar att en hogre andel foretag (+1
procentenheter) anger att det i hog utstrackning finns fungerande dialog. P&
indikatorn Det dr inte for hoga krav pa till exempel finansiell eller ekonomisk
stdllning visar resultatet att en oforandrad andel foretag (+/-0 procentenheter) anger
att det i hog utstrackning inte ar for hoga krav. Indikatorn Det tar for lang tid att
ldmna anbud visar daremot att en lagre andel féretag (-4 procentenheter) anger att
det i hog utstrackning inte tar for lang tid.
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Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedémning 4r det finns stor potential att férbattra
foretagens mojlighet att konkurrera om kontrakt.

For resultaten fordelade pa foretagsstorlek framgar det pa samtliga indikatorer att ju
storre foretaget ar, desto battre anges forutsiattningarna vara att f& majlighet att
konkurrera. Det dr genomgéende tydliga skillnader mellan de mindre och de stora
foretagens villkor, vilket 4r bekymmersamt. Det dr darfor angeléget att forsoka
astadkomma en jamnare spelplan for alla foretag oavsett storlek.

Resultaten fordelat pa typ av anbudsgivare ar mer blandade. Att bilden av hur dialog
mellan upphandlande myndigheter och leverantorer fungerar inte nAimnvért skiljer sig
at beroende anbudsgivarens erfarenhet av upphandling ar ovintat. Att foretag utan
egna erfarenheter har en samstammig bild med 6vriga foretag kan tyda pa en
uppfattning som fatt spridning och 6ver tid format en allmén bild som nu rader.

Kontrakten ar inte for stora
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att det finns potential f6r upphandlande
organisationer att forbattra hur féretagen uppfattar kontraktsstorlekarna.

Aven om det ir positivt att se att drygt hilften av foretagen anger att kontrakten i hog
utstrackning inte ar for stora, finns stora skillnader mellan féretagsstorlekarna. Stora
foretag tycks ha minst bekymmer med kontraktsstorlekar, medan det blir simre for
foretag desto mindre de ar. Det dr ocksa en markant skillnad mellan hur aktiva
anbudsgivare foretagen ar. Det ar hilften sa stor andel av Aldrig anbudsgivare
jamfort med Aktiva anbudsgivare som anger att kontrakten i hog utstrackning inte ar
for stora.

Det finns fungerande dialog mellan upphandlande organisationer och
leverantorer

Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att dialog mellan upphandlande
organisationer och leverantorer ar ett viktigt utvecklingsomrade med stor potential.

Att endast ett av fem foretag anger att det i hog utstrackning finns fungerande dialog
ar inte tillrickligt. Aven om monstret gir igen med hogre andel stora foretag an
mindre foretag som ir positiva ir skillnaderna inte lika stora hir. Aven fran olika typer
av anbudsgivare dr bedomningen relativt likartad. Om det finns ett systematisk
beteende som gor att samma grupp foretag dterkommande gynnas fore andra i dialog
ar det allvarligt. Det kan innebéra att troskeln till marknaden blir hogre for vissa
foretag eller att nytdnkandet begransas. Exempelvis om dialog infor upphandling
aterkommande sker enbart med redan kénda eller viletablerade leverantorer.

Det ar inte for hoga krav pa till exempel finansiell eller ekonomisk stallning
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det kan finnas anledning att undersoka
hur kraven pa till exempel finansiell eller ekonomisk stillning paverkar de minsta
foretagens mojlighet att konkurrera. Exempelvis i de fall dar det vore forvintat att de

79



Nationella upphandlingsrapporten 2023

ar mer aktiva anbudsgivare an de ar idag. Annars &r det positivt att drygt hélften av
foretagen anser att kraven i hog utstrackning inte ar for hoga.

Det tar inte for Iang tid att Iamna anbud
Upphandlingsmyndigheten bedémer att det inte ar tillrackligt att endast ett av fem
foretag anser att det i hog utstrackning inte tar for 1dng tid att limna anbud.

Tid ar en kostnad att ta med i bedomningen infor beslut att lamna eller inte limna
anbud. Darfor ar det angelaget att s& 1angt som majligt begriansa anbudsgivarnas
insats innan tilldelning, bade i arbetstid och i kalendertid, for att inte i on6dan péverka
konkurrensen negativt. Aven hir dterkommer monstret att stora foretag ir gynnade
framfor de mindre. Det dr ocksé noterbart att Tidigare anbudsgivare har en markant
avvikande bild jamfort med bade Aktiva anbudsgivare med sina egna erfarenheter
och Aldrig anbudsgivare utan egna erfarenheter.

3.2.2 Tillforlitligt genomforande

Det ar angeldget att upphandlande organisationer arbetar forebyggande bade mot
korruption och oegentligheter. Det ar ocksa viktigt att organisationerna foljer upp
avvikelser och oklarheter i alla led av inkopsarbetet samt vidtar nédvandiga atgarder
om sa skulle behovas for att stirka tillforlitligheten for genomforandet av
upphandlingar. Det dr dessutom angelédget att forhindra mytbildning som kan péverka
foretag som saknar egna erfarenheter som anbudsgivare.

Upphandlingsmyndigheten har valt tre faktorer som indikatorer pa hur foretagen
upplever tillforlitligheten for genomférandet av offentlig upphandling. Forekomsten
av jav, korruption eller andra oegentligheter ar en viktig faktor som gor affarer med
offentlig sektor mindre attraktivt for foretag. Aven uppfoljning av vinnande kontrakt
ar en faktor som hor hit. Avsaknad av uppfoljning 6kar risken for att oseriosa
leverantorer kan lockas att utnyttja kombinationen av tilldelat kontrakt och bristande
uppfoljning for egen vinning. Misstanke om att detta sker kan gora offentliga affirer
mindre attraktiva for idérika och seritsa foretag. Att foretag har bilden av att
konkurrensen fungerar i offentlig upphandling 4r en central faktor for att kunna
behalla och locka fler foretag att lamna anbud.

Foljande tre indikatorer ingar i delomradet:

e Det forekommer inte jav, korruption eller andra oegentligheter
e Det ar tillricklig uppféljning av vinnande kontrakt
e Konkurrensen fungerar i offentlig upphandling

Det ar viktigt att jav, korruption eller andra oegentligheter inte férekommer i
offentliga upphandlingar eftersom det snedvrider konkurrensen och kan f4 seriosa
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leverantorer att lamna den offentliga marknaden. Det skadar inte bara tilliten utan
innebar ocksa ett sloseri med medborgarnas skattepengar. 2t

Om vinnande kontrakt inte f6ljs upp innebér det att fel eller oseriosa leverantorer kan
tilldelas kontrakt utan att riskera nidgot om leveranser inte sker enligt avtal. Detta
skadar tilliten till genomférandet och har negativa konsekvenser for kommande
upphandlingar. Darfor ar det viktigt att f6lja upp vinnande kontrakt. 22

Upphandlande organisationer finansierar sina inkop med allménhetens pengar och
maste darfor folja striktare regler 4n privata aktorer nar de ska upphandla. Offentlig
upphandling ska sékerstilla att organisationer inom offentlig sektor 6ppnar upp sina
inkop for konkurrens. Detta ar viktigt for att skattemedel ska anvandas sa effektivt
som mojligt, minska risken for korruption och att féretag inom EU ska kunna gora
affarer med offentlig sektor pa lika villkor. 23

Resultat

Resultatet for delomrédet Tillforlitligt genomforande visar att foretag, genom de
underliggande indikatorerna, till 35 procent anger att det delomradet beskriver i hog
utstrackning rader.

21 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/dokument/publikationer/2017 4 korruption webb.pdf

22 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/avtalsforvaltning-och-uppfolining--
vad-innebar-det/

2 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-offentlig-

upphandling/#ska varna_om_skattemedlen och sakra_sund konkurrens
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Diagram 47. Resultat for delomradet Tillférlitligt genomférande, fordelat pa foretagsstorlek
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora
foretag har hogst resultat med 54 procent. Darefter kommer medelstora foretag med
41 procent och sma foretag med 31 procent. Lagst resultat har mikroféretag med 21
procent.
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Diagram 48. Resultat for delomradet Tillférlitligt genomférande, fordelat pa typ av
anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for delomradet Tillforlitligt genomforande visar ocksa, fordelat pa typ av
anbudsgivare, att Aktiva anbudsgivare ér den typ av anbudsgivare som har hogst
resultat med 39 procent. Darefter kommer Aldrig anbudsgivare med 33 procent.
Lagst resultat har Tidigare anbudsgivare med 28 procent.
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Diagram 49. Resultat for delomradet Tillférlitligt genomférande, samtliga foretag 2017 och
2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Resultatet jamfort med 2017 for delomradet Tillforlitligt genomforande visar att
foretag, genom de underliggande indikatorerna, till en l4gre niva (-3 procentenheter)
anger att det delomradet beskriver i hog utstrackning rader.
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Indikatorer
I delomradet Tillforlitligt genomforande ingar tre indikatorer. Resultatet for
indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 50. Resultat for indikatorerna for delomradet Tillférlitligt genomférande, fordelat pa
foretagsstorlek 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Det forekommer inte jdv, korruption eller andra
oegentligheter visar att det dr 54 procent av foretagen som anger att det i hog
utstrackning inte forekommer jav, korruption eller andra oegentligheter. Fordelat pa
foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Stora foretag ar
den foretagsstorlek dir storst andel, 91 procent, anger att det i hog utstrackning inte
forekommer jiv, korruption eller andra oegentligheter. Darefter kommer medelstora
foretag med 64 procent och sma foretag med 45 procent. Léigst resultat har
mikroféretag pa 32 procent.

Resultatet for indikatorn Det dr tillrdcklig uppféljining av vinnande kontrakt visar att
det ar 23 procent av foretagen som anger att det i hog utstrackning ar tillracklig
uppfoljning av vinnande kontrakt. Fordelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor
spridning mellan resultaten. Stora foretag dr den foretagsstorlek dar storst andel, 38
procent, anger att det i hog utstrackning ar tillracklig uppf6ljning. Darefter kommer
medelstora foretag pa 28 procent och smé foretag med 19 procent. Léagst resultat har
mikroforetag med 10 procent.

Resultatet for indikatorn Konkurrensen fungerar i offentlig upphandling visar att det
ar 31 procent av foretagen som anger att konkurrensen i hog utstrackning fungerar i
offentlig upphandling. Férdelat pa foretagsstorlek finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Stora foretag ar den foretagsstorlek dar storst andel, 42 procent,
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anger att konkurrensen i hog utstrackning fungerar. Darefter kommer smé foretag
med 33 procent och medelstora foretag med 32 procent. Lagst resultat har
mikroféretag med 20 procent.

Diagram 51. Resultat for indikatorerna for effektmalet Tillférlitligt genomférande, fordelat pa
typ av anbudsgivare 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022.

Resultatet for indikatorn Det forekommer inte jdv, korruption eller andra
oegentligheter, fordelat pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor
spridning mellan resultaten. Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dar
storst andel, 62 procent, anger att det i hog utstrackning inte forekommer jav,
korruption eller andra oegentligheter. Darefter kommer Tidigare anbudsgivare med
47 procent. Lagst resultat har Aldrig anbudsgivare med 41 procent.

Resultatet for indikatorn Det dr tillrdcklig uppfolining av vinnande kontrakt, fordelat
pa typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt stor spridning mellan resultaten.
Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dir storst andel, 26 procent, anger
att det i hog utstrackning ar tillracklig uppfoljning av vinnande kontrakt. Darefter
kommer Aldrig anbudsgivare med 24 procent. Ligst resultat har Tidigare
anbudsgivare med 14 procent.

Resultatet for indikatorn Konkurrensen fungerar i offentlig upphandling, férdelat pa
typ av anbudsgivare, visar att det ar en relativt liten spridning mellan resultaten.
Aktiva anbudsgivare ar den typ av anbudsgivare dar storst andel, 34 procent, anger
att konkurrensen i hog utstrackning fungerar. Darefter kommer Aldrig anbudsgivare
med 32 procent. Lagst resultat har Tidigare anbudsgivare med 24 procent.
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Diagram 52. Resultat for indikatorerna for effektmalet Tillférlitligt genomférande, samtliga
foretag 2017 och 2022
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Kalla: Upphandlingsmyndighetens Naringslivsenkat 2022 och motsvarande enkat 2017.

Jamfort med 2017 visar resultatet for indikatorn Det forekommer inte jév, korruption
eller andra oegentligheter att en ldgre andel foretag (-6 procentenheter) anger att det i
hog utstrackning inte forekommer jav, korruption eller andra oegentligheter.
Resultatet for indikatorn Det dr tillrdcklig uppfoljining av vinnande kontrakt visar att
en hogre andel foretag (+1 procentenheter) anger att det i hog utstrackning ar
tillracklig uppfoljning. P4 indikatorn Konkurrensen fungerar i offentlig upphandling
visar resultatet att en lagre andel foretag (-2 procentenheter) anger att det i hog
utstrackning dr fungerande konkurrens i offentlig upphandling.

Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det sammantaget finns en stor potential
att forbattra tillforlitligheten for genomfoérandet av upphandlingar.

Resultatet for delomradet fordelat pa foretagsstorlek visar ett tydligt monster dir stora
foretag i hogst grad anger att Tillforlitligt genomforande i hog utstrackning rader,
medan resultatet blir tydligt simre ju mindre foretagen dr. Det betyder att det finns
anledning att gora forbattringar som kan ge en mer jaimn spelplan for foretag oavsett
storlek.

Att foretag till en nagot lagre niva dn 2017 anger att Tillforlitligt genomforande i hog
utstrackning rader pekar ocksa pa ett visst forbattringsutrymme, samt att det finns
anledning att bromsa och vinda en mojlig negativ utveckling.
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Det forekommer inte jav, korruption eller andra oegentligheter
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att det finns stor potential att forbattra
foretagens uppfattning av att det inte forekommer jav, korruption eller andra
oegentligheter.

Det ar visserligen positivt att nio av tio stora foretag anger att det inte forekommer jav,
korruption eller andra oegentligheter, men samtidigt inte tillfredsstéllande att andelen
som delar den bilden minskar relativt kraftigt ju mindre féretagen ér. Aven sett till hur
aktiva anbudsgivare foretagen ar visar resultatet stor skillnad mellan Aktiva
anbudsgivare och Aldrig anbudsgivare. Jamfort med 2017 har bilden dartill
forsamrats, vilket ocksa ar en signal om att utrymme for forbattring finns.

Det ar tillracklig uppfoljning av vinnande kontrakt
Upphandlingsmyndigheten bedémer att upphandlande organisationer behéver
utveckla uppfoljningen av vinnande kontrakt eftersom det finns risk att utrymme
lamnas for savil oseriosa leverantorer som for jav, korruption och oegentligheter.

Att bara vart fjarde foretag anser att uppfoljning gors i tillrackligt hog utstrackning ar
inte tillfredsstéllande. Det 4r dven hér stora skillnader mellan hur stora och mindre
foretag ser pa uppfoljningen. Det ar heller inte positivt att Tidigare anbudsgivare har
en markant mer negativ bild dn bade Aktiva anbudsgivare och Aldrig anbudsgivare.
Det vore bra om foéretag som tidigare deltagit i offentlig upphandling férmedlar en
positiv bild till andra.

Konkurrensen fungerar i offentlig upphandling
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att det inte ar tillrackligt att bara vart
tredje foretag anser att konkurrensen fungerar pé den offentliga marknaden idag.

Skillnader mellan mer positiva stora foretag och inte lika positiva mindre foretag finns
dven hir, men inte lika uttalad. Noterbart dr att det ar en lagre andel av Tidigare
anbudsgivare dn andelen Aldrig anbudsgivare, som anger att konkurrensen i hég
utstrackning fungerar i offentlig upphandling. Detta trots att Tidigare anbudsgivare
har egna erfarenheter som kan ha paverkat deras bild negativt, medan Aldrig
anbudsgivare inte har det.
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4. Traffsaker upphandling

For att upphandlingar ska skapa viarde och i forlingningen samhallsnytta behover de
vara traffsakra.

Traffsiker upphandling ar egentligen inte ett mél i sig. Det ar snarare ett villkor for att
upphandlingar inte enbart genomfors for att tillgodose verksamheters behov, utan
samtidigt ar effektiva och bidrar till bdde hallbar samhallsutveckling och uthéllighet i
héndelse av kris eller krig.

Kapitlen Andamdlsenlig inképsledning och Viilfungerande marknad handlade om
forutsittningarna for att upphandlingar ska kunna vara traffsdkra. Detta kapitel
analyserar hur triaffsidker den offentliga upphandlingen ar idag.

Mdlomrdden
For att analysera hur traffsiker den offentliga upphandlingen ar har
Upphandlingsmyndigheten identifierat fyra malomraden:

e Tillgodose behov

o Effektiv upphandling
e Haéllbar upphandling
e Uthallig upphandling

For varje malomréde finns dessutom ett eller flera effektmél med tillh6rande
indikatorer som i sin tur ar kopplade till olika frégor i Nationella upphandlingsenkéiten
som genomfordes i oktober 2022. Det finns totalt nio effektmal.

Effektmélen beskriver det 6nskade tillstdndet for respektive mélomrade.
Indikatorerna visar i vilken utrickning upphandlande organisationer agerar inom
olika omréden som kan paverka traffsiakerheten i upphandlingar. Hoga resultat for
mélomraden, effektmél och indikatorer &r efterstravansvarda.
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Resultat

Resultatet for sakomradet Trdffsdker upphandling visar att upphandlande
organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 53 procent anger att de
bidrar till sakomradet i hog utstrackning.

Diagram 53. Resultat for sakomradet Trdffsdker upphandling, fordelat pa typ av
upphandlande organisation
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Kalla: Nationella upphandlingsenkdten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 61
procent. Direfter kommer offentliga bolag med 59 procent. Lagst resultat, bida med
50 procent, har statliga myndigheter och kommuner.

Bedomning
Upphandlingsmyndigheten gor bedomningen att det finns stor potential hos de
upphandlande organisationerna att géra mer traffsakra upphandlingar.

Kommunernas och de statliga myndigheternas resultat ar relativt 1agt vilket visar att
deras upphandlingarna inte ar sirskilt traffsdkra. Den samhéllsviktiga verksamheten
som forsorjs via kommunernas inkop riskerar darfor att inte ta tillvara inkopens
potential att bidra till en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling.

Regionernas resultat 4r mer positivt. Det géller dven de offentliga bolagen. Resultatet
tyder pé att upphandlingarna i dessa organisationer har en hogre traffsikerhet an
exempelvis kommunernas upphandlingar.
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4.1 Tillgodose behov

For att en upphandling ska betraktas som traffsiker behover den tillgodose
inképsbehovet. Behovet kan finnas i den egna verksamheten eller hos medborgarna
beroende pa vem som ska anvidnda varan eller tjansten. En traffsiaker upphandling tar
hénsyn till bAde behoven som verksamheten och medborgarna har i dag och behoven
de kommer att ha i framtiden.

Det effektmél Upphandlingsmyndigheten bedomt nuléget for, kopplat till malomradet
Tillgodose behouv, ar:

e De offentliga inképen méter inképsbehovet

En forutsittning for att kunna genomféra upphandlingar som tillgodoser behoven ar
att samla hela den upphandlande organisationens behov inom omréadet. Det ar ocksa
viktigt att identifiera vilka behov som ska tillgodoses via upphandling och inte av
interna resurser.

Det ar vidare angeléget att den upphandlande organisationen utgar fran hur behovet
ser ut i nuldget och samtidigt tinker pa hur organisationen bedémer det framtida
behovet. Vissa upphandlingar, exempelvis byggentreprenader, kommer att ha
betydelse for den upphandlande organisationen under lang tid.

Upphandlingsmyndigheten har valt tre faktorer som indikatorer for att analysera hur
vél behoven tillgodoses. Indikatorerna utgar fran att varje verksamhet behover
kartldgga och fa forstaelse for sitt eget nuvarande och framtida behov samt tydliggora
detta for marknaden. Slutligen behéver behovsuppfyllnaden foljas upp.

Foljande indikatorer ingér i effektmaélet De offentliga inkopen méter inkopsbehovet:

e  Genomfor behovsanalys
e Tydliggor inkopsbehovet
e Foljer upp om leveranser moter inkopbehoven

I behovsanalysen undersoks och preciseras de behov som ligger till grund for
upphandlingen. Behovsanalysen skapar en bild av vilka forutsiattningar som finns och
blir utgadngspunkt f6r de krav, villkor och kriterier som formuleras i
upphandlingsdokumenten. Analysen ger ocksa en god grund for dialog med
potentiella leverantorer och ar ett stod i upphandlingsfasen och under avtalstiden.

Genom att utforma och tydliggora behoven ges potentiella leverantérer majlighet att
forsta vad som efterfragas. Genom att vara tydlig och transparent med de utmaningar
eller behov som upphandlingen syftar till att 16sa eller tillgodose 6kar sannolikheten
att leverantoren forstar vad som efterfragas och hur ett konkurrenskraftigt anbud ska
formuleras. Behov som beskrivs genom funktion i stillet for fardiga l6sningar kan leda
till ett mer flexibelt avtal. Da kan exempelvis frekvens och metod for leveransen
dndras sa lange funktionen forblir densamma och behovet darmed tillgodoses.
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Det finns alltid en risk for att de behov som formulerats inte motsvaras i den leverans
som sedan gors. For att sdkerstilla att organisationens behov verkligen har
tillgodosetts behover leveransen foljas upp. Uppfoljningen dr dven viktig infor
kommande inkop for att utveckla battre behovsunderlag och korrigera eventuella
felbedomningar som gjorts i upphandlingsprocessen. Hur behovet ska f6ljas upp bor
ocksé vara tydligt for att underlatta uppfoljning och for att 6ka transparensen
gentemot leverantGrerna.

Resultat

Resultatet for effektmaélet De offentliga inképen moter inképsbehovet visar att
upphandlande organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 76 procent
anger att de bidrar till effektmaélet i hog utstrackning.

Diagram 54. Resultat for effektmalet De offentliga ink6pen méter inképsbehovet, férdelat pa
typ av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Offentliga bolag dr den organisationstyp som har hogst resultat med 84 procent.
Darefter kommer regioner med 79 procent och statliga myndigheter med 74 procent.
Lagst resultat har kommuner med 71 procent.
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Indikatorer
I effektmalet De offentliga inkopen méter inkopsbehovet ingar tre indikatorer.
Resultatet for indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 55. Resultat for indikatorerna for effektmalet De offentliga ink6pen méter
inképsbehovet, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Genomfor behovsanalys visar att det ar 83 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att de i h6g utstrackning genomfor
behovsanalyser som sikerstéller att de kan beskriva vad upphandlingsféremaélet ska
fylla for funktion. Férdelat pa typ av organisation finns det en relativt liten spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 88 procent,
anger att de i hog utstrackning genomfor behovsanalyser. Darefter kommer offentliga
bolag med 87 procent och statliga myndigheter med 83 procent. Lagst resultat har
kommuner med 80 procent.

Resultatet for indikatorn Tydliggor inkopsbehovet visar att det dr 88 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning tydliggor
inkopsbehovet genom att beskriva vilken funktion 16sningen efterfragas for. Fordelat
pa typ av organisation finns det en relativt liten spridning mellan resultaten. Regioner
ar den organisationstyp dar storst andel, 94 procent, anger att de i hog utstrackning
tydliggor inkopsbehovet. Darefter kommer offentliga bolag med 91 procent och
kommuner med 88 procent. Ligst resultat har statliga myndigheter med 86 procent.

Resultatet for indikatorn Féljer upp om leveranser méter inkopsbehoven visar att det
ar 55 procent av de upphandlande organisationerna som anger att deras
avtalsuppfoljning i hog utstrackning bidrar till att de kan vara sakra pa att
leveranserna moter inképsbehovet. Fordelat pa typ av organisation finns det en
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relativt stor spridning mellan resultaten. Offentliga bolag ar den organisationstyp dar
storst andel, 75 procent, anger att de i hog utstrackning f6ljer upp om leveranser moter
inkopsbehoven. Darefter kommer regioner med 56 procent och statliga myndigheter
med 52 procent. Lagst resultat har kommuner med 43 procent.

Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att de upphandlande organisationerna har
en viss utvecklingspotential vad géller att tillgodose behoven.

Genomfor behovsanalyser

Upphandlingsmyndighetens bedomning dr att de upphandlande organisationernas
forarbete infér upphandling i form av behovsanalys fungerar relativt vil. Samtidigt
kan det tyckas att det r en sé pass grundlaggande aktivitet att genomféra en
behovsanalys att resultatet borde vara annu hogre. En utebliven behovsanalys riskerar
att redan tidigt i processen forsamra forutsiattningarna for att tillgodose behovet.

Att analyser av behov genomfors i stor utstrackning bidrar till en grundlaggande
forstaelse for hur kraven pa upphandlingsforemalet utformas. Nar kraven aterspeglar
de identifierade behoven som upphandlingen ska tillgodose 6kar méjligheten att
upphandlingen bidrar till samhéllsnytta.

Tydliggor inkopsbehovet
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att inkdpsbehovet tydliggors i tillracklig
stor utstrackning av de upphandlande organisationerna.

Genom att organisationerna tydligt beskriver vilket eller vilka behov som
upphandlingen ska tillgodose mojliggors anbud med olika 16sningar samtidigt som
marknadens innovationskraft tillvaratas.

Foljer upp om leveransen méter inkopsbehoven

Upphandlingsmyndighetens bedomning ir att det ar langt ifran tillrackligt att endast
drygt hilften av de upphandlande organisationerna anger att deras uppfoljning gor att
de ar sdkra pa att leveranserna moter ink6psbehovet.

Detta ar orovickande eftersom den viktiga fragan om upphandlingen tillgodoser
organisationens behov i méanga fall forblir obesvarad. En utebliven uppfoljning
riskerar ocksa att forsdmra forutsittningarna for kommande upphandlingar eftersom
organisationen inte kinner till hur vil deras nuvarande avtal tillgodoser behovet.

Uppfoljning ar ett omrade som bor prioriteras och det ar en fraga som diskuterats i
upphandlingssammanhang under en langre tid.24

2% Se till exempel Goda affdrer — en strategi for hdllbar offentlig upphandling (SOU 2013:12) s. 155.
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4.2 Effektiv upphandling

En effektiv upphandling anviander offentliga medel pa ett kostnadseffektivt satt som
ocksé skapar varde. Upphandlande organisationer behover skapa ett si bra
forhallande som mojligt mellan hur mycket de investerar och vilket utfall de far av
upphandlingen i form av saval uppnadda méal som férsérjningen av varor eller tjanster.
Det uppnés genom att skapa effektivitet i samtliga delar av den egna inkdpsprocessen
samtidigt som konkurrensen pa marknaden tas tillvara.

De tvé effektmél Upphandlingsmyndigheten bedomt nuliget for, kopplat till
maéalomradet Effektiv upphandling, ar:

e De offentliga inképen har god balans mellan pris och kvalitet utifran
inképsbehovet

e Offentliga kontrakt ar attraktiva for sdvil stora som smé och medelstora
foretag, idéburna organisationer och utlindska leverantérer

En effektiv upphandling har god balans mellan pris och kvalitet. Behovs- och
marknadsanalys, vilka krav som stills, hur anbuden prissitts och utvirderas, samt
kontraktens utformning och uppfoljning, ar alla visentliga inslag for att skapa balans i
ink6pen.

For att uppné en mangfald av leverantorer och en vil fungerande konkurrens ar det
angeldget att offentliga kontrakt ar attraktiva for séval stora som sma och medelstora
foretag, idéburna organisationer och utlindska leverantdrer.
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Resultat

Resultatet for malomradet Effektiv upphandling visar att upphandlande
organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 67 procent anger att de
bidrar till malomradet i hog utstrackning.

Diagram 56. Resultat for malomradet Effektiv upphandling, fordelat pa typ av upphandlande
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt liten spridning mellan resultaten.
Regioner och offentliga bolag ar de organisationstyper som har hogst resultat, bada
med 74 procent. Darefter kommer statliga myndigheter och kommuner, bida med 64
procent.

Bedomning
Upphandlingsmyndigheten gor bedémningen att det finns stor potential for de
upphandlande organisationerna att géra upphandlingar mer effektiva.

Kommunernas och de statliga myndigheternas resultat &r relativt 1dga. De riskerar
darfor att fa en hogre total kostnad eller samre kvalitet i avtalen och leveranserna som
foljer av upphandlingarna.

Regionernas och de offentliga bolagens resultat ar négot battre, men dven i dessa
organisationer finns utrymme for en viss utveckling vad géller effektivitet.
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4.2.1 De offentliga inkopen har god balans mellan pris och kvalitet
utifran inkopsbehovet

Offentlig upphandling som genomfors effektivt ger mer virde for pengarna. Genom

effektiva inkop kan den bésta affaren utifran behov, kostnad och kvalitet uppnés. God

ink6pskompetens behovs i hela organisationen for att na effektivitet och olika

kompetenser behover samverka.

Behovs- och marknadsanalys, vilka krav som stills, hur anbuden ska prissittas och
utviarderas, samt kontraktens utformning och uppfoljning ar visentliga inslag for att fa
onskad kvalitet i inkopen.

Foljande indikatorer ingér i effektmalet De offentliga inkopen har god balans mellan
pris och kvalitet utifrdn inképsbehovet:

e  Genomfor marknadsanalyser

e Kravstillning och utvirderingsmodeller bidrar till god balans mellan pris och
kvalitet

e Foljer upp leveransavvikelser

Marknadsanalyser ar en forutsattning for att kunna paketera och utforma
upphandlingar sa att inkopen blir effektiva. Genom att ha kunskap om hur marknaden
ser ut kan upphandlingen utformas sa att ménga leverantorer kan och vill delta och att
konkurrens tillvaratas.

Marknadsanalysen ar en grundliggande del i planeringen av en upphandling. Den
behovs for att ta reda pé vad det finns for utbud och prisbild for den vara eller tjanst
som ska upphandlas. Marknadsanalysen ar dven viktig for att tillsammans med
behovsanalysen underlitta for den upphandlande organisationen att forsta vilket
behov som kan moétas av marknaden och hur det behovet behover formuleras.

God balans mellan pris och kvalitet kan uppnas pa flera sétt. Att stélla krav pa hog
kvalitet och enbart utviardera pa pris kan vara ett satt. Att utviardera pris och kvalitet i
en utvirderingsmodell kan vara en annan. Att uteslutande anvianda pris som faktor i
en upphandling behover inte innebéra att upphandlingen inte ger nagot mervirde. Det
beror helt pa vilka obligatoriska krav som stélls i upphandlingen.

Det ar genom uppfoljning av leveransavvikelser som en upphandlande organisation
sikerstiller att leverantorer levererar det som avtalats. Att f6lja upp avvikelser ar
viktigt for att sdkerstilla att den offererade kvalitetsnivén uppratthalls under
avtalsperioden till 6verenskommet pris och andra avtalsvillkor. Seriésa leverantorer
uppskattar en vil fungerande avtalsuppfoljning eftersom det ger en bekriftelse pa att
det som levereras ar det som efterfragades. 25

% Upphandlingsmyndighetens Kundbehovsanalys 2017 och 2018
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Resultat

Resultatet for effektmaélet De offentliga inképen har god balans mellan pris och
kualitet utifran inképsbehovet visar att upphandlande organisationer, genom de
underliggande indikatorerna, till 76 procent anger att de bidrar till effektmalet i hog
utstrackning.

Diagram 57: Resultat for effektmalet De offentliga inképen har god balans mellan pris och
kvalitet utifrdn inképsbehovet, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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B Statliga myndigheter B Kommuner B Regioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt liten spridning mellan resultaten.
Regioner och offentliga bolag ar de organisationstyper som har hogst resultat, bada
med 79 procent. Darefter kommer statliga myndigheter med 77 procent. Lagst resultat
har kommuner med 72 procent.
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Indikatorer
I effektmalet De offentliga inkopen har god balans mellan pris och kvalitet utifran
inképsbehovet ingér tre indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 58. Resultat for indikatorerna for effektmalet De offentliga inképen har god balans
mellan pris och kvalitet utifrdn inképsbehovet, fordelat pa typ av upphandlande organisation

Genomfor Kravstallning och Foljer upp
marknadsanalyser utvarderingsmodeller leveransavvikelser
bidrar till god balans
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B Statliga myndigheter B Kommuner ®Regioner ™ Offentliga bolag W Samtliga

Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Genomfor marknadsanalyser visar att det ar 76 procent av
de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning utfér analyser
av utbudet pd marknaden. Fordelat pé typ av organisation finns det en relativt stor
spridning mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 88
procent, anger att de i hog utstrackning genomfor marknadsanalyser. Direfter
kommer kommuner med 78 procent och offentliga bolag med 74 procent. Lagst
resultat har statliga myndigheter med 73 procent.

Resultatet for indikatorn Kravstdllning och utvdrderingsmodeller bidrar till god
balans mellan pris och kvalitet visar att det dr 93 procent av de upphandlande
organisationerna som anger att deras kombination av utvirderingsmodell och
kravstallning i hog utstrackning bidrar till god balans mellan pris och kvalitet under
avtalstiden. Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt liten spridning mellan
resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 100 procent, anser att
deras kombinationen av utviarderingsmodeller och kravstéllning i h6g utstrackning
bidrar till god balans mellan pris och kvalitet. Darefter kommer statliga myndigheter
med 97 procent och offentliga bolag med 94 procent. Lagst resultat har kommuner
med 90 procent.
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Resultatet for indikatorn Foljer upp leveransavvikelser visar att det ar 56 procent av
de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning foljer upp
leveransavvikelser. Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Offentliga bolag dr den organisationstyp dair storst andel, 70
procent, anger att de i hog utstrackning foljer upp leveransavvikelser. Darefter
kommer statliga myndigheter med 59 procent. Ligst resultat, bdda med 47 procent,
har kommuner och regioner.

Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns potential for samtliga
organisationstyper att forbattra resultatet for effektmalet.

Att de offentliga inkopen har god balans mellan pris och kvalitet utifrdn ink6psbehovet
har betydelse for effektiviteten i upphandling. Behovs- och marknadsanalys, vilka krav
som stélls, hur anbuden prissétts och utvirderas, samt kontraktens utformning och
uppfoljning ar alla viasentliga inslag for att f4 6nskad kvalitet i ink6pen.

Genomfor marknadsanalyser

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stort utrymme for
forbattringar vad géller de upphandlande organisationernas genomférande av
marknadsanalyser.

En utebliven marknadsanalys riskerar att minska mojligheten att ta tillvara
marknadens potential i form av vad den har att erbjuda, vilka leverantorer som finns
och vilken prisbild som géller. Detta kan leda till krav som begransar konkurrensen
och i virsta fall utesluter anbudsgivare.

Kravstallning och utvarderingsmodeller bidrar till god balans mellan pris och
kvalitet
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att resultatet for indikatorn ar relativt bra.

Samtliga organisationstyper uppger att de i relativt stor utstrackning har kravstillning
och utvirderingsmodeller som bidrar till god balans mellan pris och kvalitet vilket
bidrar till en effektiv upphandling.

Foljer upp leveransavvikelser
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential att forbattra
uppfoljningen av leveransavvikelser.

Att inte arbeta med uppfoljning gor att organisationen inte kianner till om leverantoren
levererar enligt faststdllda avtalsvillkor. Ett brott mot avtalet kan ocksa vara ett brott
mot bestaimmelserna i upphandlingslagarna. Vidare minskar en utebliven
leveransuppf6ljning méjligheterna till att sdkra kvaliteten p& det som upphandlats.
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4.2.2 Offentliga kontrakt ar attraktiva for saval stora som sma och
medelstora foretag, ideella organisationer och utlandska
leverantorer

En vil fungerande konkurrens med en méngfald av leverantorer ar avgorande for

effektiva inkop och att samhallets behov tillgodoses pé basta sitt. For att uppna detta

ar det angelaget att offentliga kontrakt ar attraktiva for séval stora som sma och
medelstora foretag, idéburna organisationer och utlindska leverantorer.

Effektmaélet Offentliga kontrakt dr attraktiva for sGudl stora som sma och
medelstora foretag, ideella organisationer och utlindska leverantérer har foljande
fyra indikatorer:

e For dialog med leverantorer innan upphandling

e Underlattande for sma foretag att delta i upphandlingar
e Foljer upp affarsrelationen

e Foljer upp leverantorstrohet

Dialog med leverantorer fore upphandling ar ett bra verktyg for att sdkerstalla att
paketeringen av upphandlingen och kravstillningen ar rimlig och relevant samt att
tillracklig konkurrens kan uppnas.

De fem grundlaggande upphandlingsprinciperna ska alltid uppfyllas. Det &r viktigt att
det vid annonseringen av upphandlingen inte finns krav som begransar konkurrensen
pa ett orimligt eller obefogat sitt. Dialogen blir dirmed ocksé viktig for att den
upphandlande organisationen ska kunna se till att kravstéllningar inte ar for sniva
eller oproportionerliga.

Om inkopsbehovet samlas i en storre upphandling finns risken att enbart en eller ett
par stora aktérer kan lamna anbud. Att upphandla behovet i delar underlittar for sméa
foretag att delta i upphandlingar och kan 6ka forutsiattningarna for god konkurrens.

Att en upphandlande organisation f6ljer upp affarsrelationen &r centralt for att kunna
utveckla en battre affiar inom raddande avtal. Uppfoljning av affarsrelationer ar viktigt
for att bygga fortsatt fortroende mellan parterna under avtalstiden. Uppf6ljning 6kar
dven tilliten till den offentliga marknaden. 2¢

Slutligen ar det viktigt att upphandlande organisationer f6ljer upp leverantors- och
avtalstroheten for att sikra effektiviteten. Uppfoljning ar viktigt for att sdkerstilla att
den egna organisationen efterlever ingéngna avtal. Det &r i sin tur viktigt for
fortroendet for offentlig sektor som kopare. Genom att anvanda och f6lja ingdngna
avtal blir organisationen intressantare for marknaden och det blir lattare att fa god

26 Exempelvis Almegas rapport fran 2021 Sa ser tjansteforetagen pa Offentlig upphandling
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konkurrens i kommande upphandlingar. I uppféljningen bor det dven framgé om
avtalet uppfyller ink6psbehovet for den upphandlande organisationen.

Resultat

Resultatet for effektmaélet Offentliga kontrakt dr attraktiva for sGudl stora som sma
och medelstora foretag, ideella organisationer och utldndska leverantérer visar att
upphandlande organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 60 procent
anger att de bidrar till effektmaélet i h6g utstrackning.

Diagram 59. Resultat for effektmalet Offentliga kontrakt dr attraktiva fér savdl stora som sma
och medelstora féretag, ideella organisationer och utldndska leverantérer, férdelat pa typ av
upphandlande organisation
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Offentliga kontrakt ar attraktiva for saval stora som sma och medelstora foretag, idéburna
organisationer och utlandska leverantorer

B Statliga myndigheter B Kommuner M Regioner M Offentligabolag ®
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner &r den organisationstyp som har hogst resultat med 71 procent. Darefter
kommer offentliga bolag med 69 procent och kommuner med 58 procent. Lagst
resultat har statliga myndigheter med 54 procent.
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Indikatorer

I effektmalet Offentliga kontrakt dr attraktiva for sGvdl stora som sma och
medelstora foretag, ideella organisationer och utlindska leverantorer ingar fyra
indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 60. Resultat for indikatorerna for effektmalet Offentliga kontrakt dr attraktiva for
savdl stora som sma och medelstora féretag, ideella organisationer och utldndska
leverantérer, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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B Statliga myndigheter B Kommuner B Regioner B Offentliga bolag M Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn For dialog med leverantérer innan upphandling visar att
det ar 61 procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog
utstrackning for dialog med leverantorer i forberedelsen av sina upphandlingar.
Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 81 procent, anger att de i hog
utstrackning for dialog med leverantérer innan upphandling. Darefter kommer
offentliga bolag med 70 procent och kommuner med 59 procent. Lagst resultat har
statliga myndigheter med 53 procent.

Resultatet for indikatorn Underldttande for smda foretag att delta i upphandlingar
visar att det ar 74 procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog
utstrackning arbetar aktivt for att underlitta for att sma foretag ska kunna delta i
upphandlingar. Férdelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Kommuner &r den organisationstyp dar storst andel, 82 procent,
anger att de i hog utstrackning underlattar for sma foretag att delta i upphandlingar.
Darefter kommer regioner och offentliga bolag, bdda med 75 procent. Lagst resultat
har statliga myndigheter med 58 procent.

Resultatet for indikatorn Foljer upp affdrsrelationen visar att det ar 47 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att deras uppf6ljning av hur
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leverantorerna upplever affarsrelationen i hog utstrackning bidrar till att utveckla en
battre affir inom radande avtal. Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt
stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 73
procent, anger att deras uppfoljning av affarsrelationer i hog utstrackning bidrar till
att utveckla affaren. Darefter kommer offentliga bolag med 64 procent och statliga
myndigheter med 43 procent. Lagst resultat har kommuner med 38 procent.

Resultatet for indikatorn Féljer upp leverantorstrohet visar att det ar 57 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att deras uppfoljning av leverantorstrohet i
hog utstrackning leder till att de &r sikra p& att verksamheten efterlever ingéngna avtal.
Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Offentliga bolag ar den organisationstyp dar storst andel, 67 procent, anger att de i hog
utstrackning foljer upp leverantorstrohet. Darefter kommer statliga myndigheter med
59 procent och regioner med 53 procent. Lagst resultat har kommuner med 51
procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning ir att det finns potential for samtliga
organisationstyper att forbéttra resultatet for effektmalet. For kommuner och statliga
myndigheter bedoms potentialen som sarskilt stor.

En vil fungerande konkurrens med en mangfald av aktorer ar avgorande for effektiva

inkop och att samhillets behov tillgodoses pa biasta sitt. For att uppna en mangfald av
leverantorer och en vilfungerande konkurrens ar det angeldget att offentliga kontrakt

ar attraktiva.

For dialog med leverantorer innan upphandling

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stort utrymme for
forbattringar vad giller de upphandlande organisationernas genomférande av dialog
med leverantorer innan upphandling, sé kallad tidig dialog.

En bristfillig eller helt utebliven tidig dialog forsdmrar mojligheterna att sikerstélla
rimlig och relevant kravstéllning. Detta géller sarskilt i en omvirld som blir mer och
mer foranderlig. De flesta upphandlingsformer tilldter inga storre justeringar av
kravstillningen efter anbudslamning. Det stiller krav pa att underlagen ska ha rimliga
och relevanta krav fran borjan. Ett problem som boér nimnas i sammanhanget ar
ateranvindandet av forfragningsunderlag som sannolikt férsvarar att hdansyn tas till
att omvarld och forutsittningar fordandras. Detta kan forebyggas genom att stimma av
med marknaden om krav, paketering och prismodeller fortfarande &r relevanta eller
inte.

Underldttande for sma foretag att delta i upphandlingar
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns visst utrymme att ytterligare
arbeta med fragan. Noteras ska kommunernas relativt hoga resultat som sannolikt
forklaras av att médnga kommuner har tillgang till en lokal leverantérsmarknad som
ser dem som intressanta kunder.
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Det relativt 1dga resultatet for statliga myndigheterna och regioner dr mindre bra.
Regioner har liksom kommuner tillgdng till en lokal marknad. Statliga myndigheter
finns spridda éver Sverige. Aven om nigra myndigheter #r stora och exempelvis
genomfor stora infrastrukturupphandlingar finns ménga mindre myndigheter som
inte nodvandigtvis behover det stora foretagens bredd och resurser for att moéta sina
behov. Hir finns stor majlighet att 6ka konkurrensen genom rimligt enkla atgiarder i
planeringen av upphandlingar.

Vissa, ofta storre, upphandlande organisationer har stora inkdp som skulle vara
riskfyllda att dela upp utifran behovet men de flesta inkop dr mindre eller mgjliga att
dela upp i mindre delar. Genom lagre trosklar kan fler leverantorer lamna anbud vilket
i slutindan kan skapa mer samhallsnytta.

Foljer upp affarsrelationen

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta betydligt mer med att f6lja upp
affarsrelationen. Sarskilt anmiarkningsvart ar det 14ga resultatet for kommunerna.

En utebliven uppfdljning av affirsrelationen riskerar att forsdmra utvecklingen av
affiren inom rddande avtal, men ocksé att skada fortroendet mellan parterna under
avtalstiden. I férlingningen riskeras dven den allménna uppfattningen om den
upphandlande organisationen som en bra kund om affirsrelationer inte f6ljs upp.

Foljer upp leverantorstrohet
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att uppfoljningen av leverantorstrohet
behover starkas visentligt.

Utebliven uppf6ljning resulterar i att den upphandlande organisationen inte kianner
till i vilken utstrackning den handlar pa upphandlade avtal eller inte. D4 kan
organisationen inte heller veta om den foljer upphandlingslagarna. Med kop utanfor
ingdngna avtal sdkerstiller inte heller organisationen att minga av de behov som
identifierats i behovsanalysen uppfylls.

4.3 Hallbar upphandling

Det finns stor potential att genom de offentliga inkdpen bidra till en mer hallbar
samhaillsutveckling, lokalt som globalt. Det 4r bade en mojlighet och ett ansvar.
Genom en traffsiker och hallbar upphandling kan upphandlande organisationer
fraimja en god langsiktig samhallsutveckling i ekonomisk-, miljomassigt- och socialt
héllbar riktning.

I detta avsnitt redogor vi for Upphandlingsmyndighetens bedémning av de effektmaél
som ar kopplade till miljomaissigt-, socialt och ekonomiskt hallbara offentliga ink6p.

For malomradet Hallbar upphandling finns fem effektmal:

¢ De offentliga inképen bidrar till att uppné de nationella miljokvalitetsmélen
e De offentliga inkdpen bidrar till att stidlla om Sverige till en cirkular ekonomi
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e Forsorjning av varor och tjanster till offentlig sektor sker med skaliga
arbetsvillkor

e De tjanster och produkter som det offentliga anskaffar ar tillgangliga for
personer i alla aldrar oavsett behov eller funktionsférméga

e De offentliga inkdpen dr samhallsekonomiskt hallbara ur ett
livscykelkostnadsperspektiv och tillvaratar marknadens innovationsférméga

Haéllbarhetsdimensionerna kan definieras pa olika sitt och nedan ges en Gvergripande
beskrivning. Miljomassig hallbarhet handlar om att minska negativ miljo- och
klimatpaverkan fran varor och tjinster under dess livscykel. Okad miljohénsyn i
upphandling genom att stilla milj6- och klimatkrav bidrar i omstéllningen till ett
fossilfritt samhalle, frimjandet av en cirkuldr ekonomi och att n andra viktiga
sambhélleliga hallbarhetsmal. Har spelar innovativa 16sningar en viktig roll.

Social héllbarhet i upphandlingar handlar om att ta social hansyn och att anvénda
skattemedel pa ett ansvarsfullt sitt. Med de globala och komplexa leveranskedjor som
byggts upp foreligger risker for manniskors hilsa, milj6 och samhille till f6ljd av inkép
av varor och tjanster till offentlig sektor. Lagstiftningen stiller vissa krav pa
upphandlande organisationer att, diar det ar behovligt, stilla krav inom omrédena
tillganglighet och arbetsvillkor. I offentliga upphandlingar finns det darfor anledning
och mojlighet att framija tillgdnglighet for alla oavsett funktionsforméga samt att
minska diskriminering och att sikerstilla arbetstagares rattigheter.

Ekonomisk héllbarhet i upphandling handlar bland annat om att bidra till att
stimulera ett vil fungerande naringsliv, en mangfald av leverantorer, sund konkurrens
och ekonomisk tillvixt som inte sker pa bekostnad av manniskor eller milj6. Att
efterfrdga innovativa l6sningar ar en vig mot 6kad ekonomisk hallbarhet. Det ger
marknadsaktérerna stimulans till att utveckla nya produkter, tjanster och
affirsmodeller som kan leda till verksamhetsutveckling hos upphandlande
organisationer likvil som att stiarka Sveriges konkurrenskraft.

Att arbeta med hallbarhetsfragor innebér ofrdnkomligen att det ibland uppstar
malkonflikter. Det géller d&ven nir upphandling anviands for att na hallbarhetsmal.
Ibland kan ink6psbehov och hallbarhetsambitioner leda till att
verksamhetsforandringar behover goras eller att kostnaderna initialt 6kar. Det
behover vara tydligt hur verksamheten ska ga till viga nar detta intréffar.
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Resultat

Resultatet for malomradet Hallbar upphandling visar att upphandlande
organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 41 procent anger att de
bidrar till malomradet i hog utstrackning.

Diagram 61. Resultat for malomradet Hdllbar upphandling, fordelat pa typ av upphandlande
organisation
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B Statliga myndigheter ® Kommuner ®Regioner ™ Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 51
procent. Darefter kommer offentliga bolag med 48 procent och statliga myndigheter
med 39 procent. Lagst resultat har kommuner med 37 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det behdvs en fortsatt utveckling av de
upphandlande organisationernas inképsarbete for att upphandling ska bidra till en
mer langsiktigt hallbar samhallsutveckling.

I takt med att forvantningarna pa mer héllbara offentliga affarer okar ar det angelaget
att upphandlande organisationer etablerar ink6psorganisationer som hanterar
héallbarhetsaspekter och innovativa 16sningar i hela inképsprocessen. Det krivs
resurser, kunskaper och tydlig styrning for att upphandlande organisationer ska
kunna stélla och folja upp relevanta hallbarhetskrav.
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4.3.1 De offentliga inkdpen bidrar till att uppna de nationella

miljokvalitetsmalen
De offentliga inkdpen ar ett viktigt styrmedel for att uppné de nationella
miljokvalitetsmalen och generationsmalet. Miljomassigt hallbar upphandling kan
bland annat bidra till att 16sa miljoproblem kopplade till utslapp av vixthusgaser, luft-,
vatten- och markfororeningar, kemikalier, avfall, energieffektivitet och
resursanvandning.

De offentliga ink6pen péaverkar den hallbara utvecklingen i séval Sverige som 6vriga
varlden. Offentliga affarer kan darfor bidra till ett mer hallbart samhalle pd ménga
olika satt. Upphandlingsmyndighetens miljéspendanalys visar att 2019 uppgick den
klimatpaverkan som uppstar till f6ljd av de offentliga inképen till 23,5 miljoner ton
koldioxidekvivalenter. 27 Det visar att det ar mojligt att uppna stora miljovinster genom
att minska den klimatpéverkan eller de utslapp av miljo- och hilsofarliga &mnen som
uppstar till foljd av offentliga inkép av varor och tjanster.

Enligt Naturvardsverkets senaste uppf6ljning av de nationella miljokvalitetsmalen ser
det positivt ut for bara tvd av de sexton mélen. 28 Sverige ar darmed inte i nidrheten av
att uppfylla den miljomassiga dimensionen av de globala hallbarhetsmélen i Agenda
2030.29

For att de offentliga inkopen ska bidra till att uppfylla de nationella
miljokvalitetsmélen beh6ver upphandlande organisationer arbeta systematiskt med
miljoanpassad upphandling genom att integrera miljo- och héllbarhetsarbetet i hela
inképsprocessen. Ju tidigare i processen miljoaspekter vigs in i inkopsarbetet, desto
storre mojlighet for upphandlande organisationer att f4 med relevanta milj6- och
klimatkrav som driver marknaden i en mer hallbar riktning.

Effektmaélet De offentliga inképen bidrar till att uppnd de nationella
miljokvalitetsmdlen mats med fem indikatorer:

e Analysera miljopaverkan
e Analysera klimatpaverkan
e Stiller miljokrav

e Stiller klimatkrav

e Foljer upp klimat- och miljopaverkan

27 De offentliga ink&pens klimat- och miljopaverkan, Upphandlingsmyndigheten
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling/miljomassigt-hallbar-upphandling/analysera-
inkopen-med-miljospendanalys/de-offentliga-inkopens-klimat--och-miljopaverkan/

28 Naturvardsverket Rapport 7033: Arlig uppféljning av Sveriges nationella miljomal 2022 — Med fokus pa statliga
insatser, https://www.naturvardsverket.se/globalassets/media/publikationer-pdf/7000/978-91-620-7033-5.pdf

2 Sveriges miljdmal, https://www.sverigesmiljomal.se/miljomalen/
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Analyser av miljopaverkan ar nodvandigt for att kunna géra medvetna och
proportionerliga bedomningar om vilka miljokrav som ska stéllas i upphandlingar.
Miljopaverkan kan till exempel handla om effekter pa biologisk mangfald, utslapp av
miljo- och hilsoskadliga &mnen samt klimatpéverkan.

Genom att analysera vilken typ av miljopaverkan som upphandlingsféremaélet har kan
den upphandlade organisationen fa kunskap om vilken inverkan inkopet har pa
miljon. Det ar d& majligt att gora medvetna val och bedémningar avseende vilka krav
som ar lampliga att stélla si att upphandlingen bidrar till att uppfylla verksamhetens
miljomal samt na de nationella miljokvalitetsmalen.

Genom analyser kan den upphandlande organisationen fa kunskap om vilka
klimatrelaterade utslapp som varan eller tjinsten genererar. Det dr dd mojligt att gora
medvetna val och bedomningar av vilka krav som ar lampliga att stilla for att
upphandlingen ska bidra till att uppfylla sédvil verksamhetens som Sveriges klimatmal.

Att stilla relevanta miljokrav ar ett satt for den upphandlande organisationen att
minska den negativa miljépaverkan fran upphandlingsféremaélet. Det bidrar till att na
verksamhetens miljomal samtidigt som det bidrar till en 6kad efterfragan av mer
héllbara 16sningar.

Att stilla relevanta klimatkrav ar ett sitt for den upphandlande organisationen att
minska klimatpaverkan fran upphandlingsféremalet. Det bidrar till att na
verksamhetens klimatmal samtidigt som det bidrar till 6kad efterfragan av mer
héallbara 16sningar.

Uppfoljning av stillda miljo- och klimatkrav ar ett viktigt verktyg for att sikerstélla att
leverantoren uppfyller kraven i upphandlingen och ddrmed minskar den negativa
miljo- och klimatpaverkan frdn upphandlingsforemaélet.
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Resultat

Resultatet for effektmaélet De offentliga inképen bidrar till att uppnd de nationella
miljokvalitetsmdlen visar att upphandlande organisationer, genom de underliggande
indikatorerna, till 45 procent anger att de bidrar till effektmaélet i hog utstrackning.

Diagram 62. Resultat for effektmalet De offentliga inképen bidrar till att uppna de nationella
miljkvalitetsmdlen, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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De offentliga inkopen bidrar till att uppna de nationella miljckvalitetsmalen

B Statliga myndigheter EKommuner mRegioner M Offentliga bolag M Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp som visar hogst resultat med 59 procent. Darefter
kommer offentliga bolag med 58 procent och kommuner med 40 procent. Lagst
resultat har statliga myndigheter med 38 procent.
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Indikatorer

I effektmalet De offentliga inkopen bidrar till att uppna de nationella
miljokvalitetsmdlen ingar fem indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras
nedan.

Diagram 63. Resultat for indikatorerna for effektmalet De offentliga inképen bidrar till att
uppnd de nationella miljékvalitetsmdlen, férdelat pa typ av upphandlande organisation
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W Statliga myndigheter EKommuner mRegioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Analyserar miljopaverkan visar att det ar 38 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning gor analyser av
upphandlingsforemélens miljopaverkan som séakerstiller att det gér att utforma
relevanta miljokrav. Fordelat pé typ av organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner dr den organisationstyp dar storst andel, 63 procent,
anger att de i hog utstrickning sdkerstiller att det gar att utforma relevanta miljokrav.
Dérefter kommer offentliga bolag med 50 procent och statliga myndigheter med 34
procent. Lagst resultat har kommuner med 30 procent.

Resultatet for indikatorn Analyserar klimatpaverkan visar att det ar 36 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstriackning genomfor
analyser av upphandlingsforemalens klimatpéverkan som sédkerstaller att de kan
utforma relevanta klimatkrav. Férdelat pa typ av organisation finns det en relativt stor
spridning mellan resultaten. Offentliga bolag dr den organisationstyp dar storst andel,
50 procent, anger att de i hog utstrackning genomfor analyser av klimatpaverkan.
Darefter kommer regioner med 44 procent och kommuner med 31 procent. Lagst
resultat har statliga myndigheter med 27 procent.

Resultatet for indikatorn Stdller miljoékrav visar att det dr 65 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning stiller miljokrav
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som sikerstéller att de uppnar organisationens miljomal. Fordelat pa typ av
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den
organisationstyp dir storst andel, 81 procent, anger att de i hog utstrackning stéller
miljokrav som sédkerstiller att de uppnéir organisationens miljomal. Darefter kommer
offentliga bolag med 74 procent och kommuner med 62 procent. Ligst resultat har
statliga myndigheter med 60 procent.

Resultatet for indikatorn Stdller klimatkrav visar att det ar 52 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning stéller klimatkrav
som sékerstaller att de uppnér organisationens klimatmal. Fordelat pa typ av
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den
organisationstyp dir storst andel, 63 procent, anger att de i hog utstrackning stiller
miljokrav som sikerstiller att de uppnar organisationens klimatmal. Darefter kommer
offentliga bolag med 62 procent och kommuner med 51 procent. Lagst resultat har
statliga myndigheter med 41 procent.

Resultatet for indikatorn Foljer upp klimat- och miljokrav visar att det ar 34 procent
av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstriackning genomfoér
uppfoljning av milj6- och klimatkrav sé att de kan vara sdkra pa att leveranserna lever
upp till kraven i upphandling. Férdelat pa typ av upphandlande organisation finns det
en relativt stor spridning mellan resultaten. Offentliga bolag dr den organisationstyp
dir storst andel, 53 procent, anger att de i hog utstrackning foljer upp klimat- och
miljokrav for att vara sdkra pa att leveranserna lever upp till kraven i upphandling.
Darefter kommer regioner med 44 procent och statliga myndigheter med 26 procent.
Lagst resultat har kommuner med 24 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns potential att fortsitta utveckla
de upphandlande organisationernas inkopsarbete for att det ska bidra till att uppna de
nationella miljokvalitetsmélen.

Enligt Naturvardsverkets senaste uppfoljning av status for de nationella
miljokvalitetsmélen dr det l&ngt kvar till att n de flesta av miljokvalitetsmalen. 30 I
dagslaget uppger omkring fyra av tio upphandlande organisationer att de i hog
utstrackning nyttjar den offentliga upphandlingen till att uppna de nationella
miljokvalitetsmalen. I ljuset av detta finns potential att i hogre utstrackning bidra
genom den offentliga upphandlingen.

Analysera miljo- och klimatpaverkan

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns en stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med att analysera miljo- och
klimatpéverkan.

30 Naturvardsverket Rapport 7033: Arlig uppféljning av Sveriges nationella miljomal 2022 — Med fokus p4 statliga
insatser, https://www.naturvardsverket.se/globalassets/media/publikationer-pdf/7000/978-91-620-7033-5.pdf

113


https://www.naturvardsverket.se/globalassets/media/publikationer-pdf/7000/978-91-620-7033-5.pdf

Nationella upphandlingsrapporten 2023

En bristfillig analys minskar mdjligheterna att stilla relevanta miljo- och klimatkrav
som moter verksamhetens mal och behov. Det ar ocksé ett missat tillfille att driva
marknaden i en mer héllbar riktning. Utan kunskap om varor och tjansters inverkan
pa miljon ar risken dessutom att upphandlande organisationer stéller verkningslosa
eller ouppnéeliga krav gentemot leverantérsmarknaden.

Staller miljo- och klimatkrav

Upphandlingsmyndighetens bedomning ir att det ar positivt att s& manga
upphandlande organisationer uppger att de i hog utstrickning stiller miljo- och
klimatkrav som leder till uppfyllnad av de nationella miljokvalitetsmalen.

Det tyder pé att det finns resurser och kunskap om hur upphandlande organisationer
kan minska sin miljo- och klimatpaverkan genom upphandling. Att upphandlade
organisationer stiller miljo- och klimatkrav i olika utstrackning behover inte vara
problematiskt. Men det kan finnas en risk att det férsvarar for leverantérsmarknaden
att investera i nya losningar, sarskilt pa lokal niva, nar efterfragan ar fragmenterad.

Foljer upp klimat- och miljokrav

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det inte ar tillrackligt att endast tre av
tio upphandlande organisationer uppger att de arbetar med uppf6ljning i hog
utstrackning.

Bristfillig uppfoljning gor att den upphandlande organisationen inte kénner till om
miljo- och klimatkraven faktiskt f6ljs. Det dr viktigt for upphandlande organisationer
att genomfora uppfoljning av ingdngna avtal med leverantérsmarknaden av flera skal.
Ett skil dr att sékerstélla att bestéllare far det som de har betalat for. Ett annat skal ar
att skapa trovirdighet for bestéllaren, det vill sdga den upphandlande organisationen.

4.3.2 De offentliga inkopen bidrar till att stalla om Sverige till en
cirkular ekonomi

Det ar viktigt att alla offentliga organisationer via sina ink6p bidrar till ett mer hallbart

samhille och en mer héllbar ekonomi. Offentlig upphandling spelar en viktig roll i

omstéllningen till en cirkuldr ekonomi.

I EU:s handlingsplan for cirkular ekonomi pekas offentlig upphandling ut som ett
viktigt styrmedel for att 6ka efterfragan pa héllbara produkter. En 6vergadng till en
cirkular ekonomi ar alltsé viktig for att nd Sveriges klimatmal och for att uppfylla de
globala mélen for en héllbar utveckling som hor till Agenda 2030.

Cirkuldr ekonomi kan ocksé vara lonsam och gynna social hallbarhet. Det ar ofta
ekonomiskt fordelaktigt for en organisation att arbeta mer med cirkuldra 16sningar.
Cirkular ekonomi grundar sig pa resursbesparingar och kan minska en organisations
kostnader for inkdp, bidra till langre livslangd och fler anvindningsomraden for olika
produkter. Genom cirkuldra affairsmodeller liggs ocksa grunden for séval héllbar
konkurrenskraft 6ver tid som en ekonomiskt hallbar utveckling.
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Effektmaélet De offentliga inképen bidrar till att stilla om Sverige till en cirkular
ekonomi mits med tre indikatorer:

e Analyserar mojlighet till &teranvinda
e Analyserar mojlighet att kopa atervunnet/aterbrukat
e Stiller krav pa aterbruk/atervinning

Att ateranvianda varor och material ar bade mer ekonomiskt och miljomassigt hallbart
an att kdpa nya produkter. Genom att inventera vilka befintliga varor och material
som den upphandlande organisationen har kan man i samband med upphandlingen
gbora medvetna bedomningar om det a4r mojligt att dteranvinda i stéillet for att
efterfrdga nyproducerat i upphandlingen.

Att kopa varor och material som &r &terbrukade eller bestar av atervunnen révara ar
miljomassigt mer héllbart dn att kopa in nyproducerade produkter. Genom att
undersoka utbudet av terbrukade produkter samt produkter med dtervunnen révara
kan den upphandlande organisationen f& 6kad kunskap och utforma krav pa mer
cirkulédra 16sningar for att tillgodose verksamhetens behov.

Vid upphandling av varor och material kan den upphandlande organisationen framja
cirkuldra 16sningar och minska sin negativa miljépaverkan fran genom att efterfraga
mer aterbrukade produkter/material eller efterfraga produkter/material med
atervunnen ravara.

Resultat

Resultatet for effektmaélet De offentliga inképen bidrar till att stdlla om Sverige till en
cirkuldr ekonomi visar att upphandlande organisationer, genom de underliggande
indikatorerna, till 19 procent anger att de bidrar till effektmaélet i hog utstrackning.
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Diagram 64. Resultat for effektmalet De offentliga inképen bidrar till att stdlla om Sverige till
en cirkuldr ekonomi, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt liten spridning mellan resultaten.
Offentliga bolag ar den organisationstyp som har hogst resultat med 21 procent.
Darefter kommer statliga myndigheter med 20 procent och kommuner med 17
procent. Lagst resultat har regioner med 11 procent.
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Indikatorer
I effektmalet De offentliga inkopen bidrar till att stdlla om Sverige till en cirkuldr
ekonomi ingar tre indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 65. Resultat for indikatorerna for effektmalet De offentliga inképen bidrar till att
stdlla om Sverige till en cirkuldr ekonomi, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Analyserar mdajlighet att Gteranvdnda visar att det ar 25
procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning
analyserar mojligheten att ateranvianda existerande materiel/produkter for att kunna
besluta om &teranviandning ar ett alternativ till att kopa nytt. Fordelat pé typ av
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Statliga
myndigheter ar den organisationstyp dar storst andel, 31 procent, anger att de i hog
utstrackning analyserar mojligheten att dteranvinda. Darefter kommer offentliga
bolag med 29 procent och regioner med 20 procent. Ligst resultat har kommuner med
19 procent.

Resultatet for indikatorn Analyserar mdajlighet att kopa Gterbrukat/dtervunnet visar
att det dr 20 procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog
utstrackning analyserar mojligheten att kopa aterbrukade eller atervunna produkter
som sikerstaller att de kan utforma krav som framjar cirkuldra 16sningar. Fordelat pa
typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Statliga
myndigheter dr den organisationstyp dar storst andel, 22 procent, anger att de i hog
utstrackning analyserar mojligheten att kopa aterbrukat/atervunnet. Darefter kommer
offentliga bolag med 21 procent och kommuner med 19 procent. Lagst resultat har
regioner med 77 procent.
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Resultatet for indikatorn Stdller krav pa dterbruk/dtervinning visar att det ar 12
procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning
stiller krav eller anvander kriterier som sikerstéller att produkter av dtervunnet
material eller dterbrukade produkter premieras. Fordelat pa typ av organisation finns
det en relativt liten spridning mellan resultaten. Offentliga bolag ar den
organisationstyp dar storst andel, 14 procent, anger att de i hog utstrackning stéller
krav pé aterbruk/atervinning. Darefter kommer kommuner med 13 procent och
statliga myndigheter med 8 procent. Lagst resultat har regioner med 7 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det behovs fortsatt utveckling av de
upphandlande organisationernas inképsarbete for att det ska bidra till att stédlla om
Sverige till en cirkular ekonomi.

Det ar forstéeligt att endast tvé av tio upphandlande organisationer arbetar med
effektmalet De offentliga inkopen bidrar till att stdlla om Sverige till en cirkuldr
ekonomi i hog utstrackning. Cirkuldr ekonomi ar ett relativt nytt omrade, savil
nationellt som globalt, dar leverantorsmarknadens mognad och utbud av cirkuldra
l6sningar ar under uppbyggnad. Det kan vara en forklaring till det relativt 1aga
resultatet.

Analysera mojligheten att dteranvanda

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns en potential i att
upphandlande organisationer i storre utstrackning analyserar mojligheten att
ateranvinda.

Sett till indikatorerna som ingér i effektmalet ar det Analysera mdjligheten att
dteranvdnda som flest organisationer siger att de gor i stor utstrackning. Det ar inte
osannolikt att ménga upphandlande organisationer saknar 6verblick 6ver vilka
produkter och material som finns inom deras verksamheter. Att da som forsta steg i
inkopsprocessen inventera mdjligheten till &teranvandning ar klokt. Det underlattar
for bestéllare att gora medvetna val och minskar forhoppningsvis miangden
nyanskaffade varor och material. Det ar positivt ur savil ett miljomassigt som
ekonomiskt perspektiv.

Analysera mojligheten att kopa aterbrukat/atervunnet
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns en stor potential for
upphandlande myndigheter att analysera moéjligheten att kopa aterbrukat eller
atervunnet i stillet for nytillverkat.

Utan kunskap om mdjligheter och hinder for att stélla krav pa aterbrukat/atervunnet
ar risken att upphandlande organisationer stiller ouppnaeliga krav eller inte stiller
krav som kan driva utvecklingen mot mer cirkulira l16sningar.
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Staller krav pa aterbruk

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det inte ar tillrackligt att det endast ar
omkring en av tio av de upphandlande organisationerna som uppger att de i hog
utstrackning stéller krav pa aterbruk.

Uteblivna krav pa aterbruk ar ett missat tillfille att anvinda aterbruk som ett verktyg
for att nd verksamhetens miljomal och att driva marknaden mot mer cirkuldra
I6sningar.

En forklaring till det 14ga resultatet kan vara att det finns hinder i férhallande till
marknadens utbud och affirsmodeller for cirkuldra losningar. Marknaden ar inte
vélutvecklad och idag ar det inte majligt att kopa cirkuldra l6sningar for alla
ink6psomréden.

Det kan dven foreligga malkonflikter med inkopsbehovet eller otydligheter kring
utvardering av verifikat for atervunna material. Da resultatet f6r indikatorerna
Analysera mojligheten till ateranvdndning och Analysera méjligheter till
dterbrukat/atervunnet ligger hogre an for Stdller krav pa aterbruk ar det dven
mojligt att upphandlande organisationer inte stiller krav eftersom andra atgéarder
nyttjas, exempelvis dteranvandning.

4.3.3 Forsorjningen av varor och tjanster till offentlig sektor sker

med skaliga arbetsvillkor
De offentliga ink6pen dr betydande i branscher som byggnation, transport och
stadtjanster. Det ar sektorer som har utmaningar med oskiliga arbetsvillkor. 3! Det ar
darfor viktigt att upphandlande organisationer tar sociala hinsyn och medverkar till
att gemensamma resurser anvands pa ett ansvarsfullt satt samt bidrar till att uppna
samhalleliga mal.

Krav avseende social hiansyn i offentlig upphandling, i det har fallet arbetsréttsliga
villkor, regleras i upphandlingslagstiftningen. Bestimmelser om att vissa
upphandlingar ska innehalla sérskilda arbetsrattsliga villkor finns i
upphandlingslagarna LOU, LUF och LUK och trddde i kraft 1 juni 2017. Syftet ar att
sdkerstilla en sund konkurrens dir de anstéllda som utfor arbete for offentliga sektor
omfattas av de villkor som arbetsmarknadens parter kommit 6verens om. Ett annat
syfte ar att motverka social dumpning genom att sdkerstilla skiliga arbetsvillkor i niva
med svenska kollektivavtal eller International Labour Organizations (ILO)
karnkonventioner.

I korthet innebar bestimmelserna att upphandlande organisationer ar skyldiga att
stilla arbetsrattsliga villkor om 16n, semester och arbetstid i nivd med kollektivavtal

31 publicerade riskbedémningar, Upphandlingsmyndigheten. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-
upphandling/socialt-hallbar-upphandling/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-enligt-
kollektivavtal/publicerade-riskbedomningar/
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om det finns en risk for oskiliga arbetsvillkor. Bestimmelserna innebar dock inte att
det ar tillatet att stélla krav pa att leverantoren ska vara bunden av ett kollektivavtal.

Effektmaélet Forsorjningen av varor och tjdnster till offentlig sektor sker med skdliga
arbetsvillkor mats med tre indikatorer:

e Analyserar risk for oskiliga arbetsvillkor
o Stiller arbetsrittsliga villkor
e Foljer upp arbetsrittsliga villkor

Genom att analysera om det foreligger risker for oskéliga arbetsvillkor kan den
upphandlande organisationen bedéma om krav avseende arbetsrattsliga villkor
behover utformas.

Genom att stilla arbetsrattsliga krav pa leverantorer tillforsakras anstillda samt
underleverantorer skiliga arbetsvillkor i linje med svenska kollektivavtal nar
utférande sker i Sverige. Det medfor att de upphandlande tjansterna kan utforas med
hog kvalitet samtidigt som social dumpning motverkas.

Genom uppfoljning av arbetsrittsliga villkor kan upphandlande myndigheter uppticka
om en leverantor lever upp till sina skyldigheter eller inte enligt kontraktet. Det
starker konkurrenskraften och bidrar till att motverka social dumpning.

Resultat

Resultatet for effektmélet Forsorjningen av varor och tjdnster till offentlig sektor sker
med skdliga arbetsvillkor visar att upphandlande organisationer, genom de
underliggande indikatorerna, till 54 procent anger att de bidrar till effektmaélet i hog
utstrackning.
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Diagram 66. Resultat for effektmalet Férsériningen av varor och tjénster till offentlig sektor
sker med skdliga arbetsvillkor, fordelat pa typ av upphandlande organisation.
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 69 procent. Direfter
kommer offentliga bolag med 58 procent och kommuner med 55 procent. Lagst
resultat har statliga myndigheter med 46 procent.
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Indikatorer

I effektmalet Forsorjningen av varor och tjdnster till offentlig sektor sker med
skdliga arbetsvillkor ingér tre indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras
nedan.

Diagram 67. Resultat for indikatorerna for effektmalet Férsérjningen av varor och tjénster till
offentlig sektor sker med skdliga arbetsvillkor, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Analyserar risk for oskdliga arbetsvillkor visar att det ar 50
procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i h6g utstrackning
genomfor analyser av risk for oskiliga arbetsvillkor vid produktion av varor och
utforande av tjdnster i Sverige som sékerstiller att de kan stélla arbetsrittsliga villkor i
sina upphandlingar. Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 69 procent,
anger att de i hOg utstrackning analyserar risk for oskaliga arbetsvillkor. Darefter
kommer offentliga bolag med 51 procent och kommuner med 50 procent. Lagst
resultat har statliga myndigheter med 45 procent.

Resultatet for indikatorn Stdller arbetsrdttsliga villkor visar att det ar 77 procent av
de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning staller krav pa
arbetsrittsliga villkor som sdkerstéller arbetsvillkor i linje med svenska kollektivavtal i
sina upphandlingar dar produktionen sker i Sverige. Fordelat pa typ av organisation
finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp
dar storst andel, 88 procent, anger att de i hog utstrackning stéller arbetsrittsliga
villkor. Dérefter kommer kommuner pé 81 procent och offentliga bolag pa 78 procent.
Lagst resultat har statliga myndigheter pa 68 procent.
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Resultatet for indikatorn Féljer upp arbetsriittsliga villkor visar att det dr 32 procent
av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning genomfor
uppfoljning av arbetsrittsliga villkor som gor att de kan vara siakra pa att
leverantorerna uppfyller villkoren vid utférande av kontrakten. Fordelat pa typ av
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ir den
organisationstyp dar storst andel, 50 procent, anger att de i hog utstrackning foljer
upp arbetsrittsliga villkor. Déarefter kommer offentliga bolag med 41 procent och
kommuner med 31 procent. Lagst resultat har statliga myndigheter med 22 procent.

Bedomning
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns ett visst utrymme for de
upphandlande organisationerna att arbeta mer med skéliga arbetsvillkor.

Att inte arbeta med skiliga arbetsvillkor hos leverantorerna riskerar att arbete som
utfors inom offentlig sektor inte sker med respekt for arbetstagares grundlaggande
rattigheter och villkor enligt lag eller kollektivavtal.

Analyserar risker for oskaliga arbetsvillkor
Upphandlingsmyndighetens bedémning dr att det finns utrymme for viss forbattring
av resultatet for indikatorn.

En utebliven riskanalys kan resultera i oproportionerliga villkor genom att
slentrianmaissigt stdlla samma villkor oavsett upphandling. Om inte en
behovlighetsbedomning ligger till grund for kravstillningen finns risken att kraven
inte ger effekt eller faktiskt forsamrar konkurrenskraften.

Staller arbetsrattsliga villkor
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att resultatet for indikatorn ar
tillfredsstéllande.

Av alla indikatorer for milomradet hallbar upphandling ar detta den som hogst andel
av organisationerna uppgett att de i hog utstrackning uppfyller. For regioner ar
resultatet vildigt h6gt — narmare nio av tio stiller krav pa skéliga arbetsrattsliga
villkor i hog utstrackning.

Foljer upp arbetsrattsliga villkor
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med uppf6ljning inom omréadet.

Bristfillig uppfoljning kan innebéra att oseriosa anbudsgivare som inte avser att
uppfylla kraven vinner kontrakt och sedan inte drabbas av sanktioner i ndgon form.
Detta forsvagar troviardigheten for bestillaren och riskerar samtidigt att skattepengar
gar till foretag som inte har ratt till dem.
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4.3.4 De tjanster och produkter som det offentliga anskaffar ar
tillgangliga for personer i alla dldrar oavsett behov eller

funktionsférmaga
I Sverige har ungefar 20 procent av befolkningen nagon form av funktionsnedséattning.
Tillgdnglighet handlar om att skapa mojligheter for alla invanare, oavsett
funktionsformaga, att kunna delta i samhallet pa jamlika villkor. Enligt
upphandlingslagarna32 LOU och LUF har upphandlande organisationer en skyldighet
att utforma kraven pa upphandlingsforemélet med samtliga anvindares behov i
beaktande nir det som upphandlas ska anviandas av fysiska personer. Det innebar
bland annat att stilla krav pa tillgédnglighet for personer med funktionsnedsattning.
Undantag far goras om det foreligger sdrskilda skil, till exempel om det som
upphandlas inte ska anviandas av personer med funktionsnedsittning.

Effektmélet De tjdnster och produkter som det offentliga anskaffar dr tillgdangliga for
personer i alla dldrar oavsett behov eller funktionsférmdga mats med tre indikatorer:

e Analyserar tillginglighetsaspekter
e Stiller krav pa tillganglighet
e Foljer upp krav pa tillgdnglighet

Tillgdnglighet handlar om kriterier for att den byggda miljon, varan eller tjansten ska
fungera for olika personers behov eller funktionsforméga. For att kunna bedoma nir
det ar behovligt att stdlla krav avseende tillgdnglighet behdver upphandlande
myndigheter analysera vilka forutsiattningar, hinder och behov avseende tillgéanglighet
som foreligger.

Att stilla krav avseende tillgdnglighet ar ett sitt att tillforsdkra att alla malgruppers
behov och forutsittningar inkluderas.

Att kontrollera att leveranserna uppfyller utlovade nivéer av tillganglighet ar viktigt for
att sikerstilla en god konkurrens pé lika villkor for leverantérer. Upphandlande
organisationer behover dven sikerstilla att kraven uppfylls for att uppna
verksamhetsmaél vad galler tillganglighet och for att skapa trovardighet for
verksamheten.

329 kap. 2 § Lag (2016:1145) om offentlig upphandling samt prop. 2015/16:195 s. 1042.
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Resultat

Resultatet for effektmaélet De tjdnster och produkter som det offentliga anskaffar dr
tillgangliga for personer i alla aldrar oavsett behov eller funktionsformdga visar att
upphandlande organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 56 procent
anger att de bidrar till effektmaélet i h6g utstrackning.

Diagram 68. Resultat for effektmalet De tjdnster och produkter som det offentliga anskaffar dr
tillgdngliga fér personer i alla dldrar oavsett behov eller funktionsférmdga, fordelat pa typ av
upphandlande organisation
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De tjanster och produkter som det offentliga anskaffar ar tillgangliga for personer i alla
aldrar oavsett behov eller funktionsférmaga

B Statliga myndigheter B Kommuner B Regioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 773 procent. Darefter
kommer offentliga bolag med 63 procent och statliga myndigheter med 62 procent.
Lagst resultat har kommuner med 47 procent.
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Indikatorer

I effektmalet De tjcnster och produkter som det offentliga anskaffar dr tillgdngliga
for personer i alla dldrar oavsett behov eller funktionsformaga ingar tre indikatorer.
Resultatet for indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 69. Resultat for indikatorerna for effektmalet De tjénster och produkter som det
offentliga anskaffar dr tillgdngliga fér personer i alla dldrar oavsett behov eller
funktionsférmdga, fordelat pa typ av upphandlande organisation

Analyerar Stéller krav pa tillganglighet Foljer upp krav pa
tillganglighetsaspekter tillganglighet
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M Statliga myndigheter B Kommuner ®Regioner M Offentliga bolag M Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Analyserar tillgdnglighetsaspekter visar att det ar 57
procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i h6g utstrackning
analyserar tillgdnglighetsaspekter i sina upphandlingar som sékerstaller att de kan
stilla krav pa att inkdpsobjekt ska vara tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning nar det ar relevant. Fordelat pa typ av organisation finns det en
relativt stor spridning mellan resultaten. Statliga myndigheter dr den organisationstyp
dar storst andel, 71 procent, anger att de i hog utstrackning analyserar
tillgidnglighetsaspekter. Darefter kommer regioner med 69 procent och offentliga bolag
med 63 procent. Lagst resultat har kommuner med 45 procent.

Resultatet for indikatorn Stdller krav pa tillgdnglighet visar att det ar 66 procent av
de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning stiller krav pa
tillgdnglighet som sikerstiller att upphandlingsféremalet kan anvindas av personer
med funktionsnedsittning i de upphandlingar dar det ar relevant. Fordelat pa typ av
upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner &r den organisationstyp dar storst andel, 88 procent, anger att de i hog
utstriackning stiller krav pa tillgdnglighet. Darefter kommer statliga myndigheter med
72 procent och offentliga bolag med 67 procent. Légst resultat har kommuner med 59
procent.
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Resultatet for indikatorn Féljer upp krav pa tillgdnglighet visar att det dr 44 procent
av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning genomfor
en uppfoljning av tillgdnglighetsaspekter sa att de kan vara sikra pé att leverantorerna
uppfyller villkoren vid utférande av kontrakten. Fordelat pé typ av organisation finns
det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ir den organisationstyp dar
storst andel, 63 procent, anger att de i hog utstrackning foljer upp tillganglighetskrav.
Dérefter kommer offentliga bolag med 60 procent och statliga myndigheter med 40
procent. Lagst resultat har kommuner med 36 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att de upphandlande organisationerna har
potential att arbeta mer med att upphandla varor, tjanster och miljoer som ar
tillgdngliga for personer i alla aldrar oavsett behov eller funktionsférmaga.

Om tillgdnglighetsaspekter inte beaktas och krav inte anviands dér det ar lampligt
riskerar upphandlande organisationer att diskriminera vissa anvindare. Det kan leda
till dyra speciallésningar i efterhand.

Det dr nagot oroviackande att endast fem av tio kommuner anger att de arbetar med
effektmalet. Deras verksamheter star for en stor del av samhillsservicen och den
offentliga miljon. Kommunerna har stor inverkan pa manniskors livsvillkor och
forutsattningar att vara delaktiga i samhallet. Det ar darfor viktigt att tillgdnglighet
omhéndertas inom inkdpsprocessen.

Analyserar tillganglighetsaspekter
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns potential att arbeta mer med
analys av tillgdnglighetsaspekter.

Med en bristfillig analys riskerar organisationen att inte korrekt kunna bedéoma nar
det ar behovligt att stilla krav avseende tillgdnglighet.

Staller krav pa tillganglighet

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns viss potential for att
ytterligare arbeta med att stélla krav pa tillgdnglighet. Detta giller i synnerhet
kommunerna.

Med uteblivna krav pa tillganglighet riskerar den upphandlande organisationen att
inte sdkerstilla att alla tilltdnka méalgruppers behov och forutsattningar inkluderas.

Foljer upp krav pa tillganglighet
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med uppfoljning inom omradet.

En bristfallig uppfoljning kan innebara att upphandlande organisationer inte
sikerstiller att kraven for att uppné verksamhetsmal avseende tillgdnglighet uppfylls.
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4.3.5 De offentliga inkopen ar samhallsekonomiskt hallbara ur ett
livscykelkostnadsperspektiv och tillvaratar marknadens

innovationsférmaga
De offentliga inkdpen ska genomforas pa ett samhallsekonomiskt hallbart séatt
samtidigt som de bidrar till att nd samhilleliga mal. Upphandlande organisationer
behover darfor arbeta strategiskt med inkdpen sé att de, utover att uppfylla behov,
skapar samhillsnytta. Att skapa samhillsnytta samtidigt som skattemedel anvidnds pa
basta sétt 6kar majligheterna att 1amna 6ver ett héllbart samhalle till kommande
generationer.

Att mota behov pa nya sitt med hjalp av offentlig upphandling kan handla om att ta
tillvara marknadens befintliga innovationer eller att driva marknaden att m6ta behov
genom att utveckla nya varor och tjanster. Det kan handla om att ta med ett
livscykelkostnadstdnk som ser till helheten och inte enbart till ink6pspris. Det kan leda
till verksamhetsutveckling dar nya l6sningar premieras och besparingar gors. En
annan metod ar att stilla sa kallade funktionskrav som mojliggor for olika typer av
l6sningar pa ett inkdpsbehov och 6ppnar upp for nya samverkansformer.

Effektmaélet De offentliga inkopen dr samhdllsekonomiskt hallbara ur ett
livscykelkostnadsperspektiv och tillvaratar marknadens innovationsformdga mits
med tre indikatorer:

e Analyserar kostnader ur ett livscykelperspektiv
e Arbetar for att frimja innovativa 16sningar
e Anvinder funktionskrav

Genom att analysera livscykelkostnader tas alla kostnader som kan uppsta under en
varas eller tjansts hela nyttjandetid i beaktning. Kunskap om vilka kostnader som
foreligger inom ramen for upphandlingsféremalet kan anvindas av den upphandlande
organisationen i utformningen av utvirderingen. D4 kan affaren bli mer ekonomiskt
och miljomassigt hallbar eftersom de 1angsiktiga effekterna inkluderats.

Genom att efterfrdga innovativa losningar kan den upphandlande organisationen
tilldta nya 16sningar for verksamhetens behov. Att frimja innovativa l16sningar i
upphandling &r en mgjliggorare for att hitta nya 16sningar pa komplexa
samhillsutmaningar samtidigt som verksamhetens behov pa ett hallbart satt.

Genom att upphandlande organisationer stiller krav i form av 6nskade funktioner
framfor detaljerade krav kan leverantorers kunskap och kreativitet tillvaratas och nya
innovativa 16sningsforslag pa verksamhetens behov utvecklas.
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Resultat

Resultatet for effektmaélet De offentliga inképen dr samhdllsekonomiskt hallbara ur
ett livscykelkostnadsperspektiv och tillvaratar marknadens innovationsformaga
visar att upphandlande organisationer, genom de underliggande indikatorerna, till 30
procent anger att de bidrar till effektmalet i hog utstrackning.

Diagram 70. Resultat for effektmalet De offentliga inképen dr samhdllsekonomiskt hdllbara ur
ett livscykelkostnadsperspektiv och tillvaratar marknadens innovationsférmadga, fordelat pa
typ av upphandlande organisation
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och tillvaratar marknadens innovationsférmaga

M Statliga myndigheter B Kommuner ®Regioner ™M Offentliga bolag ®Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 38 procent. Darefter
kommer offentliga bolag med 35 procent och statliga myndigheter med 30 procent.
Lagst resultat har statliga myndigheter med 26 procent.
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Indikatorer

I effektmalet De offentliga inkopen dr samhdllsekonomiskt hdllbara ur ett
livscykelkostnadsperspektiv och tillvaratar marknadens innovationsformdga ingar
tre indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 71. Resultat for indikatorerna for effektmalet De offentliga inképen dr

samhdllsekonomiskt hdllbara ur ett livscykelkostnadsperspektiv och tillvaratar marknadens
innovationsférmdga, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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M Statliga myndigheter B Kommuner ®Regioner ™M Offentliga bolag ®Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Analyserar kostnader ur ett livscykelperspektiv visar att det
ar 39 procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog
utstrackning analyserar kostnader under hela dess livscykel som sikerstéller att de
kan utforma utvarderingsmodeller som leder till att det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet vinner. Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dir storst andel, 53 procent,
anger att de i hog utstrackning tar hansyn till ett livscykelperspektiv. Darefter kommer
offentliga bolag med 43 procent och statliga myndigheter med 38 procent. Lagst
resultat har kommuner med 35 procent.

Resultatet for indikatorn Arbetar for att framja innovativa l6sningar visar att det ar
17 procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning
arbetar for att upphandla innovativa 16sningar. Fordelat pa typ av upphandlande
organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten. Offentliga bolag ar
den organisationstyp dar storst andel, 28 procent, anger att de i hog utstrackning
efterfrgar innovativa losningar. Darefter kommer statliga myndigheter med 18
procent och regioner med 13 procent. Léagst resultat har kommuner med 11 procent.
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Resultatet for indikatorn Anvdnder funktionskrav visar att det ar 33 procent av de
upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning anvander
funktionskrav som sdkerstiller att leverantorer med nya alternativa l6sningar inte blir
uteslutna frén att 1agga anbud. Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt
stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 50
procent, anger att de i hog utstrackning anvinder sig av funktionskrav. Darefter
kommer offentliga bolag med 34 procent och statliga myndigheter med 33 procent.
Lagst resultat har kommuner med 30 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det behévs mycket utveckling av de
upphandlande organisationernas inképsarbete for att de offentliga ink6pen ska vara
samhillsekonomiskt hallbara ur ett livscykelkostnadsperspektiv och tillvarata
marknadens innovationsformaga.

Att resultatet dr lagt 6kar risken for att upphandlande organisationer inte nyttjar sin
kopkraft i tillracklig utstrackning. De driver da inte marknadens utveckling i riktning
mot att uppfylla verksamhetens behov pa ett kostnadseffektivt sidtt och samtidigt 16sa
samhillets utmaningar. Om upphandlande organisationer inte prioriterar metoder for
att frimja innovation i upphandling forlorar alla.

Analyserar kostnader ur ett livscykelkostnadsperspektiv
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med analyser av livscykelkostnader.

Bristfillig analys forsvarar identifieringen av vad affarens totala kostnad faktiskt
innebar. Detta kan i sin tur leda till att simre beslut om ekonomiska och miljoméssiga
vagval for upphandlingen fattas.

Arbetar for att framja innovativa l6sningar
Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med innovativa 16sningar.

Att inte arbeta med innovativa 16sningar ar ett missat tillfalle att via marknaden hitta
nya losningar pa komplexa samhallsutmaningar samtidigt som man tillgodoser
verksamhetens behov pé ett héllbart sitt.

Noterbart d&r kommunernas liga resultat. Det dr oroviackande eftersom de stér f6r en
stor del av den offentliga kopkraften och adr beroende av sdvil nya 16sningar som
naringslivsutveckling.

Staller funktionskrav
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med funktionskrav i upphandlingar.

Att inte anvidnda funktionskrav gor det svarare for innovativa 16sningar att komma ut
pa marknaden. Det &dr ocksa ett missat tillfalle for organisationen att informera
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marknaden om att man &r intresserad av dess kunskaper och att organisationen vill
bidra till en stark naringslivsutveckling.

4.4 Uthallig upphandling

Uthéllig upphandling syftar till kontinuitet i offentlig sektors férsérjning av varor och
tjanster. Uthéllighet dr nodvandigt for att kunna fortsitta att bedriva verksamheten,
pa en acceptabel niva, dven under storningar eller kriser som paverkar forsérjningen.
Det giller sirskilt de delar av verksamheten som dr samhaillsviktiga. Att analysera
risker och sarbarheter dr grundldggande for att organisationens upphandlingar ska
kunna bidra till forsorjningen av varor och tjanster vid kris.

Det effektmal vi bedomt nulédget for, kopplat till mélomradet Uthdllig upphandling,
ar:

e Det finns god beredskap for hur offentliga inkop ska ske i krissituationer

Det dr angelédget att offentlig sektor uppmarksammar och hanterar behov av
krisberedskap i den verksamhet som berors, arbetar 1angsiktigt med inkopsfragor och
upprétthéller en god relation till den offentliga marknaden. Relationer, fortroende och
forstaelse for hur olika marknader ar uppbyggda kan vara kritiska resurser for att
hantera en kris.

En forutsittning for att kunna bedéma om det finns sirskilda behov av krisberedskap
vid ett inkop ar att den upphandlande organisationen har identifierat de
samhallsviktiga verksamheter som den ansvarar for. Det ar ocksa viktigt att identifiera
de beroenden som é&r kritiska for att verksamheterna ska fungera i handelse av kris.
Det behovs, forenklat, god beredskap for hur offentliga inkop ska ske i krissituationer.

Upphandlingsmyndigheten har valt tre indikatorer for att méta hur god beredskapen
ar for offentliga inkop i krissituationer. Indikatorerna utgar fran att varje verksamhet
behover fi insikt om och forstaelse for sina egna brister och behov. Inte bara i ett
normalldge, utan dven i ett lage dar forutsdttningar som man sjélv inte kan paverka
forandras. Baserat pa detta ska balanserade krav stillas i samband med upphandling
for att sakerstilla forsorjning. Samtidigt méaste dessa krav kunna f6ljas upp for att inte
riskera att falsk trygghet, baserat pd antaganden och férhoppningar, paverkar
krisberedskapsarbetet.

Foljande indikatorer ingér i effektmaélet Det finns god beredskap for hur offentliga
inkop ska ske i krissituationer:

e  Genomfor risk- och sérhetsanalyser
e Stiller krav pa leveransférméaga vid olika krisnivaer/ingér krisberedskapsavtal
e Foljer upp krav pa leveransforméga och krisberedskapsavtal

Risk- och sérbarhetsanalyser behovs bland annat for att ta fram krav som ska stillas
pa leverantorens krisberedskap. Analyserna behovs ocksa for att peka ut alternativa
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forsorjningsplaner om en leverantor inte kan leverera och hur arbetet ska ske vid
krissituationer.

Det ar viktigt att vid upphandling till samhallsviktig verksamhet sidkerstélla att de
offentliga kontrakten fungerar i kris. En atgird for att astadkomma detta ar att stilla
krav pa leveransformaga. Att skapa avtalsvillkor for olika krisnivéer, alternativt inga
sdrskilda krisberedskapsavtal som trader i kraft i hdndelse av kris, ar ocksa viktigt.

Det finns alltid en risk att ingdngna avtal skapar en 6verdriven tilltro till leverantorens
forméga att leverera, och diarmed ocksé till samhallsviktiga verksamheters forméiga att
fungera i kris. Darfor behéver bade krav pa leveransformaga och krisberedskapsavtal
foljas upp.

Resultat

Resultatet for effektmélet Det finns god beredskap for hur offentliga inkép ska ske i
krissituationer visar att upphandlande organisationer, genom de underliggande
indikatorerna, till 21 procent anger att de bidrar till effektmaélet i hog utstrackning.

Diagram 72. Resultat for effektmalet Det finns god beredskap fér hur offentliga inkép ska ske i
krissituationer, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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W Statliga myndigheter EKommuner mRegioner M Offentliga bolag B Samtliga
Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Fordelat pa typ av organisation finns det en relativt stor spridning mellan resultaten.
Regioner ar den organisationstyp som har hogst resultat med 46 procent. Direfter
kommer offentliga bolag med 27 procent och statliga myndigheter med 18 procent.
Lagst resultat har kommuner med 17 procent.
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Indikatorer
I effektmalet Det finns god beredskap for hur offentliga inkop ska ske 1
krissituationer ingar tre indikatorer. Resultatet for indikatorerna presenteras nedan.

Diagram 73. Resultat for indikatorerna for effektmalet Det finns god beredskap fér hur
offentliga inkép ska ske i krissituationer, fordelat pa typ av upphandlande organisation
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Kalla: Den nationella upphandlingsenkaten 2022, Upphandlingsmyndigheten.

Resultatet for indikatorn Genomfor risk- och sarbarhetsanalyser visar att det ar 18
procent av de upphandlande organisationerna som anger att de i hog utstrackning
genomfor risk- och sarbarhetsanalyser som sikerstiller att de kan utforma
kvalificerings- eller avtalsvillkor kopplat till leveransforméaga i handelse av kris.
Fordelat pa typ av upphandlande organisation finns det en relativt stor spridning
mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst andel, 44 procent,
anger att de i hog utstriackning genomfor risk- och sérbarhetsanalyser. Direfter
kommer offentliga bolag med 19 procent och kommuner med 16 procent. Lagst
resultat har statliga myndigheter med 15 procent.

Resultatet for indikatorn Stdller krav pa leveransformdga vid olika krisnivder/inga
krisberedskapsauvtal visar att det ar 26 procent av de upphandlande organisationerna
som anger att de i hog utstrackning stéller kvalificerings- eller avtalsvillkor som
sikerstiller leveransférméga i hindelse av kris. Fordelat pa typ av organisation finns
det en relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner dr den organisationstyp dar
storst andel, 56 procent, anger att de i hog utstrackning stiller krav pa
leveransformaga vid olika krisnivéer eller ingar krisberedskapsavtal. Darefter kommer
offentliga bolag med 36 procent. Lagst resultat, bdda med 20 procent, har kommuner
och statliga myndigheter.
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Resultatet for indikatorn Féljer upp krav pad leveransformdaga och
krisberedskapsavtal visar att det ar 18 procent av de upphandlande organisationerna
som anger att de i hog utstrackning genomfor uppfoljning av kvalificerings- och
avtalsvillkor pa forméga att leverera i hdandelse av kris sé att de kan vara sikra pa att
de kommer fa leveranser om kris uppstér. Fordelat pa typ av organisation finns det en
relativt stor spridning mellan resultaten. Regioner ar den organisationstyp dar storst
andel, 36 procent, anger att de i hog utstrackning foljer upp krav pa leveransforméga
och krisberedskapsavtal. Darefter kommer offentliga bolag pa 24 procent och statliga
myndigheter pa 18 procent. Ligst resultat har kommuner pa 13 procent.

Bedomning

Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att de upphandlande organisationernas
inkopsarbete behover utvecklas for att battre kunna bidra till en god beredskap for
offentliga inkop i krissituationer.

Det ar angeliget att offentlig sektor uppmirksammar och hanterar behov av
krisberedskap i den verksamhet som berors, arbetar langsiktigt med inkopsfragor och
upprétthéller en god relation till den offentliga marknaden. Relationer, fortroende och
forstéelse for hur olika marknader dr uppbyggda kan vara kritiska resurser for att
hantera en kris.

Samhallsviktiga verksamheter ar ofta beroende av fungerande relationer med
leverantorer i handelse av kris. Darfér bor det finnas en bra balans i riskférdelningen
mellan képare och sidljare. En vil fungerande affarsrelation ar viktig for att skapa
fortroende mellan den upphandlande organisationen och leverantoren.

En forutsattning for att kunna bedéma om det finns sirskilda behov av krisberedskap
vid ett inkop &r att den upphandlande organisationen har identifierat de
samhillsviktiga verksamheter som den ansvarar for. Det dr ocksa viktigt att identifiera
de beroenden som é&r kritiska for att verksamheterna ska fungera i hindelse av kris.
Det behovs, forenklat, en god beredskap for hur offentliga inkdp ska ske i
krissituationer.

Genomfor risk- och sarbarhetsanalys
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det inte ar tillrackligt att endast en av
fem upphandlande organisationer genomfor risk- och sérbarhetsanalyser.

Enligt olika forfattningar ska statliga myndigheter, kommuner och regioner
regelbundet genomfora risk- och sarbarhetsanalyser av sin verksamhet.33 Narmare
vagledning om dessa finns i allménna rad frdn Myndigheten f6r samhallsskydd och

337 § forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap samt 2 kap. 1 § lagen (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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beredskap (MSB).34 Dar framgar bland annat att uppgift om identifierade kritiska
beroenden for samhaillsviktig verksamhet ska ingd i analysen. Det kan till exempel
handla om leveranser av kritiska varor och tjanster fran externa aktorer.

For att kunna avgora om det finns sirskilda behov av krisberedskap vid ett inkop
behover organisationen ha gjort en bedomning av vilka delar av verksamheten som
ska betraktas som samhallsviktig.

Stéller krav pa leveransformaga vid olika krisnivder/ingar krisberedskapsavtal
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med att stélla krav pé leveransforméga
vid olika krisnivéer.

Sambhallsviktig verksamhet &r ofta beroende av leveranser av varor och tjanster fran
externa aktorer, i mdnga fall upphandlade leverantorer. Framfor allt mot bakgrund av
erfarenheterna fran covid-19-pandemin framstar denna siffra som alltfor 1ag.
Upphandlingsmyndigheten konstaterar dven att offentlig upphandling i andra
sammanhang beskrivs som ett viktigt men underutnyttjat verktyg for att ateruppbygga
sambhdllets krisberedskap.35 Upphandlingsmyndigheten har dven tillsammans med
SKR och MSB framhallit vikten av samverkan mellan verksamhet, ink6p och
krisberedskap. 36

Foljer upp krav pa leveransformaga och krisberedskapsavtal
Upphandlingsmyndighetens bedomning ar att det finns stor potential for
upphandlande organisationer att arbeta mer med att folja upp krav pa
leveransformaga och krisberedskapsavtal.

En bristfallig uppfoljning riskerar att &ventyra sikerstéllandet av leveranser i hdndelse
av kris. Upphandlingsmyndigheten har dven tidigare understrukit vikten av att krav
och villkor som giller krisberedskap f6ljs upp. 37

34 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps féreskrifter om statliga myndigheters risk- och sarbarhetsanalyser
(MSBFS 2016:7) och Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5).

35 Till exempel FOI Ndringslivets roll i totalférsvaret — centrala frdgor och vdgar framdt (2020) s. 65.

36 MISB, Upphandling till samhdllsviktig verksamhet — en végledning, 2017.

37 Upphandlingsmyndigheten, Coronapandemin ur ett upphandlingsperspektiv, rapport 2020:3, s. 32.
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Bilagor

Bilaga 1. Metodbeskrivning for Nationella
upphandlingsenkaten

I syfte att redovisa resultat for de upphandlande organisationernas méluppfyllelse av
inriktningsmalen i den Nationella upphandlingsstrategin har
Upphandlingsmyndigheten operationaliserat inriktningsmalen till ett eller flera
effektmal for Trdffsdker upphandling. Effektmalen beskriver 6nskade framtida
tillstand f6r den samhallsnytta som de offentliga inképen ska skapa.

Under oktober 2022 har myndigheten f6ljt upp effektmélen med en enkétstudie till
upphandlingsansvariga i upphandlande organisationer. Fér genomférande anlitades
konsultforetaget Centigo.

Samtliga diagram i rapportens kapitel 2 och 4 utgar fran Upphandlingsmyndighetens
enkiatundersokning Nationella upphandlingsenkiten.

Indikatorer

I enkidtundersdkningen ombads respondenterna att vardera sin organisations
inkopsarbete ur olika aspekter. I de enkétfragor som fungerar som underlag for
indikatorer i Nationella upphandlingsrapporten fick respondenterna ta stéllning och
lamna sina svar pa en ordinalskala dar svaren rangordnas men inte 4r numeriska. De
svarsalternativ som anvindes var ”Ja, helt och hallet”, "I stor grad”, ”I liten grad”,
“Nej, inte alls” och Vet €j”. For en del fragor fanns dven svarsalternativet "Inte
relevant for var verksamhet”.

Ovriga fragor utgjordes av flervalsfrigor med forbestimda svarsalternativ eller frigor
med Gppna svar.

Samtliga indikatorer, fragor och svarsalternativ finns samlade i Bilaga 3.

Respondenterna fick svara pé olika antal fragor beroende péa vilken roll de angav att de
har i sin organisation. Upphandlare fick svara pa fragor om triffsaker upphandling.
Direktorer, forvaltnings- eller affarsomrédeschefer och ekonomidirektorer fick svara
pa fragor om dndamalsenlig ink6psverksamhet. Upphandlingsansvariga fick svara pa
samtliga fragor.

Utskick

Respondenterna representerar fyra olika organisationstyper: statliga myndigheter,
regioner, kommuner och offentliga bolag. Utskicket genomférdes genom att fordela en
lank till enkédten med tillhorande missivbrev via e-post till registrator eller
motsvarande adress hos varje enskild organisation.

Mottagaren av utskicket fick sedan i uppgift att férdela ldnken till aktuella roller inom
organisationen. Efter det initiala utskicket genomf6rdes tre pAminnelseutskick.
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Dessutom genomfordes telefonpdminnelser, till vissa utvalda kategorier av
respondenter, under den sista veckan som lanken till enkéten var aktiv. De kategorier
av organisationer som utgjorde fokus for telefonpadminnelserna var de med lagst
svarsfrekvens. Enkiten var 6ppen for svar mellan 3/10 2022 — 28/10 2022.

Register Over organisationer inom de fyra olika organisationstyperna inhdmtades fran
olika kéllor och utgjorde malpopulation for enkéten:

e Statliga myndigheter - Statskontoret
e Regioner - SKR

e Kommuner - SKR

e Offentliga bolag - SCB

Kontaktuppgifter till organisationer inom de fyra olika organisationstyperna
inhdmtades fran olika killor och gav ett urval for utskick:

e Statliga myndigheter - Bisnode
e Regioner - SKR

e Kommuner - SKR

e Offentliga bolag - Bisnode

Svarsfrekvens, bortfall och tillforlitlighet
I nedanstdende tabell redovisas svarsfrekvenserna fran enkatundersokningen.

Tabell 1. Malpopulation, urval och svarsfrekvenser Nationella upphandlingsenkaten 2022

Typ av

upphandlande Malpopulation Urval Respondenter Svarsfrekvens
organisation

Statllga 340 559 144 56 9%
myndigheter

Kommuner 289 289 243 84 %
Regioner 21 21 18 86 %
Offentliga bolag 3873 1259 307 24 %
Samtliga 4523 1828 712 39 %

Alla statliga myndigheter och offentliga bolag har inte kunnat bjudas in till enkéten.
Vér bedomning ar dock att de som inte kunnat nés ar mindre organisationer som i
lagre utstrackning ar relevanta for vara resultat.

Det totala antalet respondenter (712) bedoms som tillrdacklig for att uppna de krav vi
stiller pé statistisk kvalitet. Det finns dock relativt markanta skillnader i bortfall, vilket
tillsammans med stor variation i populationsgruppers storlek paverkar resultatens
tillforlitlighet for olika typer av upphandlande organisationer. Det gar inte att bortse
fran att de som inte besvarat enkiten systematiskt kan skilja sig fran de som besvarat
den. Vi ser ett lagre bortfall i de kategorier vars totalpopulation dr mindre, vilket ur ett
statistiskt perspektiv ar positivt.

Statliga myndigheter och offentliga bolag har ett storre bortfall 4n regioner och
kommuner, om dn pé nivier som innebar relativt hoga svarsfrekvenser.
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Vér bedomning ar att resultaten ar relevanta, men att de ska tolkas med tillborlig
forsiktighet i forhallande till bortfallet. Procentuellt dr svarsfrekvensen av olika typer
av upphandlande organisationer relativt ojamn men anda genomgéende pa relativt
hog niva. Det innebar att respondenterna darfor bor kunna representera respektive
urvalsgrupp pé en acceptabel niva.

Resultaten i Nationella upphandlingsrapporten redovisas dock utan héansyn till det
faktum att vissa populationer dr mindre &n andra. Till exempel har béde regioner och
kommuner mycket héga svarsfrekvenser, men den betydande storleksskillnaden
mellan de olika mélpopulationerna, kan 4nda innebara att de resultat som redovisas i
rapporten i hogre utstrackning ar representativa for kommuner jamfort med regioner.
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Bilaga 2. Metodbeskrivning for
Upphandlingsmyndighetens naringslivsenkat

Maitningen som gjorts genom Upphandlingsmyndighetens ndringslivsenkdt 2022
avser aktiva foretag i Sverige, inte individer. Inbjudan till enkéten skickades antingen
till vd eller forsaljningschef, men aldrig bada, i de foretag som ingér i urvalet for
enkdten. Dessa har kunnat vilja mellan att sjdlva besvara enkiten eller vidarebefordra
inbjudan till ndgon annan att svara for foretagets rakning.

For genomforande av enkéten anlitades konsultforetaget Centigo och som leverantor
av foretagsuppgifter anvindes Dun & Bradstreet (f d Bisnode).

Malgrupp

Aktiva privata foretag i Sverige inom foljande branscher, pd SNI-avdelningsniva:

A. Jordbruk, skogsbruk, fiske

CDE. Tillverkningsindustri

F. Byggverksamhet

G. Handel

H. Transport och magasinering

I. Hotell och restaurang

J. Information och kommunikation
K. Forsakring

L. Fastighetsverksamhet

M. Juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
N. Uthyrning och fastighetsservice

P. Utbildning

Q. Vard och omsorg samt socialtjanst
R. Kultur, ndje och fritid

S. Annan serviceverksamhet

Urval

Undersokningen har genomf6rts som en urvalsundersékning bland aktiva (F-skatt)
privata foretag i Sverige. Underlaget for urval har begréansats till foretag med uppgift
om e-postadress till vd, eller annars forsaljningschef, i det foretagsregister som
anvants. Uppgifter om antal anstillda, omsittning och balansomslutning for dessa
foretag har darefter lagts till och varje foretag har storleksklassats enligt EU:s
definition av SME. Urvalet av foretag har sedan gjorts genom ett obundet
slumpmassigt urval utan aterldggning for att undvika dubbletter. Av de 2 407
foretagen i urvalet var 628 mikroforetag, 648 smé foretag, 755 medelstora foretag och
376 stora foretag.
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Tabell 2. Malpopulation och urval for Upphandlingsmyndighetens naringslivsenkat 2022

Malpopulation Brutto Malpopulation Netto Urvalsstorlek Totalt
Antal privata foretag i Sverige Antal privata foretag i Obundet slumpmassigt urval
som uppfyller kriterier for bruttolista som dven uppfyller (OSU), utan aterlaggning

bransch och F-skatt kriteriet for e-postadress
517 349 54 703 2 407

Resultatnivaer
Resultat redovisas, forutom for samtliga foretag totalt, dven for de fyra
storleksklasserna mikroforetag, sma foretag, medelstora foretag och stora foretag.

Metod for datainsamling
Foljande metod har anvénts for datainsamling:

1. Grundutskick via e-post, datainsamling via webbenkat
2. Paminnelser via e-post, datainsamling via webbenkat
3. Paminnelser via telefon, datainsamling via webbenkét

Grundutskick via e-post, datainsamling via webbenkat

I grundutskicket via e-post fanns en inbjudan till enkéten frén generaldirektoren,
tillvigagéngssitt, enkatlank, samt information om redovisning av resultat, samrad
med Niringslivets regelnimnd och Upphandlingsmyndighetens behandling av
personuppgifter.

Paminnelser via e-post, datainsamling via webbenkit

Totalt tre pAminnelser skickades via e-post. I pAminnelserna fanns en inbjudan till
enkéten frin generaldirektoren, tillvigagangssitt, enkitlank, samt information om
redovisning av resultat, samrad med Naringslivets regelndmnd och
Upphandlingsmyndighetens behandling av personuppgifter. Paminnelserna skickades
till samtliga som ej besvarat enkiten.

Paminnelser via telefon, datainsamling via webbenkit

Som en ytterligare och sista atgard for att hoja svarsfrekvensen genomfordes
telefonpdminnelser till de som ej besvarat enkiten. Under dessa samtal erbjods dven
utskick av ny inbjudan via e-post till ndgon annan att svara for foretagets rakning.

Faltperiod for datainsamling

Faltperioden for datainsamling pagick under fyra veckor i oktober 2022. I samband
med telefonpdminnelser under periodens sista vecka erbjods forlangd svarstid till och
med den 2 november 2022.

Svarsfrekvens, bortfall och tillforlitlighet

Med en konfidensniva pa 95 procent ges en felmarginal pa 6 procent i resultaten for
samtliga foretag. Det totala antalet respondenter (378) bedéms som tillracklig for att
uppna de krav vi stéller pa statistisk kvalitet, dock har tre enkatfragor som anvands for
indikatorer i den nationella upphandlingsrapporten ett bortfall som minskar
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tillforlitligheten ndgot med en felmarginal p& 7 procent. Indikatorerna som det beror
ar Risken for overprovning dr inte for stor, Det dr tillrdcklig uppfolining av vinnande
kontrakt och Det forekommer inte jav, korruption eller andra oegentligheter. Var
bedomning ar att resultaten fortfarande ar relevanta, men att dessa ska tolkas med
nagot storre forsiktighet.

Procentuellt dr svarsfrekvensen av olika bolagsstorlek relativt jimn och bor darfor
kunna representera respektive urvalsgrupp pa en acceptabel niva. Resultat i
Nationella upphandlingsrapporten redovisas dock utan hansyn till det faktum att
vissa populationer dr mindre dn andra. Till exempel representeras stora bolag bara i
46 observationer samtidigt som smé bolag representeras i 138 observationer. Det ar
ett 3 génger s stort urval och det kan eventuellt bidra till att de resultat som redovisas
irapporten i hogre utstrackning ar representativa for smé bolag dn for stora bolag.

Utover fragan gillande svarsfrekvens kan dven studiens externa validitet belysas. Den
externa validiteten kan antas vara god om respondenterna vil representerar hela
populationen. Det dr nagot vi aldrig kan vara helt sidkra pd, vilket dterigen talar for att
resultaten ska tolkas med viss forsiktighet.

I tabellen nedan visas svarsfrekvensen fordelat pa foretagsstorlek. Denna visar att
frekvensen ar jamn mellan storleksklasserna, vilket talar for att &tminstone variabeln
foretagsstorlek inte systematiskt paverkar resultaten. Det kan finnas en mangd
faktorer som har en systematisk paverkan pa resultaten, men storleksvariabeln ar den
som genomgéende anvinds for att fordela resultaten i rapporten. Det ar positivt att
ingen grupp har visentligt 14gre svarsfrekvens.

Tabell 3. Svarsfrekvenser i Upphandlingsmyndighetens néaringslivsenkat 2022

Utfall Totalt Mikro Sma Medel Stora
Urvalsstorlek 2407 628 755 648 376
Respondenter 378 87 138 107 46
Svarsfrekvens 15,7 % 13,9% 18,3 % 16,5 % 12,2 %
Bortfall 2029 541 617 541 330
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Bilaga 3. Enkatfragor i Nationella upphandlingsenkaten

Indikator Fraga 2022 Svarsalternativ
Kommun
. N R Region
?
Vilken typ av organisation tillhor du? Statlig myndighet
Offentligt dgt bolag
Direktor
Forvaltnings- eller affarsomradeschef
Vilken ar din funktion i organisationen? Ekonomidirektor
Upphandlingsansvarig
Upphandlare
Har er organlsatl?n fett faststallt stytduokum(.ent, Envalsfraga: skala 1-4
med syfte och malsattningar som pa overgripande 1= Nei. inte alls
Tvdliegiort niva beskriver vilka av organisationens mal 2: | Iitjc’en rad
. M . g8l inkdpsverksamheten ska bidra till att uppna? B g
inkSpsverksamhetens - Exempelvis en inkdpspolicy som bland annat 3=1 stor grad
uppdrag P pspolicy 4= Ja, helt och hallet

Innehall i uppdraget -
vilka mal ingar?

Tagit fram inkOpsstrategi

Kartlagt organisationens
inkdpsmonster med
spendanalys

anger egna malsattningar i forhallande till
organisationens mal, nationell inriktning och
Agenda 2030

Vilka av féljande malomraden har ni beslutat att
er inkdpsverksamhet ska bidra till att uppna?

Har er organisation beslutade atgarder som anger
inriktning fér hur malen med ink6psverksamheten
ska uppnas?

- Det kan till exempel anges i Mal och budget och
ger strategiska prioriteringar samt initiativ for
inkopsverksamheten

Har er organisation genomfért en spendanalys

som kartlagt organisationens inkdpskategorier?
- Exempel pa kategorier dr entreprenad, IT och

forbrukningsmaterial
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99= Vet ej

Flervalsfraga

God ekonomisk hushallning
Miljomaéssig hallbarhet

Social hallbarhet

Krisberedskap

God konkurrens

Rattssakerhet

Frdmjande av innovation

Agenda 2030

Nationella upphandlingsstrategin
10. De nationella miljokvalitetsmalen

LoRNDUAWNR

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j



Indikator
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Fraga 2022

Svarsalternativ

Tagit fram strategier for
inkopskategorier

Planerar upphandlingar
inom varje
inkopskategori pa lang
sikt

Har en arlig
upphandlingsplanering
med ink6psbudget

Har matt for att bedéma
processeffektivitet och
maluppfyllelse

Tar fram framatsyftande
kunskapsunderlag

Genomfor riskanalyser
av verksamhetskritiska
inkop

Har er organisation kategoristrategier som
innehaller prioriterade malsattningar for alla
inkopskategorier?

Har er organisation en langsiktig planering av vilka
upphandlingar som ska genomféras inom varje
inkdpskategori som samordnats mellan berdérda
verksamhetsgrenar?

Har er organisation en arlig upphandlingsplan
avseende vilka upphandlingar som ska
genomfdras med inkdpsbudget for respektive
verksamhetsgren?

Foljer er organisation aterkommande upp
inkopsverksamhetens maluppfyllelse med hjalp av
faststallda matt?

Tar er organisation fram kunskapsunderlag dar ni
beskriver inkdpsverksamhetens utmaningar for
att uppna organisationens strategi och
malsattningar?

- Kunskapsunderlaget ska innehalla resultat fran
uppféljning, omvarlds- och invarldsanalys och
beddmning av strategins aktualitet och ge
framatsyftande lardomar om vad som fungerar
och inte fungerar samt ge nya forslag pa
strategiska vagval

Genomfor er organisation aterkommande
riskanalyser av verksamhetskritiska inkop?

147

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j
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Fraga 2022

Svarsalternativ

Inkdépsfunktionen har
ansvar att stédja ledning
i att styra
inkdpsverksamheten

Har forum for
uppfdljningsdialog

Ledningen ar n6jd med
stod fran
inkdpsfunktionen

Har beslutad roll- och
ansvarsfordelning mellan
inképsfunktionen och
verksamheten vid
forberedelser infor
upphandling

Roll- och
ansvarsfordelning vid
forberedelser infor
upphandling fungerar
bra i praktiken

Har beslutad roll- och
ansvarsfordelning mellan
inképsfunktion och
verksamheten vid
genomférandet av
upphandlingar

Ansvarar inkdpsfunktionen for att

Har er organisation etablerade forum for
planering och uppféljning av
inkdpsverksamheten?

Ar ledningen néjda med stédet fran
inképsfunktionen?

Har er ledning beslutat om roll- och
ansvarsfordelning mellan inképsfunktionen och
verksamheten vid férberedelser infor
upphandling?

Fungerar roll- och ansvarsférdelningen vid
forberedelser av upphandlingar bra i praktiken?

Har er ledning beslutat om roll- och
ansvarsfordelning mellan inképsfunktionen och
verksamheten vid genomférandet av
upphandlingar?
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Fleralternativfraga dér en i kryssad box ger
en podng. Fragans medel raknas ut genom
att rdkna ut x4/4:

- Stodja ledningen i att utveckla strategi for
inképsverksamheten?

- Stodja ledningens planering av
inkopsverksamheten?

- Aterkommande folja upp faststillda matt
och rapportera maluppfyllelse for hela
inképsverksamheten?

- Aterkommande félja upp
leverantérstrohet?

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet gj

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet €j



Indikator
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Fraga 2022

Svarsalternativ

Roll- och
ansvarsfordelning vid
genomforande av
upphandling fungerar
bra i praktiken

Har beslutad roll- och
ansvarsfordelning mellan
inképsfunktion och
verksamheten ndr avtal
ska implementeras och
foljas upp

Roll- och
ansvarsfordelning nar
avtal ska implementeras
och féljas upp fungerar
bra i praktiken

Det finnas en utpekad
bestallare for alla inkdp i
verksamheten som
ansvarar for inkopsbeslut
och maluppfyllelse inom
ramen for upprattade
avtal

Verksamheten ar néjd
med stodet fran
inképsfunktionen

Genomfor behovsanalys

Fungerar roll- och ansvarsfordelningen vid
genomférandet av upphandlingar bra i praktiken?

Har er ledning beslutat om roll- och
ansvarsfordelning mellan inkdpsfunktionen och
verksamheten nér avtal ska implementeras och
foljas upp?

Fungerar roll- och ansvarsférdelningen vid
implementering och uppféljning av avtal bra i
praktiken?

Har er organisation alltid en bestéllare av inkop i
verksamheten som ansvarar for inképsbeslut och
maluppfyllelse inom ramen for uppréttade avtal?

Ar verksamheten néjda med stodet fran
inképsfunktionen?

GOr ni analyser av malgruppens behov som
sakerstaller att ni kan beskriva vad
upphandlingsféremalet ska fylla for funktion i era
upphandlingar?
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Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet

99= Vet €j



Indikator
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Fraga 2022

Svarsalternativ

Tydliggor inkdpsbehovet

Foljer upp om leveranser
moter inkdpbehoven

Hinder for
verksamhetsutveckling
och digital omstallning, A

Hinder for
verksamhetsutveckling
och digital omstallning, B

Ar det beskrivet i era upphandlingsdokument

vilken funktion det ar ni efterfragar lI6sningar for?

Bidrar er avtalsuppféljning till att ni kan vara

sakra pa att leveranserna moter inkopsbehovet i

era upphandlingar?

Finns det hinder for att anvdanda inképen som
medel for verksamhetsutveckling och digital
omstallning i er organisation?

Om svar 2-4 pa ovan (w29).
Vilka av foljande faktorer utgoér hinder?
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Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet gj

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, omfattande

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Flervalsfraga:

1 Saknas tid och personalresurser

2 Saknas ekonomiskt handlingsutrymme
3 Kortsiktig ekonomisk planering

4 Tar inte vara pa marknadens férmaga att
utveckla nya l6sningar

5 Risk att inte fa tillrdckligt manga anbud
6 Kan inte alltid mé&ta verksamhetens behov
av upphandlingskompetens

7 Personal med specialkompetens (t.ex.
miljokompetens) deltar inte i tillrdcklig
omfattning i inkdpsarbetet

8 Saknas verktyg och metoder for att
analysera t.ex. marknader, miljoeffekter,
risker m.m.

9 Avsaknad av tvarfunktionella arbetssatt
10 Mal- och resultatuppfoéljning saknas
11 Avtal f6ljs upp i for liten grad

12 Upphandlingsreglerna

13 Saknas malsattningar for
inkopsverksamheten

14 Rédsla for verprovning

15 Annat

16 Ej aktuellt/Vi upplever inga hinder

99 Vet ej
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Indikator Fraga 2022 Svarsalternativ
Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

GOr ni analyser av utbudet pa marknaden som 2= liten grad

Genomfor sakerstaller att ni kan utforma proportionerliga 3= stor grad

marknadsanalyser

Kravstdllning & utv.mod.
bidrar till god balans
mellan pris och kvalitet

Foljer upp
leveransavvikelser

For dialog med
leverantdrer innan
upphandling

Underlattande for sma
leverantorer att delta i
upphandlingar

Foljer upp
leverantorstrohet

krav och utvarderingsmodeller i era
upphandlingar?

Bidrar kravstallningen och
utvarderingsmodellerna i era upphandlingar till
att ni far en god balans mellan pris och kvalitet
under avtalstiden?

Bidrar er uppféljning av leveransavvikelser till att
ni kan vara sakra pa att era leverantérer levererar
avtalad kvalitet, antal eller i tid?

For ni dialog med leverantorer i forberedelsen av
era upphandlingar som sakerstaller att ni kan
utforma en rimlig och relevant kravstallning?

Arbetar ni aktivt for att underlatta for att sma
leverantoérer ska kunna delta i era upphandlingar?

Bidrar er uppfoljning av leverantorstrohet till att
ni kan vara sakra p3 att verksamheten efterlever
ingangna avtal?
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4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j
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Indikator Fraga 2022 Svarsalternativ
Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

. A . 2= liten grad

Foljer upp Bidrar er uppféljning av hur leverantdrerna 3= stor grad

affdrsrelationen

Hinder for att uppna
basta forhallande mellan
kostnad och kvalitet A

Hinder for att uppna
basta forhallande mellan
kostnad och kvalitet B

Analyserar miljdpaverkan

upplever affdrsrelationen till att ni kan utveckla
en battre affar inom radande avtal?

Finns det hinder for att uppna basta férhallande
mellan pris och kvalitet i er organisation?

Om svar 2-4 pa ovan (w32).
Vilka av foljande faktorer utgor hinder?

GOr ni analyser av upphandlingsféremalens
miljopaverkan som sakerstéller att ni kan utforma
relevanta miljokrav i era upphandlingar?

- Miljopaverkan kan till exempel handla om
biologisk mangfald eller mikroplaster
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4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, omfattande

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Flervalsfraga:

1 Saknas tid och personalresurser

2 Saknas ekonomiskt handlingsutrymme
3 Kortsiktig ekonomisk planering

4 Tar inte vara pa marknadens férmaga att
utveckla nya losningar

5 Risk att inte fa tillrdckligt manga anbud
6 Kan inte alltid mé&ta verksamhetens behov
av upphandlingskompetens

7 Personal med specialkompetens (t.ex.
miljokompetens) deltar inte i tillracklig
omfattning i inkdpsarbetet

8 Saknas verktyg och metoder for att
analysera t.ex. marknader, miljoeffekter,
risker m.m.

9 Avsaknad av tvarfunktionella arbetssatt
10 Mal- och resultatuppféljning saknas
11 Avtal f6ljs upp i for liten grad

12 Upphandlingsreglerna

13 Saknas malsattningar for
inkopsverksamheten

14 Radsla for 6verprovning

15 Annat

16 Ej aktuellt/Vi upplever inga hinder

99 Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet gj
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Indikator Fraga 2022 Svarsalternativ
Envalsfraga: skala 1-4
GOr ni analyser av upphandlingsféremalens 1= Nej, inte alls
klimatpaverkan som sakerstaller att ni kan 2= liten grad
Analyserar utforma relevanta klimatkrav i era 3= stor grad

klimatpaverkan

Stéller miljokrav

Stéller klimatkrav

Foljer upp klimat- och
miljokrav

Analyserar mojlighet att
ateranvanda

Analyserar mojlighet att
kopa aterbrukat/

atervunnet

upphandlingar?
- Klimatpaverkan kan till exempel vara
vaxthusgaser

Stéller ni miljokrav i era upphandlingar som
sakerstaller att ni uppnar era miljomal?

Stéller ni klimatkrav i era upphandlingar som
sakerstaller att ni uppnar era klimatmal?

Bidrar er uppféljning av miljo- och klimatkrav till
att ni kan vara sdkra pa att leveranserna lever upp
till kraven i era upphandlingar?

Gor ni analyser av mojligheten att dteranvanda
existerande materiel/produkter som sakerstaller
att ni kan besluta om att dteranvandning ar ett
alternativ till att kdpa nytt infor era
upphandlingar?

Gor ni analyser av mojligheten att kdpa
aterbrukade eller atervunna produkter som
sakerstaller att ni kan utforma krav som framjar
cirkuldra I6sningar i era upphandlingar?
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4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= nej, inte alls

2= liten grad
3=istor grad

4= ja, helt och hallet

97=Jag kédnner inte till vara mal kopplat till
detta

98= Vi har inga mal for detta

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= nej, inte alls

2= liten grad
3=istor grad

4= ja, helt och hallet

97=Jag kanner inte till vara mal kopplat till
detta

98= Vi har inga mal for detta

99= Vet gj

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )3, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls
2=1liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j



Indikator

Nationella upphandlingsrapporten 2023

Fraga 2022

Svarsalternativ

Stéller krav pa
aterbruk/atervinning

Hinder for att minska
negativ miljopaverkan A

Hinder for att minska
negativ miljopaverkan B

Analyserar risk for
oskéliga arbetsvillkor

Stéller ni krav eller anvander ni kriterier som
sakerstaller att produkter av atervunnet material
eller aterbrukade produkter premieras i era
upphandlingar?

Finns det hinder for att minska era inkdps
negativa miljo- och klimatpaverkan i er
organisation?

Om svar 2-4 pa ovan (w30).
Vilka av féljande faktorer utgor hinder?

GOr ni analyser av risk for oskaliga arbetsvillkor
vid produktion av varor/tjanster i Sverige som
sakerstaller att ni kan stdlla arbetsrattsliga villkor i
era upphandlingar?
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Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )3, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet gj

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, omfattande

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Flervalsfraga:

1 Saknas tid och personalresurser

2 Saknas ekonomiskt handlingsutrymme
3 Kortsiktig ekonomisk planering

4 Tar inte vara pa marknadens férmaga att
utveckla nya l6sningar

5 Risk att inte fa tillrackligt manga anbud
6 Kan inte alltid méta verksamhetens behov
av upphandlingskompetens

7 Personal med specialkompetens (t.ex.
miljokompetens) deltar inte i tillrdcklig
omfattning i inkdpsarbetet

8 Saknas verktyg och metoder for att
analysera t.ex. marknader, miljoeffekter,
risker m.m.

9 Avsaknad av tvarfunktionella arbetssatt
10 Mal- och resultatuppfoéljning saknas
11 Avtal f6ljs upp i for liten grad

12 Upphandlingsreglerna

13 Saknas malsattningar for
inkopsverksamheten

14 Rédsla for dverproévning

15 Annat

16 Ej aktuellt/Vi upplever inga hinder

99 Vet gj

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet gj



Indikator

Nationella upphandlingsrapporten 2023

Fraga 2022

Svarsalternativ

Stéller arbetsrattsliga
villkor

Foljer upp arbetsrattsliga
villkor

Hinder for att sdkerstalla
skaliga arbetsvillkor A

Hinder for att sdkerstélla
skaliga arbetsvillkor B

Stéller ni arbetsrattsliga villkor som sakerstaller
arbetsvillkor i linje med svenska kollektivavtal i
era upphandlingar dar produktionen sker i
Sverige?

Bidrar er uppféljning av arbetsrattsliga villkor till
att ni kan vara sdkra pa att leverantorerna
uppfyller villkoren vid utférande av kontrakten?

Finns det hinder for att sakerstalla skaliga
arbetsvillkor vid produktion av de varor och
tjanster ni anskaffar i er organisation?

Om svar 2-4 pa ovan (w31).
Vilka av foljande faktorer utgér hinder?
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Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, omfattande

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Flervalsfraga:

1 Saknas tid och personalresurser

2 Saknas ekonomiskt handlingsutrymme
3 Kortsiktig ekonomisk planering

4 Tar inte vara pa marknadens férmaga att
utveckla nya losningar

5 Risk att inte fa tillrdckligt manga anbud
6 Kan inte alltid mé&ta verksamhetens behov
av upphandlingskompetens

7 Personal med specialkompetens (t.ex.
miljokompetens) deltar inte i tillracklig
omfattning i inkdpsarbetet

8 Saknas verktyg och metoder for att
analysera t.ex. marknader, miljoeffekter,
risker m.m.

9 Avsaknad av tvarfunktionella arbetssatt
10 Mal- och resultatuppféljning saknas
11 Avtal f6ljs upp i for liten grad

12 Upphandlingsreglerna

13 Saknas malsattningar for
inképsverksamheten

14 Radsla for 6verprovning

15 Annat

16 Ej aktuellt/Vi upplever inga hinder

99 Vet €j
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Indikator Fraga 2022 Svarsalternativ
Envalsfraga: skala 1-4
GOr ni analyser av tillganglighetsaspekter i era ;i Il\jlicjéén;‘reaad”s
Analyerar upphandlingar som sakerstaller att ni kan stdlla 3= stor grad

tillganglighetsaspekter

Stéller krav pa
tillganglighet

Foljer upp krav pa
tillganglighet

Analyserar kostnader ur
ett livscykelperspektiv

Arbetar for att framja
innovativa losningar

Anvander funktionskrav

krav pa att det ni koper ska vara tillgéangligt for
personer med funktionsnedsattning nar det ar
relevant?

Stéller ni krav pa tillganglighet som sakerstéller
att upphandlingsféremalet kan anvdndas av
personer med funktionsnedsattning i de
upphandlingar dar det ar relevant?

Bidrar er uppféljning av tillganglighetsaspekter till
att ni kan vara sdkra pa att leverantorerna
uppfyller villkoren vid utférande av kontrakten?

GOr ni analyser av inképets kostnader under hela
dess livscykel som sakerstéller att ni kan utforma
utvdrderingsmodeller som leder till att det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet vinner i
era upphandlingar?

Arbetar er organisation for att upphandla
innovativa losningar?

Anvander ni er av funktionskrav som sdkerstaller
att leverantérer med nya alternativa I6sningar
inte blir uteslutna fran att lagga anbud i era
upphandlingar?
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4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j



Indikator

Nationella upphandlingsrapporten 2023

Fraga 2022

Svarsalternativ

Genomfor risk- och
sarhetsanalyser

Stéller krav pa
leveransférmaga vid
olika krisnivaer/ingar
krisberedskapsavtal

Foljer upp krav pa
leveransférmaga och
krisberedskapsavtal

Hinder for krisberedskap
A

Genomfor ni risk- och sarbarhetsanalyser som
sakerstaller att ni kan utforma kvalificerings- eller
avtalsvillkor kopplat till leveransférmaga i
handelse av kris i era upphandlingar?

Stéller ni kvalificerings- eller avtalsvillkor som
sakerstaller leveransférmaga i handelse av kris i
era upphandlingar?

Bidrar er uppféljning av kvalificerings- och
avtalsvillkor pa férmaga att leverera i handelse av
kris till att ni kan vara sakra pa att ni kommer fa
leveranser om kris uppstar?

Finns det hinder for att sakra férsorjning av varor
och tjanster vid krissituationer i er organisation?
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Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet ej

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, omfattande

98= Inte relevant for var verksamhet
99= Vet €j



Indikator

Nationella upphandlingsrapporten 2023

Fraga 2022

Svarsalternativ

Hinder for krisberedskap

B

Det finns prioriterade
malsattningar for
upphandlingar vid
projektstart

Upphandlingar paborjas i

god tid

Upphandlingar
bemannas med
nodvandig kompetens

Om svar 2-4 pa ovan (w33).
Vilka av féljande faktorer utgor hinder?

Ar det tydliggjort vilka de prioriterade malen &r
for enskilda upphandlingar vid
upphandlingsprojektens start?

Pabdrjas upphandlingsprojekten i tillrackligt god
tid for att kunna genomféra nédvandigt forarbete
infér upphandlingen?

Bemannas upphandlingsprojekten med den
specialistkompetens som behovs for att kunna
genomfdra nddvandigt forarbete infor
upphandlingen?
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Flervalsfraga:

1 Saknas tid och personalresurser

2 Saknas ekonomiskt handlingsutrymme
3 Kortsiktig ekonomisk planering

4 Tar inte vara pa marknadens formaga att
utveckla nya l6sningar

5 Risk att inte fa tillrackligt manga anbud
6 Kan inte alltid mé&ta verksamhetens behov
av upphandlingskompetens

7 Personal med specialkompetens (t.ex.
miljokompetens) deltar inte i tillracklig
omfattning i inkdpsarbetet

8 Saknas verktyg och metoder for att
analysera t.ex. marknader, miljoeffekter,
risker m.m.

9 Avsaknad av tvarfunktionella arbetssatt
10 Mal- och resultatuppfoéljning saknas
11 Avtal féljs upp i for liten grad

12 Upphandlingsreglerna

13 Saknas malsattningar for
inképsverksamheten

14 Rédsla for 6verproévning

15 Annat

16 Ej aktuellt/Vi upplever inga hinder

99 Vet gj

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet gj

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= )a, helt och hallet

99= Vet €j

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej



Indikator

Nationella upphandlingsrapporten 2023

Fraga 2022

Svarsalternativ

Verksamhetens ér villig
att delta i inkOpsarbetet

Inképsfunktionens
storlek

Anvandning av
inképscentraler

Samverkan kring inkop

Ar verksamheten (bestéllare/behovsfortradare)
villig att delta/légga tid i era
upphandlingsprojekt?

Hur manga anstallda har genomférande och
uppfdljning av upphandlingar som sin primara
arbetsuppgift (minst 50 % av arbetstiden)?

Hur anvander ni er av inkOpscentraler?

Samverkar ni med andra organisationer kring
inkopsfragor?

Vill du fa information om hur du kan ta del av er
organisations resultat och anvanda det som grund
for utveckling?

Envalsfraga: skala 1-4
1= Nej, inte alls

2= liten grad

3= stor grad

4= Ja, helt och hallet

99= Vet ej

Oppna svar

1. Vi avropar stérre delen av vara inkop fran
inképscentralers ramavtal

2. Vi genomfor storre delen av vara
upphandlingar sjdlva

3.Vi avropar ungefar halften av vara inkép
fran inkdpscentraler och halften upphandlar
vi sjdlva

4. Vianvander oss inte av inkopscentraler
99. Vet ej

Flervalsfraga

1. Ja, vi har en gemensam inkdpsfunktion
med andra upphandlande organisationer,
den ar placerad i var organisation

2. Ja, vi har en gemensam inkdpsfunktion
med andra upphandlande organisationer,
den ar placerad i en annan organisation
3. Ja, vi genomfér samordnade
upphandlingar tillsammans med andra
upphandlande organisationer

4. Ja, vi genomfor
innovationsupphandlingar tillsammans med
andra organisationer

4, Ja, vi deltar i natverk med andra
upphandlande organisationer i syfte att
utreda liknande behov och likforma vara
kravspecifikationer for att paverka
marknadens utveckling av nya I6sningar
5.Nej, Vi samverkan inte med andra
organisationer kring inkopsfragor

Envalsfraga:
1.Ja
2. Nej

Upphandlingsmyndigheten har i Nationella upphandlingsrapporten 2023 valt att
genomgéende anvianda begreppet hég utstrdckning vid redovisning av resultat for
indikatorer och grupperingar av dessa pa olika aggregerade nivier. Varje indikator i
rapporten ar kopplad till en enkéitfraga och dess samlade svar. Myndigheten gor
bedomningen att hég utstrdckning i ssmmanhanget ar synonymt med stor grad, som
ar det begrepp den nationella upphandlingsenkitens ordinalskala anviander.
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Bilaga 4. Enkatfragor i Upphandlingsmyndighetens
naringslivsenkat

I enkitfrdgorna for Naringslivsenkiten 2022 anvindes begreppet "upphandlande
myndigheter”, vilket &ven anviandes i motsvarande enkét med samma fragor 2017. For
resultatredovisningen i rapporten ar begreppet ersatt med "upphandlande
organisationer”, vilket dr det begrepp Upphandlingsmyndigheten numera anvander.

I bade frégor och svarsalternativ anvindes begreppet “kontrakt” i enkiten redan 2016.
I upphandlingslagarna gors dock en skillnad mellan kontrakt och ramavtal. Kontrakt
ar den juridiskt korrekta bendmningen pa det som ibland kallas "avrop" eller
"avropsavtal". For att inkludera bide ramavtal och kontrakt brukar
Upphandlingsmyndigheten anvinda “avtal” for att inte oavsiktligt exkludera ramavtal
genom att anvianda termen kontrakt.

Begreppet "kontrakt” har anvénts i enkédten dven 2022, utan att det tydliggjorts om
ramavtal utesluts eller inkluderas. Eftersom det inte dr ovanligt att ordet kontrakt
annu anviands synonymt med avtal, bdde pa EU- och nationell niva, har
Upphandlingsmyndigheten valt att inte byta ordval till ”avtal” i efterhand.
Myndigheten utgar fran att respondenterna inkluderar ramavtal i begreppet kontrakt
nir de laser eller svarar pa fragor i enkaten.

Indikator Fraga Svarsalternativ
Ja
Har ditt foretag lamnat anbud i en offentlig Nej, men vi har lamnat in anbud tidigare
upphandling under de senaste 12 manaderna? Nej, vi har aldrig ldmnat in anbud
Vet ej

Forgrenad fraga - Om ja, Varfor har ditt foretag
lamnat anbud i en offentlig upphandling under Oppet svar
de senaste 12 manaderna?

Forgrenad fraga - Om ja, Hur manga anbud !

e x . 2-4
uppskattar du att ditt foretag lamnat i en
) ) 5-10
offentlig upphandling under de senaste 12 .
o Fler an 10
manaderna? .
Vet ej
0
Om ja, Hur méanga vinnande anbud uppskattar 1
du att ditt foretag fatt i en offentlig upphandling | 2-4
under de senaste 12 manaderna? 5-10
Fler an 10
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Indikator

Nationella upphandlingsrapporten 2023

Fraga

Svarsalternativ

Konkurrensen
fungerari
offentlig
upphandling

Fortroende finns
for upphandlande
myndigheter

Om ja, Hur méanga vinnande anbud uppskattar
du att ditt foretag fatt i en offentlig upphandling
under de senaste 12 manaderna?

Om ja, Hur manga vinnande anbud uppskattar
du att ditt foretag fatt i en offentlig upphandling
under de senaste 12 manaderna?

Om ja, Hur manga vinnande anbud uppskattar
du att ditt foretag fatt i en offentlig upphandling
under de senaste 12 manaderna?

I vilken utstrackning anser du att konkurrensen
fungerar i offentlig upphandling?

I vilken utstrdackning anser du att konkurrensen
fungerar i offentlig upphandling?

I vilken utstrdackning upplever du att
upphandlande myndigheter foljer upp tecknade
avtal?

I vilken utstrdackning har ditt foretag fortroende
for upphandlande myndigheter?

I vilken utstrdackning har ditt foretag fortroende
for upphandlande myndigheter?

Hur upplever du den arbetsinsats som ditt
foretag lagger ned pa offentlig upphandling i
forhallande till erhdlina kontrakt?
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Det ar inte aktuellt for foretaget att
delta i offentlig upphandling

Det ar for komplicerat att lamna anbud
Det tar for lang tid att lamna anbud
Kontrakten &r for stora

Det finns for lite information om
kommande upphandlingar

Det ar for stort fokus pa pris vid
tilldelning

Foretaget fungerar som
underleverantér i offentlig upphandling
Det har inte forekommit nagon offentlig
upphandling inom foretagets
verksamhetsomrade

Annat:

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Skala 1-5 (mycket liten arbetsinsats -
mycket stor arbetsinsats, vet €j)
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Indikator Fraga Svarsalternativ

I vilken utstrackning instdmmer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?

- Det ar for komplicerat att delta

- Det tar for lang tid att delta

- Kontrakten &r for stora

- Det saknas kompetens inom vart foretag

- Det finns for lite information om kommande
upphandlingar

- Det saknas stod och vagledning fran offentlig
sektor

- Risken for dverprévning ar for stor

- Det saknas fungerande dialog mellan
upphandlande myndigheter och foretag

- Den upphandlande myndigheten har for lite
kunskap om marknaden

- Det &r for stort fokus pa pris vid tilldelning

- Det saknas uppféljning av vinnande kontrakt
- Det ar for hoga krav pa t ex finansiell eller
ekonomisk kapacitet

- Det ar for hoga miljokrav vid offentlig
upphandling

- Det &r for hoga sociala krav vid offentlig
upphandling

- Det forekommer jav, korruption eller andra
oegentligheter

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Risken for
overprévning ar
inte for stor*

I vilken utstrackning instdmmer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?
- Risken for 6verprévning ar for stor

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Det &r inte for
stort fokus pa pris
vid tilldelning*

I vilken utstrackning instimmer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?
- Det ar for stort fokus pa pris vid tilldelning

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Det finns
tillrackligt med
information om
kommande

I vilken utstrdackning instdimmer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?
- Det finns for lite information om kommande

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

upphandlingar*

Det ar inte for
komplicerat att
lamna anbud*

upphandlingar

I vilken utstrdackning instdmmer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?
- Det ar for komplicerat att delta

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Det finns
tillrackligt med
kompetens inom
vart foretag*

I vilken utstrackning instimmer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?
- Det saknas kompetens inom vart foretag

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

D.et"flnr?s I vilken utstrackning instdimmer du i féljande
tillrackligt med . .o . . . .
<t5d och pastaenden om offentlig upphandling? Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -

- Det saknas stod och végledning fran offentlig mycket hog utstrackning, vet ej)

vagledning fran sektor

offentlig sektor*

I vilken utstrackning instaimmer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?
- Kontrakten &r for stora

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Kontrakten ar inte
for stora*

162



Nationella upphandlingsrapporten 2023

Indikator Fraga Svarsalternativ

Det finns

fungerande dialog | | vilken utstrackning instimmer du i féljande

mellan pastaenden om offentlig upphandling? Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
upphandlande - Det saknas fungerande dialog mellan mycket hog utstrackning, vet ej)
myndigheter och upphandlande myndigheter och foretag

leverantorer*

Det ar inte for

N . I vilken utstrackning instammer du i féljande
hoga krav pa t ex

) ) pastaenden om offentlig upphandling? Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
finansiell eller TR N " ) . 5l )

. - Det ar for hoga krav pa t ex finansiell eller mycket hog utstrackning, vet ej)
ekonomisk . .

L ekonomisk kapacitet

kapacitet
Det tar inte for I vilken utstrackning instimmer du i féljande . .
R . « - . . Skala 1-5 (mycket 13g utstrackning -
lang tid att lamna pastaenden om offentlig upphandling? mycket hég utstrackning, vet ej)
anbud* - Det tar for lang tid att delta ¥ g & )

Det férekommer . i .
I vilken utstrdackning instdmmer du i féljande

inte Jav,. pastaenden om offentlig upphandling? Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
korruption eller . ) .. i .
andra - Det forekommer jav, korruption eller andra mycket hog utstrackning, vet ej)

oegentligheter* oegentligheter

Det ar tillracklig
uppfdljning av
vinnande
kontrakt*

I vilken utstrackning instammer du i féljande
pastaenden om offentlig upphandling?
- Det saknas uppfdljning av vinnande kontrakt

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

| vilken utstrackning anser du att foljande
faktorer skulle underlatta for ditt foretags
deltagande i offentlig upphandling?

- Dialog med den upphandlande myndigheten

- Dela upp kontrakt i mindre delar

- Mdjligheter att tillsammans med andra féretag
lamna gemensamma anbud (anbudskonsortium)
- Battre st6d och vagledning fran offentlig sektor
- Battre information om kommande
upphandlingar

- Krav pa funktion istallet for fardiga I6sningar
(funktionsupphandling)

- Battre uppfoljning av vinnande kontrakt

Skala 1-5 (mycket lag utstrackning -
mycket hog utstrackning, vet ej)

Har ditt foretag varit underleverantor till ett Ja
annat foretag som lamnat anbud i en offentlig Nej
upphandling? Vet ej

Forgrenad fraga - Om ja, Vilka anser du ar de
framsta fordelarna med att fungera som Oppet svar
underleverantor i offentlig upphandling?

Forgrenad fraga - Om ja, Vilka anser du ar de
framsta nackdelarna med att fungera som Oppet svar
underleverantor i offentlig upphandling?

Ja
Kanner du till Upphandlingsmyndigheten? Nej
Vet ej
Har foretaget behov av stéd inom offentlig Ja .
upphandling och inkdp? Nej
PP ’ Vet €]
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Indikator Fraga Svarsalternativ

Upphandlingsmyndigheten
Den egna organisationen
Andra foretag
Upphandlande myndigheter
Konsulter och advokater
Branschorganisationer
Hamtar inte stod fran andra
Annat:

Till vem vander sig féretaget for att fa hjalp och
stod i arbete med ink6ps- och
upphandlingsrelaterade fragor?

Upphandlingsprocessen
Tillvdgagangssatt for att lamna anbud
Om offentliga sektor som kund - vad
innebér det?

Innovationsupphandling

Socialt ansvarsfull upphandling -
arbetsrattsliga hdansyn

Socialt ansvarsfull upphandling - krav pa
sysselsattning

Socialt ansvarsfull upphandling - etiska
hénsyn

Miljomassigt hallbar upphandling
Livscykelkostnader (LCC)

Tillampning och tolkning av
upphandlingslagstiftningen
Elektronisk upphandling

Korruption och jav

Overprévning

Har ej behov av mer
information/kunskap

Annat:

Inom vilka omraden behover foretaget mer
information/kunskap?

Bygg och anlaggning
Livsmedel och maltidstjanster
Fordon och transporter

Vard och omsorg

Forskola och skola

IT och telekom

Kontor, stad, tvatt och andra
stodprocesser
Konsulttjanster

Har ej behov av stod

Inom vilka av nedan branscher dnskar féretaget
stod gallande offentlig upphandling?

Annat:
Har foretaget en malsattning att vaxa (t.ex. Ja
avseende omsattning och/eller antal anstéllda) Nej
under de kommande tre aren? Vet ej

* Indikatorns formulering &r omvand jamfért med fragan. Brytpunkten fér den binéra variabeln ar darfor flyttad och
finns mellan de numeriska svaren 2 och 3 pa svarsskalan. Darigenom far svaret “Mycket lag utstrackning” omvand
betydelse, det vill saga ”"Mycket hog betydelse” nar det anvands kopplat till indikatorn.
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Box 1194, 171 23 Solna
Besoksadress: Svetsarvagen 10

Upphandlings Telefon: +46 (0)8-586 217 00

E-post: info@uhmynd.se

mund|gheten upphandlingsmyndigheten.se
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