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Generaldirektoren har ordet

2020 var sannerligen ett speciellt &r. Den pandemi som brét ut drabbade oss alla pa
maénga olika satt och den pagar fortsatt medan detta skrivs. Den har verkligen satt ljuset
pé hur viktiga de offentliga affarerna ar for ett robust samhille. Tyvirr har den ocksa visat
pa brister i beredskapen for att leverera varor och tjanster i en krissituation. Jag har dven
sett prov pa var verksamhets omstéllningsformaga. Nar pandemin broét ut uppdaterade
Upphandlingsmyndigheten snabbt stoden for upphandling i akuta situationer och for
statsstod, men vi bidrog ocksa med att st6tta Socialstyrelsen i de EU-gemensamma
upphandlingarna.

Trots den pigidende pandemin stannade inte arbetet for ett mer héllbart samhille av. Det
glader mig att allt fler inser vilken potential det finns i att anvinda de ndrmare 800
miljarder kronor, som offentlig sektor arligen anskaffar f6r, som ett verktyg for
omstillning. Det finns méinga goda exempel dir offentliga organisationer tar ansvar for
att driva pa, och nagra har vi sammanfattat i arets Trendens.

For att fa full effekt av den offentliga upphandlingen beh6ver den utvecklas. Politiker och
chefer maste skapa dndamaélsenliga ink6psorganisationer som ger goda forutsattningar
for samverkan mellan alla nédvandiga kompetenser. Att majoriteten av de upphandlande
organisationerna upplever att miljomassigt hallbara inkép hindras av brist pa tid och att
specialister inte deltar i inkOpsarbetet vittnar om att det behovs en bittre styrning och
organisering av de offentliga ink6pen.

Aven om utvecklingen av de offentliga inképen inte kommit s 1dngt som 4r nédvindigt
ser jag en drivkraft framét, och resultaten borjar komma. Anvindningen av funktionskrav
Okar, antalet 6verprovningar minskar och det genomsnittliga antalet anbud per
upphandling 6kar. Det visar pa en 6kad mognad i det offentliga inkOpsarbetet, med 6kad
tillit till marknadens férméaga att utveckla nya 16sningar. Det ar steg i ratt riktning, men
fortfarande behover det bli mer attraktivt att delta i offentliga affarer. Hur de offentliga
upphandlingarna utformas ir en viktig komponent for att lyckas med det.

Jag ar stolt 6ver stoden som Upphandlingsmyndigheten tagit fram under &ret. Vi har nu
stod inom ménga viktiga omraden for offentlig upphandling och statsstod. Som en liten
myndighet med ett stort uppdrag ar det absolut nédvandigt att ta hjalp av den digitala
utvecklingen for att na ut med stéden och kunna ge den service som forvintas av oss.
Under aret har vi gjort ett omfattande arbete dar vi utvecklat vara digitala tjanster. Nu har
vi en digital plattform att vixa och utvecklas med som blir ett digitalt kunskapsnav i den
offentliga affaren.

Den 1 januari 2021 borjade vi samla in uppgifter for statistik om offentlig upphandling. I
vért nya uppdrag som statistikmyndighet behovde vi fa sévil de juridiska som tekniska
I6sningarna pé plats. Det var ett utvecklingsarbete som kravde mycket resurser och som
skulle leverera med sniva tidsramar. Det klarade vi. Den kommande statistiken om
offentlig upphandling blir ett viktigt bidrag till en mer faktabaserad styrning av de
offentliga inkopen.
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Samtidigt ar det tydligt att forvantningarna 6kar pa att offentlig upphandling ska gora
skillnad inom manga omréden. Det framgar inte minst av olika politiska handlingsplaner
och 6verenskommelser. Vart deltagande efterfragas allt mer frén en bredd av aktorer. Det
ar naturligtvis gladjande, men det finns utmaningar i att moéta alla de olika behoven och
samtidigt uppratthélla aktuella och effektiva stod. For att klara detta inom befintliga
ramar behover vi se 6ver var portfolj och anpassa ambitionsnivierna till att gora nytta
inom de omraden som far mest effekt.

Slutligen vill jag rikta ett tack till alla medarbetare. Det annorlunda aret 2020 har stallt
stora krav pa verksamhetens flexibilitet och jag ar bade stolt och tacksam over att hela
organisationen klarat av att fullgéra leveranserna pa distans, med hjélp av digitala
verktyg. Jag tror att manga av de nya arbetssitt vi nu tillampar har kommit for att stanna
och det blir spdnnande att se hur vi tar oss an arbetslivet efter pandemin.

Inger Ek

Stockholm i februari 2021
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Om arsredovisningen

I Upphandlingsmyndighetens arsredovisning redovisas resultaten, intdkterna och
kostnaderna f6r Upphandlingsmyndighetens verksamhet.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag

Upphandlingsmyndigheten har det samlade ansvaret for att utveckla, forvalta och stodja
den upphandling som genomfors av upphandlande myndigheter och enheter samt
leverantorer.

Vi ska verka for en rattssiker, effektiv samt socialt och miljomaissigt hallbar upphandling
till nytta for medborgarna och niringslivets utveckling. Vi ska dven bidra till att den
offentliga upphandlingens strategiska betydelse tas till vara och att den bidrar till att
frimja innovativa 16sningar.

Mpyndigheten ska dven ge vigledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner.

Resultatredovisning

I resultatredovisningen analyserar och bedomer Upphandlingsmyndigheten
verksamhetens resultat och dess utveckling. Resultaten redovisas i forhallande till de
uppgifter som framgar av myndighetens instruktion samt de mél och krav som regeringen
har angett i regleringsbrev eller andra beslut.

Resultatredovisningen &r indelad efter dels inriktningsmalen i den nationella
upphandlingsstrategin, dels stadsstédsverksamheten.! Inrikiningsmélen och statsstods-
verksamheten har sedan delats in i fyra malomraden som redovisas i var sitt kapitel:

e Kapitel 1. Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar

e Kapitel 2. En effektiv och rattssiker offentlig upphandling som framjar en
maéngfald av leverantérer

¢ Kapitel 3. En offentlig upphandling som ar miljomassigt och socialt hallbar och
framjar innovationer

e Kapitel 4. Vigledningsfunktion for statsstod

Vi redovisar resultat i forhallande till effektmal. Vi har operationaliserat inriktningsmalen
i den nationella upphandlingsstrategin och malet for statsstodsverksamheten till ett eller
flera effektmal. Effektmélen beskriver énskade framtida tillstand kopplat till
inriktningsmalen eller statsstod. Vilka effektmalen ar presenteras i inledningen for
respektive inriktningsmals avsnitt.

I kapitel 5 redovisar vi slutligen resultat i forhallande till Upphandlingsmyndighetens
interna langsiktiga mal. I dagsldget kan vi inte bryta ner alla resultat pa effektmalniva.

1 Resultatredovisningens indelning har férandrats jamfort med foregédende ar da den var indelad efter
Upphandlingsmyndighetens langsiktiga mal. Férandringen har vidtagits for att resultatredovisningen ska leva upp till de
nya reglerna i férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag som tradde i kraft 2019.
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Darfor anviander vi de 1angsiktiga mélen under en 6vergangsperiod, tills vi har tekniska
forutsiattningar att bryta ner resultaten. Dessa mal utgor darmed inte en del av
indelningen av drsredovisningen.

Upphandlingsmyndighetens kunder

Kund 4r den eller de som vi finns till for och for vilka vi vill skapa ett varde. En kund ar
den person eller organisation som praktiskt anviander och nyttjar vira produkter eller
tjanster. Upphandlingsmyndighetens priméara kundgrupper ar offentliga organisationer
samt foretag och organisationer med intresse av att delta i offentliga affarer.

Genomforande

Som stod for vara resultatanalyser och bedomningar anvander vi verksamhetslogik (se
figur 1 nedan). Verksamhetslogiken beskriver det tinkta sambandet mellan de resurser
som Upphandlingsmyndigheten forvaltar, den verksamhet vi bedriver, det vi levererar till
vara kunder, att kunderna tar del av vira (UHM:s) leveranser, effekten av leveranserna pa
kundernas verksamhet och om kundernas ink6p skapar samhallsnytta.

Figur 1. Upphandlingsmyndighetens myndighetsévergripande verksamhetslogik

. I

i UHMs i
3 H Kundernas =
. Leveranser SN, kunder i A Samhillsnytta
l maluppfyllelse

Var utgdngspunkt ir att Upphandlingsmyndigheten uppfyllt sitt uppdrag nér vi levererat
stod som kunderna tagit del av, stodet har hjalp dem i deras genomforde av
inkopsverksamheten och deras inkopsverksamhet skapar mer samhillsnytta.

Upphandlingsmyndigheten pdborjade utvecklingen av var uppfoljning 2019. Syftet med
utvecklingsarbetet ir dels att battre uppfylla de nya kraven pa resultatredovisning som
borjade gilla 2019, dels att uppfoljningen ska bidra till mer meningsfull kunskap om hur
regeringen kan utveckla de offentliga affarerna samt hur Upphandlingsmyndigheten pa
basta satt kan stodja utvecklingen mot inriktningsmaélen i den nationella
upphandlingsstrategin och vad giller statsstodsreglerna.

Vér ambition ar att kunna bedéma om de upphandlande organisationernas uppnar
effektmélen och om véira leveranser uppnar avsedd effekt. Under aret har vi
vidareutvecklat var uppfoljning av kundernas maluppfyllelse. Det vi nu kan bedoma
kopplat till inriktningsmaélen i den nationella upphandlingsstrategin ar om de
upphandlande organisationernas inkopsarbete sannolikt bidrar till att effektmélen
uppnés. Bedomningen baseras pa analyser av vilka de vasentliga mojligheterna ar for de
upphandlande organisationerna att uppna méalen samt var uppfoljning av huruvida de
tillvaratar mojligheter.

Uppfoljningen dr genomfoérd genom en enkait till de upphandlingspliktiga
organisationerna i Sverige. Totalt svarade 659 upphandlande organisationer,
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svarsfrekvens var 42 procent. Var bedomning ar att resultaten ar representativa for
statliga myndigheter, regioner och kommuner men att det finns viss osikerhet kring de
offentligt 4gda bolagen. (Las mer om resultatens generaliserbarhet i bilaga 1.)

Som stod for vira bedomningar har vi tagit fram resultatindikatorer och mélindex for
effektmélen. Resultatindikatorerna maiter i vilken utstriackning de upphandlande
organisationerna tar till vara de viasentliga mojligheterna att uppna maélen. Malindex ar
medelvirdet av resultat pa indikatorerna for respektive effektmal. Om de upphandlande
organisationerna tillsammans har 20 eller lagre i malindex bedomer vi det som att det
behovs en omfattande utveckling av det offentliga inkdpsarbetet for att effektmalet ska
uppnas. I 6vrigt bedomer vi resultat pa malindex enligt f6ljande:

¢ mellan 20 och 39 — mycket stort utvecklingsbehov

¢ mellan 40 och 59 — stort utvecklingsbehov

e mellan 60 och 79 — visst utvecklingsbehov

e 80 eller 6ver — litet utvecklingsbehov.
Regeringsuppdrag

I tabell 1 nedan framgér var i arsredovisningen vi beskriver resultaten fran de olika
regeringsuppdragen och dterrapporteringskrav vi haft under aret.

Tabell 1. Upphandlingsmyndighetens regeringsuppdrag och aterrapporteringskrav, 2020

Regeringsuppdrag 2020 Avsnitt Sida
Uppdrag om forstarkt stod till samhallsviktig verksamhet 132 17
Uppdrag att Sprida kunskap om alternativa finansiella instrument i offentlig 233 28
valfardssektor

Uppdrag om offentlig upphandling och cirkuldr ekonomi 3.3.2 42
Energikrav i offentlig upphandling — regeringsuppdrag via Statens energimyndighets 332 43
regleringsbrev

Uppdrag om atgarder for att bidra till att nd klimatmalen 3.3.2 43
Uppdrag att framja minskad klimatpaverkan vid offentlig upphandling av bygg-, 339 43
anlaggnings- och fastighetsentreprenader

Uppdrag att bista Miljomalsradet 3.3.2 | 43/44
Uppdrag om att utveckla stod for hur kvalitetsfragor som avser arkitektur och 332 a4
gestaltad livsmiljo kan tas tillvara vid offentlig upphandling

Aterrapportering av klimatmalen och Agenda 2030 3.3.2 | 4445
Uppdrag att framja mer tillforlitlig och lattillganglig information om 342 50
produktionsvillkor i andra lander

Aterrapportering av vigledningsfunktionen for statsstodsfragor 4.2.2 56
Uppdrag att ta emot personer med funktionsnedsattning 5.4.2 68
Uppdrag att ta emot nyanlanda arbetssékande 5.4.2 68
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1.1 Inledning

Vardet av de upphandlingspliktiga inkdpen uppgick under 2018 till 782 miljarder kronor.
Det motsvarar narmare en femtedel av bnp. En mer strategisk upphandling kan
mojliggora savil stora besparingar som flera andra positiva effekter i samhallet.

I detta kapitel redovisar vi analyser och bedomningar av kundernas maluppfyllelse av
inriktningsmal 1: Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affdr, vad
Upphandlingsmyndigheten levererat under aret som stodjer utvecklingen mot malet och
vara kostnader for arbetet. For att mojliggora redovisning av resultat har vi
operationaliserat inriktningsmalet till tvd effektmél som beskriver 6nskade framtida
tillstdnd for inkopsarbetet:

e Det offentliga inképsarbetet ar faktabaserat och har en andamalsenlig styrning
och organisering.
e Det finns god beredskap for hur offentliga inkop ska ske i krissituationer.

De totala kostnaderna for verksamheten inom méalomradet uppgick till 29 888 tkr 2020,
vilket ar en 6kning med 148 procent sedan 2019. Tabell 2 nedan visar
kostnadsutvecklingen de tre senaste dren.

Tabell 2. Kostnader for malomrade 1, 2018-2020

Malomrade 2018 2019 2020

Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for en god affar | 12 667 tkr | 12 064 tkr | 29 888 tkr

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Kostnadsokningen forklaras i huvudsak av de for aret nya regeringsuppdragen om
statistik pa upphandlingsomréadet och samhaillsviktig verksamhet. Statistikuppdraget har
omfattat bade internt nedlagd tid och kop av tjanster. Vi har dven gjort ett storre
utvecklingsarbete vilket har finansierats av 1an 2020; denna kostnad kommer att belasta
anslaget i form av avskrivningar och forvaltningsarbete kommande ar. I uppdraget om
samhillsviktig verksamhet ingér kostnader for att vi bidrog med resursforstarkningar till
Socialstyrelsen och regeringen under varen for arbete relaterat till covid-19-pandemin.

I mdlomréadet ingar dven vissa kostnader for innovationsarbete som tidigare ar varit mer
fokuserat till malomrédet 3. Under 2020 redovisas delar av dessa kostnader under
maélomréde 11 stillet, med anledning av att vi i viss man dndrat vart satt att arbeta med
innovation. Nu ar vart innovationsrelaterade arbete mer integrerat i flera delar av var
verksamhet 4n tidigare.
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1.2 Det offentliga inkopsarbetet ar faktabaserat och har
en andamalsenlig styrning och organisering

For att de offentliga inkdpen ska bidra till att méta samhéllets utmaningar och uppna mal
for inkopsarbetet behover det offentliga inkopsarbetet vara faktabaserat och ha en
idndamaélsenlig styrning och organisering. I detta avsnitt redovisar vi analyser och
bedomningar av resultat for foljande effektmal:

e Det offentliga inképsarbetet ar faktabaserat och har en andamalsenlig styrning
och organisering.

Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de visentliga méjligheterna ar att uppna
effektmaélet och foljt upp i vilken utstriackning de upphandlande organisationerna tagit
vara pa dessa mojligheter. Vi har foljt upp sju av dessa mojligheter, vilka utgor
resultatindikatorer for effektmaélet. I tabell 3 nedan presenteras de upphandlande
organisationernas utfall pad malindex och resultatindikatorerna.

Tabell 3. Upphandlande organisationers utfall pd méalindex och resultatindikatorer?

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 53
Har styrdokument for offentlig upphandling 92 96 %
Har genomfdrt en organisationsdvergripande spendanalys - 37 %
Har organiserat inkdpsarbetet enligt inkdpskategorier - 43 %
Har infort ett tvérfunktionellt arbetssitt - 39%
Har kategoristrategier och planer - 19%
Deltar i bestallarnatverk - 54 %

82%

Deltar i inképssamarbete -
Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nar tillsammans 53 i malindex for effektmalet. Det ar
dock stor spridning i resultatet pa indikatorerna, dar sex av sju indikatorer ligger 10
procentenheter eller mer fran malindex. Tva indikatorer paverkar malindex sarskilt
positivt: 96 procent av de upphandlande organisationerna har styrdokument som
hanterar upphandlingsfragor och 82 procent deltar i ett inkopssamarbete.

Fyra av indikatorerna géller kategoribaserad styrning, och det ar dessa fyra som drar ner
resultatet: 37 procent har genomfort en organisationsévergripande spendanalys, 43
procent har organiserat inkopsarbetet enligt inkopskategorier, 39 procent har ett
tvarfunktionellt arbetssatt och det dr 19 procent som har kategoristrategier eller planer.

2 Uppfodljningen genomfors vart annat ar. Darfor saknas resultat for 2019. Lds mer om malindex, indikatorer och
resultatens generaliserbarhet i bilaga 1.

10



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2020

Vi har undersokt vilka hinder de upphandlande organisationerna upplever for att né
maélen att anvianda inkép som medel for verksamhetsutveckling och digital omstéllning,
uppna basta forhéllande mellan pris och kvalitet, sdkra forsorjning av varor och tjanster
vid krissituationer, minska inkopens negativa miljo- och klimatpéverkan samt sékerstélla
skiliga arbetsvillkor vid produktion av varor och tjanster. I tabell 4 nedan presenteras de
fem faktorer som flest upphandlande organisationerna upplever som hinder for att uppna
respektive méal samt andel upphandlande organisationer som upplever hindret.

Tabell 4. Faktorer som utgor hinder for att nd mal for det offentliga inkdpsarbetet och hur stor
andel (%) av de upphandlande organisationernas som upplever faktorn som hinder 20203

Verksamhets-
utveckling | Pris och | Forsérjning Miljé- och Skaliga
Faktorer och digital | kvalitet | vid kriser | klimatpaverkan | arbetsvillkor
omstallning
Det saknas tid och 66 % 35 % 31% 50 % 45 %
personalresurser
Specialkompetens deltar 239 16 % 99 41% 24 %
inte i inkdpsarbetet
Det saknas verktyg och 23 9% 20 % 12% 329 18%
metoder for att analysera
Avtal foljs upp i for liten 339 21% 7% 17 % 25%
grad
Det ar inte aktuellt — vi 8% 24 % 24 % 11% 22%

upplever inga hinder
Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Den faktor som flest upphandlande organisationer upplever som hinder f6r de fem mélen
ar att det saknas tid och personalresurser. Det nést mest upplevda hindret ar att
specialister inte deltar i inkopsarbetet och det tredje ar att det saknas verktyg och
metoder for att analysera. Samtidigt dr det mellan 8 och 24 procent av de upphandlande
organisationer som inte upplever nagot hinder for att uppna maélet eller att fragan inte ar
aktuell for dem.

3 Resultaten baseras pa Upphandlingsmyndighetens enkétstudie och enkatfragor dar respondenterna fick vélja mellan 17
olika faktorer och vilja upp till 4 faktorer som utgjorde organisations storsta hinder for att uppna respektive mal. Ett
svarsalternativ som de kunde vilja var att de inte upplevde nagot hinder eller inte visste. Lds mer om enkatstudien i
Bilaga 1.

11
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1.2.1 Resultatbedomning

Det behovs en stor utveckling av de upphandlande organisationernas inkopsarbete for
att de ska tillvarata mdjligheterna som finns for att uppna en faktabaserad och
andamalsenlig styrning och organisering av inképen.

En dndamalsenlig styrning och organisering av inképsverksamheten behovs bland annat
for att uppna inriktningsmalen i den nationella upphandlingsstrategin och minska
hindren f6r méluppfyllelse. Var uppféljning av utvecklingen pa upphandlingsomradet
visar att tvé av de storsta hindren f6r maluppfyllelse ar att det saknas tid och
personalresurser och att specialister inte deltar i ink6psarbetet.

En organisationsovergripande spendanalys ar avgorande for ett faktabaserat
inkopsarbete, eftersom den ger en grundforstaelse for vilka varor och tjdnster som utgor
organisationens storsta inkopsomraden. Forstaelsen behévs bland annat for att kunna
fatta strategiska beslut géllande organisering och prioritering av inkopsverksamheten. En
organisationsovergripande spendanalys borde genomforas av fler 4n de 37 procent som
gjort det i nuldget.

Att organisera inkopsarbetet enligt inkopskategorier ar en visentlig mojlighet for att
framja ett tvarfunktionellt arbetssitt, ett sddant arbetssatt kan i sin tur sakerstilla att
nodvindig specialistkompetens deltar i inkopsarbetet. Den laga andel som organiserat
inkopsarbetet enligt inkopskategorier skulle kunna forklara den hoga andel som upplever
det som ett hinder att specialister inte deltar i arbetet. Fler borde organisera
inkopsarbetet enligt inkopskategorier dn de 43 procent som gjort det i dagslaget.

Ett kategoribaserat inkGpsarbete innebar bland annat att man analyserar potentialen att
né olika mal inom respektive ink6pskategori, for att sedan skapa strategier for att
forverkliga dessa mél. Om inkopsarbetet inte planeras pa en mer 6vergripande niva, och
det som foljd saknas prioritering av vilka de viktigaste mélen ar for olika
inkopskategorier, finns det en risk att verksamheter forsoker uppné samtliga mél vid
samtliga inkop — och att det pa sé vis varken blir hackat eller malet. Enbart 19 procent har
kategoristrategier eller planer. Att andelen &r sé pass lg kan vara en orsak till att s&
ménga organisationer upplever att det saknas tid och personalresurser. Samtidigt ar
kategoribaserad styrning av ink6p kréavande, och manga organisationer upplever att de
saknar verktyg och metoder for att analysera, vilket skulle kunna vara en bidragande
faktor till att det saknas strategier och planer for hur inkopskategorierna ska uppné
maélsattningar.

Att delta i bestdllnatverk och inkopssamarbeten dr satt att skapa stordriftsfordelar, 6ka
kopkraften och harmonisera efterfrdgan for att driva utvecklingen pa marknaden. Vi ser
positivt pa att sd pass manga tillvaratar dessa mojligheter.

12
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1.2.2 Leveranser

Under aret har Upphandlingsmyndigheten levererat stod och kunskapsunderlag samt
utvecklat upphandlingsstatistiken for att stodja utvecklingen mot en mer faktabaserad
och dndamélsenlig styrning och organisering av de offentliga ink6pen. Stoden ar framst
riktade till upphandlande organisationer och till mélgrupperna ink6ps- och
ekonomichefer, verksamhetsutvecklare och liknande funktioner samt inkopare.

Vi har uppdaterat webbstodet

Vi har genomlyst och uppdaterat samtliga tidigare publicerade webbstod som bidrar till
att det offentliga inkopsarbetet ar faktabaserat och har en Andamaélsenlig styrning och
organisering. Arbetet har genomforts utifrén tjanstedesignmetodologi och utgatt fréan
maélen att ha kundernas behov i fokus och inspirera dem att vilja 1ara sig mer. Detta har
varit ett omfattande arbete som bidragit till att stoden nu &r tydligare och mer
tillgangliga.

Vi har tagit fram metodstod for spendanalys

Vara kunder har dterkommande efterfragat ett processtod for hur man kan analysera sina
inkopskostnader genom en spendanalys som sedan kan ligga till grund for ett strategiskt
inkopsarbete och ett kategoribaserat arbetssatt. Under aret har vi darfor tagit fram ett
metodstod for hur man genomfor en spendanalys. Stodet ger kunderna battre
forutsattningar att prioritera och rikta inkopsarbetet, organisera och fordela resurser till
inkopsfunktionen samt kommunicera forbattringsinitiativ och méluppfyllelse med 6vriga
i organisationen.

Vi har tagit fram rapporten Trendens om utvecklingen pa upphandlingsomradet

I rapporten Trendens redogor vi for utvecklingen pa upphandlingsomradet 2020.
Rapporten ar utformad som ett kunskapshéjande magasin som ska ge 6kad medvetenhet,
kunskap och inspiration om hur triaffsiker upphandling kan anvindas for att driva pa och
mota samhéllsutmaningar. I rapporten har vi valt att belysa hur beslutsfattare kan arbeta
strategiskt med verksamhetsutveckling och upphandling f6r att uppna uppsatta mal.
Exemplen i Trendens visar att det gar att skapa positiva effekter for klimatet och stirka
samhillsviktig verksamhet.

Vi har samlat in statistik om offentlig upphandling

I juli 2020 blev Upphandlingsmyndigheten statistikmyndighet pa upphandlingsomradet.
Uppdraget innebar att vi ska ansvara for den officiella statistiken pa
upphandlingsomrédet och driva en nationell databas for statistik pa
upphandlingsomrédet. Inom ramen for det nya uppdraget som statistikmyndighet har vi
vidtagit flera atgarder.

Under aret har vi beslutat om foreskrifter som innehéller dels regler for insamling av
uppgifter ur annonser fran registrerade annonsdatabaser, dels bestimmelser om det
upphandlings-id som ska atf6lja annonser om upphandling som publicerats i registrerade
annonsdatabaser. Vidare har vi utvecklat och driftsatt en teknisk 16sning for att samla in
uppgifter frin annonsdatabaser till Upphandlingsmyndigheten. Denna insamling inleds
den 1 januari 2021. Darutéver har vi kommunicerat innebérden av den nya lagstiftningen
och foreskrifterna till bland annat annonsdatabaser och upphandlande organisationer.
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Vi har tillhandhallit statistik om offentlig upphandling

Under aret har Upphandlingsmyndigheten, tillsammans med Konkurrensverket,
publicerat en rapport med statistik om offentlig upphandling. Rapporten innehaller i
huvudsak statistik om annonserade upphandlingar 2019. Arets rapport visar bland annat
att antalet anbudsgivare per upphandling 6kar och att antalet avbrutna upphandlingar
minskar.

Vi har foljt upp inriktningsmalen i den nationella upphandlingsstrategin

Under aret har vi foljt upp utvecklingen mot mélen i den nationella
upphandlingsstrategin, for att pa s sdtt mota regeringens, vira egna och andra aktorers
behov av kunskap om i vilken utstriackning olika typer av upphandlande organisationer
uppnér dessa mal. De forsta resultaten fran uppfoljningen presenteras i denna
arsredovisning i form av malindex och indikatorer for de effektmal som operationaliserats
utifrén inriktningsmalen i den nationella upphandlingsstrategin.

Vi jamfor ocksa med resultaten fran 2018 ars uppfoljning nar sa ar mojligt, och vi
kommer att fordjupa analyser och sprida fler insikter fran uppf6ljningen under
kommande ar.

Vi har deltagit i framtagandet av kompetensramverket ProcurCompEU
Upphandlingsmyndigheten har pa Regeringskansliets uppdrag deltagit i framtagandet av
ett EU-gemensamt kompetensramverk — The European Competency Framework for
Public Procurement Professionals (ProcurCompEU). ProcurCompEU utgors bland annat
av en kompetensmatris som definierar de kompetenser och fardigheter som
yrkesverksamma inom offentlig upphandling bor ha beroende pa deras roll, ett
bedémningsverktyg som yrkesverksamma och organisationer inom offentlig upphandling
kan anvinda for att bedoma kompetensniva och organisatorisk mognadsgrad samt en
utbildningsplan med exempel pa studieuppligg.

Kunder tar del av var tjénst Strategikollen

Tjansten Strategikollen lanserades i slutet av 2019. Det ar en tjanst dar upphandlande
organisationer kan uppskatta nivin pa sin organisations strategiska inkopsarbete. I
tjansten har vi utgatt fran de sju inriktningsmaélen i den nationella upphandlingsstrategin.
Tjansten ger anvdndarna tips pa hur deras organisation kan arbeta vidare med sitt
strategiska inkOpsarbete, och de kan dven jamfora sina resultat med andra
organisationer. Under ret har 3 801 anvindare anvant tjansten.

Eftersom detta r en ny tjanst kan vi inte se nagon utveckling 6ver tid, men vi ser ett
positivt nulige och vi bedomer att intresset for Strategikollen okar i god riktning.

Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i evenemang for att nd ut med
information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabell 5 nedan
presenterar vi resultat for hur manga forfragningar om deltagande vi fatt, hur manga
evenemang vi deltagit i med koppling till en faktabaserad och dndamalsenlig styrning och
organisering av inkdpen samt hur manga personer vi natt vid dessa evenemang.
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Tabell 5. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till inriktningsmalet samt antalet deltagare.?

Resultatindikatorer 2019 2020
Antal inkomna férfragningar om deltagande 42 55
Antal evenemang dir myndigheten deltagit 26 38
Antal deltagare pa evenemang 952 2190

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Saval antalet forfragningar om deltagande som antalet evenemang vi deltagit pa har okat
jamfort med 2019, vilket dr positivt. Vi har bland annat deltagit pa evenemanget Offentlig
chef — ett evenemang dar vi bland annat talade om hur man riggar organisation for
lyckade upphandlingar, Branschrddet Almega — ett natverk dar vi informerade om
traffsaker upphandling och ett utbytestillfalle med den finska myndigheten
Kompetenscentrum for hallbar och innovativ upphandling (KEINO) om respektive lands
nationella upphandlingsstrategi samt uppf6ljning av strategier och verksamhet.

Vi har besvarat remisser
Under aret har vi besvarat f6ljande remisser med en koppling till indamalsenlig styrning
och organisering av de offentliga inkGpen:

e Starkare kommuner — med kapacitet att klara vdlfdrdsuppdraget (SOU 2020:8)

e Konkurrensverkets befogenheter (Ds 2020:3), promemoria

e Med tillit foljer bdttre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten
(SOU 2019:43)

e Ett bdttre premiepensionssystem (SOU 2019:44)

e  Forslag till utvecklad reglering av upphandlingstillsynen, promemoria
(Fi2019/02619/00U).

1.3 Det finns god beredskap for hur offentliga inkop ska
ske i krissituationer

Det ar angelédget att offentlig sektor uppméarksammar och hanterar behovet av
krisberedskap i inkdpsprocessen. En forutséttning for att kunna bedoma om det finns
sdrskilda behov av krisberedskap vid inkop ar dock att den upphandlande organisationen
har identifierat de samhallsviktiga verksamheter som den ansvarar for. Det dr ocksa
viktigt att identifiera de beroenden som ar kritiska for att verksamheterna ska fungera i
héndelse av kris. I detta avsnitt redovisar vi analyser och bedomningar av resultat for
foljande effektmal:

e Det finns en god beredskap for hur offentliga inkop ska ske i krissituationer.

4 Las mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat for 2018 saknas och om osakerheten i
resultaten.
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Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att
uppné en god beredskap for hur offentliga inkop ska ske i krissituationer. Vi har dven foljt
upp i vilken utstrackning de upphandlande organisationerna tagit vara pa dessa
mojligheter. Vi har foljt upp fyra av dessa mojligheter, vilka utgor resultatindikatorerna
for effektmalet. I tabell 6 nedan presenteras de upphandlande organisationernas utfall pa
maélindex och resultatindikatorerna.

Tabell 6. Upphandlande organisationers utfall p& malindex och resultatindikatorer®

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 31
Genomfor risk- och sdrhetsanalys i enskilda upphandlingar - 27 %
Féljer upp avtals- och leverantérstrohet - 49 %
Foljer upp affarsrelationen - 25%

19 %

Genomfor risk- och sarbarhetsanalyser pa kategoriniva -
Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nar tillsammans 31 i mélindex for effektmalet, men
det ar en stor spridning vad giller resultatet pa indikatorerna. Samtliga indikatorer ligger
10 procentenheter eller mer fran malindex. En indikator paverkar malindex positivt: 49
procent av de upphandlande organisationerna foljer i hog utstrackning upp avtals- och
leverantdrstrohet. Ovriga indikator drar ner mélindex. 277 procent genomfor risk- och
sarbarhetsanalyser i hog utstriackning i samband med enskilda upphandlingar, 25 procent
foljer upp affarsrelationen i hog utstrackning och 19 procent har analyserat
inkopskategoriers miljopaverkan i hog utstrackning.

1.3.1 Resultatbedomning

Det beh6vs en mycket stor utveckling av de upphandlande organisationernas
inkopsarbete for att de ska tillvarata majligheterna som finns for att bidra till en god
beredskap for offentliga ink6p i krissituationer.

For att kunna avgora om det finns sirskilda behov av krisberedskap vid ett inkop behéver
organisationen ha gjort en bedomning av om hela, eller delar, av verksamheten ska
betraktas som samhallsviktig. Darfor ar vi bekymrade 6ver den ldga andel upphandlande
organisationer som i hog utstrackning genomfor risk- och sarbarhetsanalyser pa
kategoriniva (19 procent) respektive i den enskilda upphandlingen (27 procent).

En vil fungerande affarsrelation ar viktig for att skapa fortroende mellan den
upphandlande organisationen och leverantéren. Samhallsviktiga verksamheter ar dartill
beroende av fungerande relationer med avtalade leverantorer i handelse av kris, och
darfor bor det finnas en bra balans i ansvarsfordelningen mellan képande och séljande

5 Uppfoljningen genomférs vart annat ar. Darfor saknas resultat for 2019. Lds mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.

16



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2020

part. Dessutom behdvs en god dialog bade fore och efter upphandlingen, for att skapa en
affar dar bada parter lever upp till sina dtaganden. Det dr dock enbart 25 procent av de
upphandlande organisationerna som f6ljer upp affarsrelationen under avtalstiden i hog
utstrackning. Den andelen behéver 6ka.

1.3.2 Leveranser

Under aret har Upphandlingsmyndigheten haft ett regeringsuppdrag att stodja
utvecklingen av hogre krisberedskap inom den offentliga inképsverksamheten. En stor
del av arbetet har préglats av covid-19-pandemin. Nedan presenteras de stod som tagits
fram som en del av regeringsuppdraget. Stoden ar framst riktade till upphandlande
organisationer samt upphandlare, bestallare, krisberedskapsansvariga, beslutsfattare och
myndighetsjurister, men dven leverantorer har nytta av stoden.

Vi har tagit fram ett antal viigledningar med anledning av covid-19-pandemin

I mitten av mars 2020 stod det klart att Sverige hade drabbats av covid-19-pandemin.
Spridningen av sjukdomen hade stor paverkan pa samhillet under aret; inte minst
uppstod oférutsedda och akuta behov av att klara férsorjningen av nédviandigt material
och utrustning i hélso- och sjukvirden och dldreomsorgen.

Upphandlingsmyndigheten beslutade darfor att prioritera om sin verksamhet och bland
annat skjuta vissa planerade leveranser pé framtiden, for att méta kundernas behov av
stod och vigledning med anledning av pandemin. Dessa stodinsatser har avsett bade
upphandlings- och statsstodsfragor och har fraimst genomforts under tiden mars—juni
2020. (Las mer om covid-19-relaterade stod i statsstodsregler pé sidan 56-57.)

Covid-19-pandemin innebar ett stort behov av stéd och vigledning om hur
upphandlingsreglerna kan tillimpas i akuta situationer. I mars 2020 tog vi darfor fram
och publicerade en vigledning pa4 omradet; den byggde pé en tidigare viagledning med
anledning av flyktingkrisen hosten 2015. Vi formedlade ocksa information om en
motsvarande vigledning frin Europeiska kommissionen (2020/C 108 1/01).

Covid-19-pandemin medférde dven ett behov av vigledning rorande reglerna i lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, om andring av avtal. Reglerna uppfattas ofta
som svartolkade och svartillimpade, och samtidigt hade sdvil upphandlande
organisationer som leverantorer behov av att anpassa manga upphandlade avtal till nya
forutsidttningar under pandemin. Vi publicerade darfor en viagledning kring andringar av
avtal med anledning av bland annat oférutsedda omstandigheter. I vigledningen
redogjorde vi for var uppfattning om vilka andringar av kontraktsvillkoren som
upphandlingsreglerna tillater i sidana situationer.

Under dret som gétt har det mesta delen av den externa kommunikationen om
krisberedskap varit kopplad till covid-19-pandemin. All information om upphandling och
statsstod i samband med den akuta situation som uppstod i mars samlades pé en
informationssida pa var webbplats. Informationen uppdaterades kontinuerligt, och for att
gora sidan kand spreds information framst pé sociala medier, som nyheter pa var egen
webbplats och via vart nyhetsbrev. Det resulterade i att branschmedia plockade upp och

17



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2020

skrev om vért stod, vilket bidrog till 6kad kinnedom. Under den mest akuta fasen i
pandemins inledning var trafiken pa dessa webbsidor mycket hog.

Vi bistod Socialstyrelsen vid upphandlingar med koppling till covid-19-pandemin
Fran mitten av mars till slutet av juni ldnades en medarbetare ut till Socialstyrelsen for att
aktivt delta i de upphandlingar som Sverige valde att ansluta sig till via den europeiska
overenskommelsen Joint Procurement Agreement (JPA). Det rorde sig om
skyddsutrustning, medicinteknik och laboratorietester. I uppdraget ingick ocksa att
koordinera Sveriges samlade behov av exempelvis ldkemedel. Kunskap om de avtal som
tecknades 6verfordes sedan till Socialstyrelsen for att méjliggora avrop. Uppdraget
utvecklades s att den utldnade resursen utsags till gemensam kontaktpunkt for Sverige i
de fragor som gillde JPA och f6rsorjning.

Vi har samverkat och delgett andra vira erfarenheter

Under aret har vi dven deltagit i flera spridnings- och samverkansmoéten, exempelvis vid
Upphandlingsforum, ett OECD-moéte om pandemins paverkan p& upphandlingsomradet
och Europeiska kommissionens Subgroup on Health Public Procurement. Vi har dven
besvarat ett flertal fragor kopplade till covid-19 via var frigeservice.

Vi har sammanfattat erfarenheter under den inledande fasen av pandemin i rapporten
Coronapandemin ur ett upphandlingsperspektiv. Rapporten innehaller en tillbakablick
over hur tidigare kriser och liknande handelser har paverkat upphandlingsomrédet, och
vi redogor kortfattat for hur vi preliminart avser arbeta vidare med regeringsuppdraget
om upphandling till samhéllsviktig verksamhet.

Vi har tagit fram ett webbstod for upphandling av samhéllsviktig verksamhet

For att skapa en beredskap for kommande kriser har vi under aret tagit fram stod och
exempel som kan bidra till starkt samverkan mellan képande och siljande part vid
upphandling av samhallsviktig verksamhet. Stoden tar sin utgdngspunkt i en malgrupps-
och behovsanalys som genomforts i form av djupintervjuer med krisberedskapsansvariga,
verksamhetssakkunniga, upphandlare och leverantorer.

Vi har tagit fram och publicerat ett nytt stod baserat pa den befintliga vagledningen
Upphandling till samhdllsviktig verksamhet. Stodet utgors av ett rollindelat webbstod
som tar sin utgdngspunkt i en mélgrupps- och behovsanalys, for att sdkerstélla att vi nar
de roller dar stodet kan ge storst effekt. Stodet utgar fran var ink6psmodell och riktar sig
till bada sidor av den offentliga affaren. Till stodet har vi dven tagit fram ett
presentationsmaterial som stod for kommunikationsatgérder vid seminarier och
konferenser samt larande exempel, vilka bland annat publicerats i Trendens.
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2.1 Inledning

Effektiva inkopsprocesser och vil fungerande konkurrens med en mangfald av
leverantorer ar en forutsattning for att de offentliga inképen ska kunna tillgodose
samhallets behov pa bista sitt. Upphandlingar som genomfors i strid med lagstiftningen
kan leda till stora konsekvenser for bdde upphandlande organisationer, leverantérer och
medborgare: Avtal kan inte tecknas i tid, verksamhet kan inte genomforas enligt plan och
medborgarna riskerar att std utan den service de forvintar sig. Detta kan i nasta led skada
allminhetens fortroende for offentlig sektor och forsdmra den offentliga marknaden.

For att den offentliga upphandlingen ska bidra till sévil nytta for medarbete och
medborgare som till andra samhillsnyttor beh6ver den vara effektiv, rattssaker och
tillvarata konkurrensen pd marknaden. I detta kapitel redovisar vi analyser och
bedomningar av kundernas méaluppfyllelse av f6ljande inriktningsmal:

e 2 - Effektiva offentliga inkop
e 3 - En maéngfald av leverantorer och en vilfungerande konkurrens
e 4 - En rattssiker offentlig upphandling.

Vi redovisar dven vad Upphandlingsmyndigheter levererat 2020 som stédjer utvecklingen
mot dessa mél samt véra kostnader for arbetet.

De totala kostnaderna for verksamheten inom malomradet uppgick till 26 464 tkr 2020,
vilket ar en minskning med cirka 11 000 tkr jamfért med 2019. Tabell 7 nedan visar
kostnadsutvecklingen de tre senaste dren.

Tabell 7. Kostnader for malomrade 2, 2018-2020

Malomrade 2018 2019 2020

En effektiv och rattssdker offentlig upphandling som 31561 tkr 37 473 thr 26 464 tkr

framjar en mangfald av leverantérer
Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De minskade kostnaderna forklaras till stor del av resurs- och kompetensbrist fraimst
inom omrédena affarsmassigt och juridiskt upphandlingsstod samt att befintliga resurser
har behovt prioriteras om.
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2.2 Inriktningsmal 2: Effektiva offentliga inkop

De regler som styr offentlig upphandling kan i vissa delar vara komplicerade att tillampa.
Utmaningarna som finns for effektiva inkdp ar kopplade béade till tolkningen av regler och
rattspraxis och till tillampning av reglerna pa ett andamaélsenligt satt. I detta avsnitt
redovisar vi analyser och bedomningar av resultat for foéljande effektmaél:

¢ Upphandlingsreglerna, andra regler som paverkar offentlig upphandling och lag
om valfrihetssystem tillampas sé att de offentliga ink6pen planeras, genomfors
och f6ljs upp pé ett &ndamalsenligt satt.

2.2.1 De offentliga inkopen planeras, genomfors och féljs upp pa ett

andamalsenligt satt
Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att
uppna effektmalet om att de offentliga inképen planeras, genomfors och foljs upp pa ett
dndamaélsenligt satt samt foljt upp i vilken utstrackning de upphandlande
organisationerna anvinder sig av dessa mojligheter. Vi har foljt upp tio av dessa
mojligheter, vilka utgor resultatindikatorer for effektmalet. I tabell 8 nedan presenteras
de upphandlande organisationer utfall pd mélindex och resultatindikatorerna.

Tabell 8. Upphandlande organisationers utfall p& malindex och resultatindikatorer ®

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 53
Genomfdr marknadsanalyser vid planering av enskilda upphandlingar - 51%
Genomfdr behovsanalys vid planering av enskilda upphandlingar - 1%
For dialog med leverantérer innan upphandling 42 % 41%
For dialog med leverantorer under upphandling 17% 20%
For dialog med leverantorer efter upphandling 50 % 48 %
Féljer upp leveransavvikelser - 53%
Foljer upp av avtals- och leverantdrstrohet - 49 %
Digital upphandlingsprocess 84 % 86 %
Digital bestallningsprocess 43 % 44 %
Digital faktureringsprocess 54 % 67 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nar tillsammans 53 i malindex for effektmalet. Det ar
en viss spridning i resultatet, dir sex av tio indikatorer ligger 10 procentenheter eller mer
frdn malindex. Tre indikatorer paverkar mélindex positivt: 71 procent av de
upphandlande organisationerna arbetar i hog utstriackning med behovsanalys, 86 procent
anvander sig av digitala upphandlingsverktyg och 67 procent har infort e-faktura i hog

& Uppfoljningen genomférs vart annat ar. Darfor saknas resultat for 2019. Lds mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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utstrackning. Det som drar ner mélindex ar att 20 procent for dialog under
upphandlingarna i hog utstrdckning och att 41 procent for dialog innan upphandling i hog
utstrackning.” Det dr sma forandringar i resultatet pa indikatorerna 2020 jamfort med
2018 forutom for en indikator: det ar 13 procentenheter fler som anger att de har infort
digital faktureringsprocess i hog utstrackning.

Resultatbedomning

Det behovs en stor utveckling av de upphandlande organisationernas inkopsarbete for
att de ska tillvarata mdjligheterna som kan bidra till att upphandlingsreglerna, andra

regler som paverkar offentlig upphandling och lagen om valfrihetssystem tillimpas sa
att de offentliga inkGpen planeras, genomfors och f6ljs upp pa ett iandamalsenligt sétt.

Att genomfora behovsanalyser vid planering av upphandlingar ar viktigt, eftersom sddana
analyser bland annat ligger till grund for hur krav pa upphandlingsforemalet utformas;
matchar inte kraven behovet kommer inte heller varorna eller tjinsterna méta
inkopsbehovet. Vi ser darfor positivt pa att 4r s manga som 71 procent som genomfor
behovsanalyser i samband med enskilda upphandlingar i hog utstriackning.

Vi ser dven positivt pd att andelen som infort digital faktureringsprocess har okat fran 54
till 67 procent, men med tanke pa att det ar obligatoriskt med e-faktura sedan 2019 anser
vi att resultatet bor vara hogre. En forklaring kan dock vara att det finns viss efterslapning
déa regelverket giller avtal som ingétts efter den 1 april 2019.

Dialog med leverantorer fore upphandling ar en mycket vasentlig méjlighet for effektiva
inkop. Denna dialog behovs bland annat for att genomfora vilgrundade
marknadsanalyser och utforma &ndamalsenliga upphandlingsdokument. Det bidrar dven
till att 6ka rattssikerheten och leverant6rsmangfalden samt till att tillvarata marknadens
innovationsformaga (1as mer om det i kapitel 3). Med tanke pé hur viktigt det ar med
dialog innan upphandling hade det varit 6nskvart att andelen upphandlande
organisationer som for dialog innan upphandling hade 6kat. Dessvirre har utvecklingen
gétt marginellt nerat.

Digitala bestillningsprocesser gor bestillningar enklare och mer effektiva. De innebar
aven en standardisering som minskar utrymmet for felaktig hantering. Den information
som genereras via e-handelssystemet dr dessutom ett viktigt underlag for att kunna
uppni ett faktabaserat inkopsarbete savil for de upphandlande organisationerna som
nationellt. Vi ar darfor bekymrade 6ver att inte ens hilften av de upphandlande
organisationerna tillvaratar denna mojlighet.

7 Det finns en risk att respondenterna inte ser anbudspresentationer samt fragor och svar som dialog, vilket innebér att
resultat kan vara lagre dn vad det borde vara.
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2.2.2 Leveranser

Vi har under ret genomfort ett omfattande arbete dar vi genomlyst och uppdaterat
samtliga tidigare publicerade webbstdd, vilket bidrar till mer effektiva och
dndamaélsenliga inkopsprocesser. Arbetet har genomforts utifran tjainstedesignmetodologi
och utgatt fran principerna om att ha kundernas behov i fokus och inspirera dem att vilja
lara sig mer. Stoden ir nu tydligare och mer tillgingliga.

Vi har dven tagit levererat nya webbstod for att stodja en utveckling av effektiva inkop.
Stoden ar riktade till upphandlande organisationer, framst till malgrupperna
upphandlare och bestallare.

Vi har tagit fram webbstod for upphandling av koncessioner

Reglerna om upphandling av koncessioner ar forhallandevis nya, och omradet har
tidigare i princip varit oreglerat. Genom att tillhandahalla ett std om reglerna i lagen
(2016:1147) om upphandling av koncessioner, LUK, kan kunskapen hos upphandlande
myndigheter och enheter om hur reglerna ska tolkas och tillimpas i praktiken oka.

Vi har tagit fram information till en EU-gemensam digital ingang

EU:s forordning om en gemensam digital ingdng (EU/2018/1724) innebér att EU:s
samtliga medlemsstater digitalt ska informera om och ge tillgéng till digitala tjanster
inom flera omraden, till exempel hur ett foretag kan limna anbud i en offentlig
upphandling i respektive land. Syftet med forordningen ar framst att underlitta for
privatpersoner och foretag att silja pa hela den inre marknaden.
Upphandlingsmyndigheten har upprattat information gillande offentlig upphandling i
Sverige och valt att publicera denna pa verksamt.se.

Informationsforvaltning e-Certis

Under aret har det skett en rattsutveckling avseende mojligheten att fa tillgang till
uppgifter om betalning av skatter och socialférsakringsuppgifter inom Europeiska
unionen. Vi har diarfor avvaktat med att uppdatera webbverktyget e-Certis i avvaktan pa
att rattslaget klarnar.

Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att nd ut med
information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabell 9 nedan
presenterar vi hur ménga forfragningar om deltagande vi fatt, hur manga evenemang vi
har deltagit pd med koppling till effektiva inkp och hur ménga personer vi natt vid dessa
evenemang.
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Tabell 9. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till inriktningsmalet samt antalet deltagare.®

Resultatindikatorer 2019 | 2020
Antal forfragningar om deltagande 27 18
Antal evenemang dir myndigheten deltagit 22 12
Antal deltagare p& evenemang 967 | 1039

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Savil antalet forfragningar om deltagande och antalet evenemang dar vi deltagit har
minskat jaimfort med 2019. Covid-19-pandemin kan forklara en del av minskningen. Vi
har bland annat deltagit pa: E-handelsdagarna — en arlig konferens dar vi tillsammans
med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Kammarkollegiet och Myndigheten for
digital forvaltning (DIGG) anordnar och medverkar med den senaste informationen inom
omradet e-handel, Upphandlingsdialog Dalarna — en konferens dar vi presenterade
dynamiska ink6pssystem (DIS).

Vi har besvarat remisser
Under aret har vi besvarat f6ljande remisser med koppling till en effekt offentlig
upphandling:

Forslag till Myndigheten for samhdllsskydd och beredskaps foreskrifter om
informationssédkerhet och foreskrifter om it-sikerhet for statliga myndigheter
(2019-14545 /2019-14546)

Forslag pa Principer vid tillgdngliggorande av information for
vidareutnyttjande, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)

Andringar i upphandlingsforordningen och forordningen om kollektivtrafik
med anledning av regleringen om upphandlingsstatistik (Fi2020/00495/0U)
God och ndra vard — En reform for ett hallbart hdlso- och sjukvardssystem
(SOU 2020:19)

Hialso- och sjukvard i det civila forsvaret — underlag till forsvarspolitisk
inrikining (SOU 2020:23)

Strukturfordndring och investering i hdlso- och sjukvdrden — lardomar fran
exemplet NKS (SOU 2020:15).

8 L4s mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat fér 2018 saknas och om osikerheten i

resultaten.
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2.3 Inriktningsmal 3: En mangfald av leverantorer och en
valfungerande konkurrens

En vilfungerande konkurrens med en méngfald av aktorer, varor och tjanster ar
avgorande for att den offentliga upphandlingen ska kunna tillgodose samhillets behov pé
bésta sitt. For att uppna detta behover det finns en hog tilltro till de offentliga affarerna,
och offentlig upphandling behéver vara attraktiv for savil stora som smé och medelstora
leverantorer, ideella organisationer och utlandska leverantorer. I detta avsnitt redovisar
vi analyser och bedomningar av resultat for f6ljande effektmal:

e Leverantorer har en hog tilltro till den offentliga marknaden.
e Offentliga affarer ar attraktiva for savil stora som sméa och medelstora
leverantorer, ideella organisationer och utlandska leverantorer.

2.3.1 Leverantorer har en hog tilltro till den offentliga marknaden
Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att
uppna effektmalet om att leverantorer ska ha en hog tilltro till den offentliga marknaden
och f6ljt upp i vilken utstrackning de upphandlande organisationerna tagit vara pa dessa
mojligheter. Vi har foljt upp fem av dessa mojligheter, vilka utgor resultatindikatorer for
effektmalet. I tabell 10 nedan presenteras de upphandlande organisationernas utfall pa
malindex och resultatindikatorerna.

Tabell 10. Upphandlande organisationers utfall pA malindex och resultatindikatorer °

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex - 51
For dialog med leverantorer fére upphandling 42 % 41%
Foljer upp leveransavvikelser - 53 %
Foljer upp avtals- och leverantorstrohet - 49 %
Foljer upp affarsrelationen - 25 %
Digital upphandlingsprocess 84 % 86 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nér tillsammans 51 i malindex for effektmaélet. Det
finns en viss spridning i resultatet pa indikatorerna, dir tva av fem indikatorer ligger 10
procentenheter eller mer fran malindex. Det dr huvudsakligen en indikator som paverkar
maélindex positivt: att 86 procent av de upphandlande organisationerna anviander sig av
digitala upphandlingsverktyg i hog utstrackning. Det som drar ner malindex ar att det ar
25 procent som foljer upp affarsrelationer i hog utstrackning.

9 Uppféljningen genomfors vart annat ar. Darfér saknas resultat fér 2019. Las mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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Resultatbedomning

Det behovs en stor utveckling av de upphandlande organisationernas inkopsarbete for
att de ska tillvarata mojligheterna som kan bidra till att leverantorer har en hog tilltro
till den offentliga marknaden.

Den digitala upphandlingsprocessen medfor att upphandlingar enligt huvudregeln
annonseras. Detta 6kar transparensen och bidrar till en hogre grad av likabehandling, och
i forlangningen en hogre tilltro till den offentliga marknaden. Det ar darfor positivt att s&
ménga som 86 procent av de upphandlande organisationerna anvander sig av en digital
upphandlingsprocess i h6g utstrickning, sirskilt eftersom vi ibland far hora att
leverantorer inte alltid litar pa att upphandlingar annonseras och skots pa ratt satt.

En dialog med potentiella leverantorer innan annonsering behévs for att kunna gora
upphandlingar som &r bade rimliga i forhéllande till budget och relevanta i férhéllande till
den rddande marknadens utbud, kapacitet och forméga. Det bidrar ocksa till farre
orimliga krav eller krav som utesluter méjliga 16sningar. Aven om det 4r svért att veta vad
som ar en rimlig andel anser vi att fler upphandlande organisationer dn de 41 procent
som gor det i dag bor fora dialog med leverantorer innan upphandling i hog utstrackning,
sarskilt eftersom andelen har minskat négot sedan 2018.

Nar det géller indikatorerna for uppfoljning av affarsrelationer, leveransavvikelser samt
avtals- och leverantorstrohet anser vi att fler upphandlande organisationer bor arbeta i
hog utstriackning for att bidra till en hogre tilltro till den offentliga marknaden. Att endast
25 procent foljer upp sina affarsrelationer visar att betydligt fler kan géra mer for sin egen
attraktivitet som kund. Att 53 procent foljer upp leveransavvikelser i hog utstrackning ar
dessutom otillrackligt for att sakerstilla utbytet av de skattemedel som anviands, och att
49 procent i hog utstrackning foljer upp avtals- och leverantorstrohet innebéar att manga
kan bidra mer till att stdrka leverantorernas fértroende for upphandlande organisationer.

2.3.2 Offentliga affarer ar attraktiva for saval stora som sma och medelstora

leverantorer, ideella organisationer och utlandska leverantorer
Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att
uppna effektmalet om offentliga affarers attraktivitet och foljt upp i vilken utstrackning de
upphandlande organisationerna tagit vara pa dessa mojligheter. Vi har oljt upp tre av
dessa mojligheter, vilka utgor resultatindikatorer for effektmalet. I tabell 11 nedan
presenteras de upphandlande organisationernas utfall p4 malindex och
resultatindikatorerna.
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Tabell 11. Upphandlande organisationers utfall p&4 malindex och resultatindikatorer °

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 64

Genomfdr marknadsanalyser vid planering av enskilda upphandlingar - S1%
Underlattande for sma leverantérer att delta i upphandlingar 61 % 56 %
Digital upphandlingsprocess 84 % 86 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nér tillsammans 64 i mélindex for effektmaélet. Det ar
en stor spridning i resultatet pa indikatorerna, dar tva av tre indikatorer ligger 10
procentenheter eller mer fran malindex. Det dr huvudsakligen en indikator som paverkar
maélindex positivt: 86 procent av de upphandlande organisationerna anvéander sig av
digitala upphandlingsverktyg i hog utstrackning. Det som drar ner malindex ar att det ar
51 procent som i hog utstrackning arbetar med marknadsanalyser vid genomférande av
enskilda upphandlingar.

Resultatbedomning

Det behovs en viss utveckling av de upphandlande organisationernas inkopsarbete for
att de ska tillvarata mojligheterna som kan bidra till att offentliga affarer ar attraktiva
for savil stora som sma och medelstora leverantorer, ideella organisationer och
utldndska leverantorer.

En digital upphandlingsprocess gor affarsmajligheter mer tillgidngliga, kan underlétta i
anbudsarbetet och gor det enklare for fler leverantorer att gora ritt. Forutom att den
digitala upphandlingsprocessen medfor att upphandlingar enligt huvudregeln
annonseras, sa okar transparensen, vilket bidrar till en hogre grad av likabehandling och i
forlangningen till att offentliga affarer blir mer attraktiva. Vi ar ser darfor positivt pa att
sd minga som 86 procent av de upphandlande organisationerna séager sig anvianda en
digital upphandlingsprocess i hog utstrackning.

Sma leverantorer ar viktiga dels for att utveckla och fornya naringsliv och arbetsmarknad
over tid, dels for att kunna uppratthélla en fungerande konkurrens och ett standigt
inflode av nya l6sningar i samhallet. Att bara lite mer dn halften av de upphandlande
organisationerna, 56 procent, svarat att de i hog utstrackning arbetar for att underlatta
for sma leverantorer att delta i upphandlingar &r inte tillrackligt.

Marknadsanalyser ar av sarskild vikt for att forsta och underlatta for leverantérer med
olika forutsattningar, dven i upphandlingar for mindre komplexa behov. Hoppar man
over detta steg, eller later bli att uppdatera sina marknadsanalyser, kan det bidra till en
Okad bendgenhet att dteranvinda dokument och uppgifter fran gamla upphandlingar.

10 Uppfoljningen genomférs vart annat ar. Darfor saknas resultat fér 2019. Lds mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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Mot bakgrund av att 51 procent av de upphandlande organisationerna genomfor
marknadsanalyser i hog utstrackning vid enskilda upphandlingar i dag ser vi att fler
behover genomfora marknadsanalyser.

2.3.3 Leveranser

Upphandlingsmyndighetens arbete for en méngfald av leverantorer och en vilfungerande
konkurrens ar inkluderat i ett flertal omraden, bland annat via vara leveranser kopplat till
en cirkuldr ekonomi (se sidan 42), en héllbar byggupphandling (se sidan 43), stod for en
effektiv offentlig upphandling (se sidan 23-24), och inte minst vart stod via frigeservice
dir cirka 30 procent av fragorna stills av leverantorer (se sidan 32-32).

Vi har dven tagit fram riktade st6d och samverkat for att stodja utvecklingen mot en
storre mangfald och aktorer och en vilfungerande konkurrens. Stoden ar riktade till bade
leverantorer och upphandlande organisationer.

Regeringsuppdrag om att sprida kunskap om alternativa finansiella instrument i
offentlig vilfirdssektor

Under aret har vi sammanstillt lirdomar om alternativa finansiella instrument i offentlig
vélfardssektor och spridit kunskapen i samverkan med andra aktorer, exempelvis sociala
foretag och representanter fran idéburen sektor. Lirdomarna har sammanstallts i
rapporten Alternativa finansiella instrument i offentlig vdlfdrdssektor. I rapporten
foreslar vi mojliga aktiviteter, sd som policylabb och 6kad nationell samverkan, for att
fortsitta utveckla omradet.

Vi har bidragit till utvecklingen av Nojd upphandlingsindex (NUI)

Nojd upphandlingsindex (NUI) ar ett forbattringsverktyg for upphandlingar i Sverige och
en del av Stockholm Business Alliance servicemitning for svenska kommuner. NUT ar
obligatoriskt for Stockholm Business Alliances 56 partnerkommuner men Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) erbjuder verktyget dven till landets 6vriga kommuner.
Under aret har vi stéttat Stockholm Business Alliance i att utveckla verktyget infor 2021.

Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att nd ut med
information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabell 12 nedan
presenterar vi hur minga forfragningar om deltagande vi fatt, hur ménga evenemang vi
deltagit pa med koppling till en méngfald av leverantorer och en vilfungerande
konkurrens och hur ménga personer vi nétt vid dessa evenemang.
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Tabell 12. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till inriktningsmalet samt antalet deltagare.?

Resultatindikatorer 2019 2020
Antal inkomna férfragningar om deltagande 23 8
Antal evenemang dir myndigheten deltagit 18 8
Antal deltagare pa evenemang 528 784

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Saval antalet forfragningar om deltagande som antalet evenemang vi deltagit pa har
minskat jaimfort med 2019. Covid-19-pandemin kan forklara en del av minskningen. De
evenemang vi deltagit pd har bland annat handlat om hur man gor praktiskt for att lagga
anbud i upphandlingar och hur de gér att frimja en vilfungerande konkurrens som
upphandlande organisation.

Vi har besvarat remisser
Under aret har vi besvarat f6ljande remiss med koppling till en mangfald av leverantorer
och en vilfungerande konkurrens:

e Idéburen vdlfdrd (SOU 2019:56).

2.4 Inriktningsmal 4: En rattssaker offentlig upphandling

En vil fungerande offentlig upphandling bygger péa att sivil leverantérer som medborgare
har tilltro till att rattssiakerheten fungerar. En viktig aspekt av rittssikerheten ar att alla
leverantorer behandlas lika. I detta avsnitt redovisar vi analyser och bedémningar av
resultat for foljande effektmal:

e Allaleverantorer behandlas lika i de offentliga upphandlingarna.

Effektmalet har en stark koppling till att det inte forekommer korruption i form av mutor
och andra otillborliga forméner i den offentliga upphandlingen.

2.4.1 Alla leverantorer behandlas lika i de offentliga upphandlingarna
Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka visentliga mojligheter som finns for att
uppna effektmalet om att alla leverantorer ska behandlas lika i de offentliga
upphandlingarna. Vi har aven foljt upp i vilken utstrackning de upphandlande
organisationerna tagit vara pa dessa mojligheter. Vi har foljt upp fem visentliga
mojligheter, vilka utgor resultatindikatorer for effektmalet. I tabell 13 nedan presenteras
de upphandlande organisationernas utfall pd malindex och resultatindikatorerna.

11 Lds mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat for 2018 saknas och om osékerheten i
resultaten.
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Tabell 13. Upphandlande organisationers utfall pd malindex och resultatindikatorer 2

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 60

Genomfdr behovsanalys vid planering av enskilda upphandlingar - 71%
Féljer upp leveransavvikelser - 53 %
Foljer upp avtals- och leverantdrstrohet - 49 %
Digital upphandlingsprocess 84 % 86 %
Digital bestallningsprocess 43 % 44 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nar tillsammans 60 i méilindex for effektmalet. Det ar
en stor spridning i resultatet pa indikatorerna, dir fyra av fem indikatorer ligger 10
procentenheter eller mer fran malindex. Tva indikatorer paverkar malindex positivt: 71
procent av de upphandlande organisationerna arbetar med behovsanalys i hog
utstrackning och 86 procent anvénder sig av digitala upphandlingsverktyg i hog
utstrackning. Det som drar ner mélindex ar att det dr 49 procent som foljer upp avtals-
och leverantorstrohet i hog utstrackning och 44 procent som har infort digital
bestéllningsprocess i hog utstrackning.

Resultatbedomning

Det behovs en viss utveckling av de upphandlande organisationernas inkopsarbete for
att de ska tillvarata mdjligheterna som kan bidra till att alla leverantérer behandlas
lika i de offentliga upphandlingarna

Behovsanalys ir en grundldggande del av planeringen av upphandlingar och ligger bland
annat till grund for hur kraven pa upphandlingsféremaélet utformas. For att sdkerstilla att
leverantorerna behandlas lika, och att kravstéllningen ar proportionerlig, behover
behoven vara tydliga och val beskrivna. En vil genomford behovsanalys 6kar
objektiviteten i utvirderingen och kan pé sé vis minska utrymmet for otillborliga
beteenden. Totalt 71 procent av de upphandlande organisationerna genomfor i hog
utstrickning behovsanalys nar de planerar enskilda upphandlingar. Det ar positivt.

Den digitala upphandlingsprocessen medfor att upphandlingar enligt huvudregeln
annonseras elektroniskt. Detta 6kar transparensen och bidrar till en hogre grad av
likabehandling. Eftersom den digitala upphandlingsprocessen bidrar till 6kad 6ppenhet
kan den ocksa motverka onddiga rattsprocesser. Sedan 2017 ar det obligatoriskt enligt i
stort sett samtliga upphandlingslagar (exklusive lagen [2011:1029] om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomradet, LUFS, dar det ar valfritt) att kommunicera med
elektroniska medel under upphandling, vilket kan férklara den positiva utvecklingen 6ver

12 Uppfoljningen genomférs vart annat ar. Darfor saknas resultat fér 2019. Lds mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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tid. Totalt 86 procent av alla upphandlande organisationer som anvander sig av digitala
upphandlingsverktyg i hog utstrackning.

Att digitalisera bestallningsprocessen har flera positiva effekter. Bland annat minskar
risken for felaktiga bestillningar. Samtidigt blir det enklare for bestéllare att anvanda ratt
avtal frdn upphandlade leverantorer, vilket ger béttre forutsattningar till sparbarhet med
syfte att motverka korruption. Det vore onskvart att arbetet med att digitalisera
bestéllningsprocessen gick snabbare. Enbart 44 procent av de offentliga organisationerna
har infort en digital bestallningsprocess i hog utstrackning.

Uppfoljning av avtals- och leverantorstrohet ar viktigt for att sakerstilla att den egna
organisationen efterlever det ingdngna avtalet vad géller leverantor och sortiment,
samtidigt som avvikelser i kopbeteenden kan identifierats. Har finns en stor
forbattringspotential, eftersom bara 49 procent av de upphandlande organisationerna
foljer upp avtals- och leverantorstrohet i hog utstrackning.

2.4.2 Leveranser

Vi har under ret genomfort ett omfattande arbete dar vi genomlyst och uppdaterat
samtliga tidigare publicerade webbstod som bidrar till mer rattssiker offentlig
upphandling. Arbetet har genomforts med tjanstedesignmetodologi och har utgétt fran
principen om att ha kundernas behov i fokus och inspirera dem att vilja lara sig mer.
Stoden ar nu tydligare och mer tillgingliga.

Vi har levererat webbstod och samverkat med andra organisationer for att stodja mer
rattssakra inkop. Stoden ar riktade till upphandlande organisationer och framst till
upphandlare, bestillare och myndighetsjurister.

Vi har deltagit i Stora branschgruppens arbete

Stora branschgruppen samlar myndigheter, branschorganisationer och fackférbund i
kampen mot oserios konkurrens. Vi deltar regelbundet i gruppens méten och
erfarenhetsutbyten. I ar har fokus legat pa sekretess som hinder mot en effektiv
myndighetssamverkan mot oserits konkurrens.

Vi har deltagit i arbetet med en europeisk standard for antikorruption

Under aret har Upphandlingsmyndigheten innehaft ordf6randeskapet i Svenska institutet
for standarders (SIS) kommitté f6r offentlig upphandling. P4 initiativ av Europeiska
kommissionen har kommittén tagit fram ett forslag till en europeisk standard med fokus
pé integritet och ansvar. Syftet med standarden ar att dels stdrka troviardigheten och
fortroendet for upphandlingsprocessen, dels sikerstilla ett effektivt genomférande av
avtal och ataganden. Arbetet har bedrivits i samverkan med nationella och internationella
myndigheter och marknadsaktorer.

Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att nd ut med
information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabell 14 nedan
presenterar vi hur ménga forfragningar om deltagande vi fatt, hur ménga evenemang vi
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deltagit i med koppling till en rittssiker upphandling och hur ménga personer vi natt vid
dessa evenemang.

Tabell 14. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till inriktningsmalet samt antalet deltagare.?

Resultatindikatorer 2019 2020
Antal inkomna férfragningar om deltagande 27 16
Antal evenemang dir myndigheten deltagit 17 8
Antal deltagare pa evenemang 581 1046

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Savil antalet forfragningar om deltagande som antalet evenemang dar vi deltagit har
minskat jaimfort med 2019. Covid-19-pandemin kan forklara en del av minskningen. De
evenemang vi deltagit pa har bland annat handlat om tillampning av upphandlings-
reglerna vid kriser och nodsituationer och sdkerhetsskyddad upphandling.

2.5 Frageservice

Frageservice ar en tjanst dir vi besvarar fragor som ror offentlig upphandling och
statsstod. Syftet med tjansten ar att stodja involverade i den offentliga affiren genom att
tillhandahélla kundanpassat stod direkt till fragestillaren i ett tillgdngligt format. Malet
ir att stodet ska vara sa pass utforligt och tydligt att kunden kan fatta egna sjilvstandiga
beslut.

Frégeservice tillhandahalls genom Frigeportalen (en webbtjéanst), per telefon samt via
chatt, mejl och brev samt i olika ssmmanhang dar vi traffar vira kunder. Priméara
malgrupper ar upphandlare och inkopare i offentlig sektor samt tjanstepersoner hos
leverantorer. Nar vi analyserar vilka fragor som stalls till Frageservice kan vi konstatera
att drygt 80 procent av fragorna framst ror effektiva och rattssikra offentliga inkép samt
en mangfald av leverantorer och vilfungerande konkurrens. Darfor redovisas resultat och
kostnader for Frageservice inom malomréde 2.

Frégeservice ar en uppskattad funktion, och kundernas anviandning av tjansten okar for
varje r. Detta syns pa det 6kande antalet inkomna fragor, det 6kande antalet besok i
Frageportalen och den terkoppling som myndighetens medarbetare far direkt fran
kunderna.

13 Las mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat for 2018 saknas och om osdkerheten i
resultaten.
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Tabell 15. Antal inkomna och besvarade samtal och fragor i Frageservice

Resultatindikatorer 2017 2018 2019 2020
Besvarade telefonsamtal 2619 2656 2903 3274
Svarsfrekvens inkomna telefonsamtal*** 77 % 87% 87 % 88 %
Besvarade fragor i Frageportalen 1429 1846 1754 1714
Svarsfrekvens Frageportalen*** 100 % 100 % 100 % 100 %
Antal besok i Frégeportalen -+ | 138132 | 199096 | 270348
Antal besvarade chattar -k SkE SkE 1643
Svarsfrekvens chatt*** Sk Sk k¥ 99 %
Antal inkomna fragor per e-post 224 355 631 313
Svarsfrekvens e-post*** 100 % 100 % 100 % 100 %

* Resultat for 2017 for att vi anvande ett annat verktyg for att ta ut anvandarstatistik fram till slutet pa 2017.

** Chattfunktionen inférdes den 3 februari 2020.

*** Svarsfrekvensen berdknas utifran det totala antalet fragor som kommer in till oss under 6ppettiderna for respektive
kanal.

Intresset for stodet i Frageportalen fortsitter att 6ka. Antalet besokare har 6kat med 36
procent jamfort med 2019, vilket ar positivt, och allt fler kunder far svar pa sina fragor.
Det tolkar vi som att Frageservice ar en relevant och anviandbar tjanst for vara kunder. Att
antalet inkomna fragor standigt 6kar behover dock inte enbart vara positivt, och vi
efterstravar att vart befintliga stod ska vara sé pass tillgangligt och anvandbart att vi inte
far fragor om sadant vi redan besvarat i Frageportalen eller i annat st6d. Var forhoppning
ir att antalet fragor om sddant vi redan har informerat om kommer att minska i och med
lanseringen av var nya webbplats. Vi bedomer dock inte att efterfragan av Frageservice
kommer minska.

Vart kvalitetsmal for Frageservice ar att vi ska besvara fragor inom tvé arbetsdagar. I
tabell 16 nedan presenterar vi resultat pa vira kvalitetsindikatorer.

Tabell 16. Kvalitetsindikatorer for servicenivan i Frageservice

Kvalitetsindikatorer 2017 2018 2019 2020
Genomsnittlig kétid i telefon (minuter) 6 2,2 2,9 3,8
Genomsnittlig svarstid i Frageportalen (timmar*) 13 18 17 23

Genomsnittlig vantetid i chatten (minuter) - - - 17
* Svarstiden ar berdknad utifrdn antalet timmar som myndigheten arbetar med att besvara fragor, det vill séga helgfria
vardagar klockan 9-17. Denna berdkningsmetod skiljer sig fran tidigare ar, dar dygnets alla timmar och alla veckodagar var
inrdknade. Den nuvarande berdkningsmetoden ger en mer korrekt bild av om vi uppfyller vart servicel6fte pa tva
arbetsdagar (16 timmar).

Overlag har den positiva aterkopplingen fran kunder 6kat under aret jimfort med tidigare
ar. Aterkopplingen indikerar att funktionen #r uppskattad och anvinds av ménga kunder
som en del i deras arbetsvardag. Generellt sett uppskattar kunderna att myndighetens
experter ar tillgdngliga och tillhandahaller korrekt och saklig information pé ett snabbt
och enkelt satt. Detta har dven bekriftats av djupintervjuer med Frigeserviceanviandare.
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3.1 Inledning

De svenska offentliga inkopen har en stor paverkan pa den hallbara utvecklingen séval i
Sverige som i 6vriga virlden, och offentliga affarer kan bidra till ett mer héllbart samhélle
pé manga olika satt. Stora miljovinster kan exempelvis d&stadkommas genom att minska
de offentliga inkopens koldioxidutslapp eller utsldpp av gifta amnen vid produktion av
varor och tjanster. Sociala hallbarhetsvinster kan exempelvis dstadkommas genom att
framja schysta arbetsvillkor vid produktion av varor och tjanster, savil i Sverige som i
andra lander. De offentliga inkopen kan dven driva pa utvecklingen av nya losningar som
kan siljas péa offentliga och privata marknader, och pé si vis bidrar dessa l6sningar till ett
mer héllbart samhalle.

I detta kapitel redovisar vi analyser och bedomningar av kundernas maluppfyllelse av
foljande inriktningsmal:

e 5 - En offentlig upphandling som framjar innovationer och alternativa l6sningar
e 6 - En miljomaissigt ansvarsfull offentlig upphandling
e 7- Offentlig upphandling bidrar till ett socialt héallbart samhélle

Vi redovisar dven vad Upphandlingsmyndigheten levererat 2020 som stodjer

utvecklingen mot dessa mal samt vara kostnader for arbetet.

De totala kostnaderna for verksamheten inom mélomradet uppgick till 37 860 tkr 2020,
vilket dr en minskning med 20 procent sedan 2019. Tabell 17 nedan visar
kostnadsutvecklingen de tre senaste dren.
Tabell 17. Kostnader for malomrade 3, 2018-2020

Malomrade 2018 2019 2020

En offentlig upphandling som dr miljémassigt och
o T ) 54318 tkr | 47150tkr | 37 860 tkr
socialt hallbar och som framjar innovationer

De minskade kostnaderna forklaras till stor del av ett fordndrat arbetssétt med innovation
kopplat till upphandling, dar innovationsarbetet 2020 i stérre utstrackning har
genomsyrat allt vart arbete och inte enbart dr begriansat till det malomrade som beskrivs i
detta kapitel. Detta beskrevs dven under malomrade 1. Offentlig upphandling som ett
strategiskt verktyg for en god affir.

Under aret har vi fatt tva regeringsuppdrag avseende dels gestaltad livsmiljo och
arkitektur, dels minskad klimatpaverkan inom byggomradet. For dessa bada uppdrag
erholl vi totalt 3 000 tkr i bidrag. Vart projekt om sysselsattningskrav, vilket finansierades
via Europeiska socialfonden (EFS), genererade bidrag pa cirka 3 700 tkr 2019. Projektet
avslutades 2019, vilket innebar att det inte lett till nagra intakter och kostnader 2020,
vilket i sin tur paverkar utfallet 2020.
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3.2 Inriktningsmal 5: En offentlig upphandling som
framjar innovationer och alternativa l6sningar

Genom att tillvarata marknadens innovationsforméga och driva pa marknaden att
utveckla nya 16sningar kan inflodet av nya och alternativa 16sningar i offentlig verksamhet
Oka. Sedan kan dessa 16sningar séljas pé privata marknader och pa s vis bidra till en mer
hallbar konsumtion dven inom den privata sektorn.

I detta avsnitt redogor vi for var bedomning av resultatet vad giller malindex och
indikatorer samt vad vi levererat under aret som stodjer utvecklingen mot foljande
effektmal:

e Marknadens innovationsformaga tas till vara vid inkop av varor och tjanster och
de offentliga ink6pen driver pad marknaden for att utveckla nya l6sningar pa
utpekade samhillsutmaningar.

Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att
uppni effektmaélet. Vi har dven f6ljt upp i vilken utstrickning de upphandlande
organisationerna tagit vara pa dessa mojligheter. Vi har f6ljt upp sju visentliga
mojligheter, vilka utgor resultatindikatorer for effektmalet. I tabell 18 nedan presenteras
de upphandlande organisationernas utfall p4 malindex och resultatindikatorerna.

Tabell 18. Upphandlande organisationers utfall pd malindex och resultatindikatorer 4

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 48
Genomfér marknadsanalyser vid planering av enskilda upphandlingar - S1%
Genomfdr behovsanalys vid planering av enskilda upphandlingar - 71%
Dialog med leverantdrer innan upphandling 42 % 41%
Upphandling av innovativa l&sningar 9% 17 %
Funktionskrav i upphandlingar 38% 48 %
Uppfoljning av leveransavvikelser - 53%
Deltagande i bestéllarnatverk* - 54 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

* Vi har skal att tro att denna indikator &r missvisande och bedomer att resultat egentligen ar lagre. Vi avsag nagot relativt
specifikt med begreppet bestdllarndtverk men vi tror att respondenterna har haft en mer extensiv tolkning av begreppets
innebord.

De upphandlande organisationerna nar tillsammans 48 i malindex for effektmaélet. Det ar
en liten spridning i resultatet, dar tva av sju indikatorer ligger 10 procentenheter eller mer
frdn méalindex. Det dr huvudsakligen en indikator som paverkar malindex positivt: 71
procent av de upphandlande organisationerna arbetar med behovsanalys infor enskilda

14 Uppfoljningen genomférs vart annat ar. Darfor saknas resultat fér 2019. Lds mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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upphandlingar i hog utstrackning. Det som framst drar ner malindex &r att 17 procent
arbetar for att upphandla innovativa 16sningar i hog utstrackning.

Resultatbedomning

Det behovs en stor utveckling av de upphandlande organisationernas inkopsarbete for
att de ska tillvarata marknadens innovationsférmaga vid inkop av varor och tjanster
och driva pd marknaden att utveckla nya losningar for att méta samhéllsutmaningar.

Behovsanalyser dr nédviandiga for att kunna anvianda upphandling for
verksamhetsutveckling och skapa ett storre infléde av nya I6sningar. Ar inte behovet
tydligt klargjort gar det inte att kommunicera vad man behdéver till marknaden.
Upphandlingsmyndigheten ser positivt pa att s& manga som 71 procent av de
upphandlande organisationerna i hog utstrackning genomfor behovsanalyser nar de
planerar enskilda upphandlingar.

Marknadsanalyser behovs for att ta reda pa vilka varor och tjanster marknaden har att
erbjuda och vad som kan méta behoven pé nya mer hallbara satt. Totalt 51 procent av de
upphandlande organisationerna anger att de i hog utstrackning genomfor
marknadsanalyser i samband med enskilda upphandlingar. Denna andel behover 6ka, for
att de offentliga inkdpen ska tillvarata marknadens innovationsférméga.

Dialog innan upphandling kan vara det verktyg som ar mest effektivt for att formedla
behov och driva pé leverantorer att utveckla nya 16sningar. Att endast 41 procent i hog
utstrackning for dialog med leverantorer innan upphandling ar en for 1ag andel, sarskilt
som andelen ar nagot ldgre dn i métningen 2018. Vi anser att betydligt fler bor fora dialog
med leverantorer innan upphandling.

Att anvanda funktionskrav 6ppnar upp for nya l6sningar. Har har det skett en positiv
forandring sedan 2019, dar andelen som stiller funktionskrav i hog utstrackning nu ar 48
procent, vilket dr en 6kning med 10 procentenheter. Det visar att tilliten till
leverantorernas forméga att ta sig an utmaningar och 16sa problem tycks 6ka. Det ar
mycket positivt.

Totalt 17 procent av de upphandlande organisationerna arbetar i hog utstrackning for att
upphandla innovativa 16sningar. Aven om andelen i sig kan verka 14g s #r vi positiva till
resultatet. Att offentlig upphandling kan anvandas for att driva pé utvecklingen av nya
I6sningar ar ett relativt nytt perspektiv, och vi menar att Sverige internationellt sett ligger
langt fram inom omradet. Dessutom har det skett nastan en fordubbling av den andel
som i hog utstrackning framjar innovation vid enskilda upphandlingar jamfért med 2018.

Den offentliga sektorn behover vara en attraktiv kund for att de basta foretagen ska vilja
investera i utveckling av 16sningar som kan mota den offentliga sektorns behov. Vi erfar
dock att vissa leverantorer fortfarande upplever att den képande parten stéller krav som
inte foljs upp. Det missgynnar mer nogriknade och ambitiosa anbudsgivare. Att 53
procent foljer upp leveransavvikelser i hog utstrackning ar for 1agt. Leverantorer maste
kunna vara sikra pa att de krav som stills i en upphandling ocksé méste efterlevas. Om
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leverantorer observerar att konkurrenter vinner anbud med produkter eller tjanster som
inte lever upp till kraven minskar deras intresse att delta i offentliga affarer.

3.2.1 Leveranser

Under aret har Upphandlingsmyndigheten samverkat och levererat webbstod for att
stodja utvecklingen av upphandling som framjar innovationer och nya 16sningar. Stéden
ar riktade till upphandlande organisationer och myndigheter som paverkar upphandling,
och da framst till upphandlare, bestallare och tjanstepersoner.

Vi samverkar for att hja kompetensen om innovation och upphandling
Upphandlingsmyndigheten har en 6verenskommelse med Verket for innovationssystem
(Vinnova) for att 6ka kompetensen och sprida kunskap om innovation och upphandling,
s att potential och nytta inom dessa omréden tas tillvara i Sverige. Under aret har vi
utbildat personal pa Vinnova, och vi har dven samarbetat med Vinnova om
bestillarnitverk och innovationspartnerskap.

Tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Vinnova och Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG) har vi paborjat ett samarbete for att starka kommuners,
regioners och statliga myndigheters forutsattningar att hantera dagens och
morgondagens utmaningar genom deras forméga till omstallning och innovation. Inom
ramen for detta fyrpartssamarbete deltog Upphandlingsmyndigheten som en av
arrangorerna av Innovationsveckan i oktober.

Vi har gett stod och rekommendationer till innovationsupphandlingsprojekt
Innovationspartnerskap ar ett upphandlingsforfarande som anvénds i betydligt ligre
utstrackning i Sverige dn i ménga andra lander i EU. Under aret har vi gett stod till
utvalda projekt som rér innovationsupphandling. Vi har fokuserat pa projekt som testar
innovationspartnerskap for att fordjupa kunskaperna om processen.

Vi har genomfort en lirandesstudie om innovationsupphandling

I samarbetet med Vinnova initierade Upphandlingsmyndigheten 2018 en utvirdering
som avlutades i ar. Resultaten redovisas i rapporten Lérandestudie av tvd insatser for att
frdamja innovationsupphandling. Syftet med utvarderingen var att sprida lardomar fran
projekt som arbetar med innovationsupphandling. Tva slutsatser fran utvarderingen ar
att det behovs arenor for erfarenhetsutbyte och att projektform &ar det mest lampliga
sdttet att organisera innovationsupphandlingar.

Procurezinnovate

Ett kompetenscentrum for innovationsupphandling st6ttar upphandlande organisationer
och leverantorer i att driva utvecklingen i samhillet med st6d av upphandling.
Procure2Innovate ar ett EU-finansierat projekt 2018—2021 om sddana
kompetenscentrum, och under aret har vi stéttat etablering av ett nytt kompetenscentrum
i EU inom ramen for projektet. Vi har dven bidragit till att utveckla en modell f6r
kompetenscentrum for innovationsupphandling.
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Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att nd ut med
information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabell 19 nedan
presenterar vi hur ménga forfragningar om deltagande vi fatt, hur ménga evenemang vi
deltagit pa med koppling till innovationer och alternativa 16sningar och hur manga
personer vi nétt vid dessa evenemang.

Tabell 19. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till inriktningsmalet samt antalet deltagare.?®

Resultatindikatorer 2019 2020
Antal inkomna férfragningar om deltagande 38 34
Antal evenemang dar myndigheten deltagit 26 22
Antal deltagare pa evenemang 1060 1317

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Savil antalet forfragningar om deltagande som antalet evenemang dar vi deltagit har
minskat jaimfort med 2019. Covid-19-pandemin kan forklara en del av minskningen.
Evenemanget som vi har deltagit pa har bade varit pa strategisk och praktisk niva. Vi har
bland annat deltagit i och arrangerat evenemang som handlat om vad
innovationsupphandling innebér, hur innovationsupphandling kan majliggéra nya och
béttre 16sningar och hur det gir att jobba smartare med innovation och férnyelse i en
annorlunda tid.

Vi har besvarat remisser
Under aret har vi besvarat f6ljande remisser med koppling till en offentlig upphandling
som framjar innovationer och alternativa 16sningar:

e Nationellt tillgingliggorande av digitala detaljplaner — rapport fran
Lantmateriet

e Digifysiskt vardval (SOU 2019:42)

e Framtidens teknik i omsorgens tjianst (SOU 2020:14).

15 Las mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat for 2018 saknas och om osdkerheten i
resultaten.
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3.3 Inriktningsmal 6: En miljomassigt ansvarsfull offentlig
upphandling

De offentliga inkopen ar ett viktigt styrmedel for att uppna de nationella
miljokvalitetsmalen och generationsmalet, dar miljomaéssigt héllbar upphandling bland
annat kan bidra till att 16sa miljéproblem kopplade till utslapp av viaxthusgaser, luft-,
vatten- och markféroreningar, avfall, energieffektivitet och resursanvindning.

I detta avsnitt redogor vi f6r Upphandlingsmyndighetens bedomning av malindex och
indikatorer samt vad vi levererat under aret som stodjer utvecklingen mot foljande
effektmal:

e De offentliga ink6pen bidrar till att uppna de nationella miljokvalitetsmalen.

3.3.1 De offentliga ink6pen bidrar till att uppna de nationella

miljokvalitetsmalen
Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att
uppni effektmaélet och foljt upp i vilken utstriackning de upphandlande organisationerna
tillvaratar sju av dessa mojligheter, vilka utgor resultatindikatorer for effektmaélet. I tabell
20 nedan presenteras de upphandlande organisationernas utfall pad mélindex och
resultatindikatorerna.

Tabell 20. Upphandlande organisationers utfall p4 malindex och resultatindikatorer °

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 38
Genomfér analyser av klimat- och miljépaverkan i samband med enskilda ) 28%
upphandlingarna

Anvindning av livscykelkostnader 21% 11%
Staller miljokrav 63 % 58 %
Foljer upp leveransavvikelser - 53%
Foljer upp avtals- och leverantdrstrohet - 49 %
Analyserar ink6pskategoriers milj6- och klimatpaverkan - 20%
Digital bestallningsprocess 43 % 44 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nér tillsammans 38 i mélindex for effektmaélet. Det ar
en stor spridning i resultatet, ddr fem av sju indikatorer ligger 10 procentenheter eller
mer frén mélindex. Tre indikatorer paverkar resultatet positivt: 58 procent av de
upphandlande organisationerna stéller miljokrav i upphandlingar i hog utstrackning, 53
procent foljer upp leveransavvikelser i hog utstrackning och 49 procent foljer upp avtals-

16 Uppfoljningen genomférs vart annat ar. Darfor saknas resultat fér 2019. Lds mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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och leverantorstrohet i hog utstrackning. Tre indikatorer paverkar resultatet negativt: 28
procent analyserar miljo- och klimatpaverkan i samband med enskilda upphandling i hog
utstrackning, 11 procent anvander livscykelkostnader i hog utstrackning och 20 procent
analyserar inkopskategoriers miljopaverkan i hog utstrackning.

Resultatbedomning

Det beh6vs en mycket stor utveckling av de upphandlande organisationernas
inkopsarbete for att det ska bidra till att de nationella miljokvalitetsméalen uppnas.

For att kunna avgora om, vilka och hur omfattande miljokrav som bor stéllas behver
upphandlande organisationer analysera upphandlingsféremalets klimat- och
miljopaverkan i samband med planering av den enskilda upphandlingen. Det dock enbart
28 procent av de upphandlande organisationerna som gor det i hog utstrackning.
Daremot stéller 58 procent miljokrav i hog utstrackning vilket ar positivt, men om inte
dessa krav baseras pé analyser av varornas eller tjansternas klimat- och miljopaverkan
finns det en risk att det stélls for 1dga krav, for hoga krav eller krav som inte dr lampliga i
den enskilda upphandlingen. Genomfors inte dessa analyser finns det dven en risk att
man inte 6vervager andra alternativ till att kopa nytt genom att till exempel dteranvéanda
eller mota behovet pd andra mindre miljoskadliga satt. Andelen som analyserar klimat-
och miljopaverkan vid enskilda upphandlingar behover 6ka.

Miljokrav far ingen effekt om medarbetarna i organisationen inte koper fran den avtalade
leverantoren och det kravstillda sortimentet. Fran tidigare studier, och i dialog med véra
kunder, har vi fatt indikationer pé att avtals- och leverantorstroheten brister. Knappt
hélften (49 procent) foljer upp avtals- och leverantorstrohet i hog utstrackning. Den
andelen bor 6ka for att sidkerstélla att miljokraven far effekt.

Det hinder som flest upphandlande organisationer upplever for att minska inképens
negativa miljopaverkan ar att det saknas tid och personalresurser (se sidan 11). Analyser
pa kategoriniva ger kunskap om vilka inkopskategorier som ar viktigast att fokusera pa
for att utveckla mer miljomassigt hallbara inkép. Saknas prioriteringar finns en risk att de
resurser som finns for att utveckla inképen inte fokuseras till de upphandlingar som ar
viktigast ur ett miljoperspektiv. Totalt 20 procent av de upphandlande organisationerna
har analyserat inkdpskategoriers miljopaverkan i hog utstrackning. Att analysera
inkopens miljopaverkan pa kategoriniva ar relativt avancerat, och med tanke pa att det
var relativt nyligen som vi tog fram st6d f6r hur upphandlande organisationer kan
analysera inkGpens miljopaverkan pé kategoriniva!7 s ar vi positiva till att sd pass ménga
organisationer dnda har gjort det. Men fler organisationer behover kunskap om sina
inkops miljopaverkan, sa att de kan ta fram faktabaserade strategier och planer for hur de
ska nd miljomalen.

17 Stodet bestod av en vagledning om Miljéspend 2019 och hur upphandlande organisationer kan analysera sina egna
inkopskategoriers miljopaverkan.
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3.3.2 Leveranser

Under aret har Upphandlingsmyndigheten tagit fram stod och hallbarhetskriterier inom
flera olika omraden for att stodja utvecklingen mot en mer miljomassigt ansvarsfull
offentlig upphandling.

Regeringsuppdrag om att frimja en mer cirkulir ekonomi genom offentlig
upphandling

For att offentlig upphandling ska bidra till en cirkuldr ekonomi behéver upphandlande
organisationer uppnd mer slutna kretslopp, dir man far ut storsta majliga virde av redan
upphandlade produkter exempelvis genom reparationer, effektiv anvindning och
serviceavtal.

Upphandlingsmyndigheten har under &ret haft ett regeringsuppdrag att fraimja cirkular
ekonomi genom offentlig upphandling, och vi menar att beslutsfattare inom offentlig
sektor behover fa insikt om och forstaelse for att upphandling kan anvindas som ett
verktyg for att stdlla om Sverige till en cirkuldr ekonomi. Dessutom beh6ver upphandlare
och verksamhetsutvecklare kunskap om hur de ska g till viga i praktiken.

For att 6ka malgruppernas forstaelse och kunskap har vi tagit fram informationsmaterial
om vad cirkular ekonomi &r och hur ink6p kan frimja en cirkular ekonomi. Vi har dven
tagit fram verktyg for strategiskt inkopsarbete och cirkulédr verksamhetsutveckling, ett
webbstod som tydliggor hur cirkuldr ekonomi och dterbruk kan framjas genom hela
inkOpsprocessen, ett webbstod om att fora dialog med leverantorer i syfte att framja
innovationer som bidrar till cirkular ekonomi samt ett informationsmaterial om olika
affairsmodeller som framjar cirkular ekonomi, med larande exempel som exemplifierar
respektive affairsmodell.

Vi har tagit fram stod och kriterier for att minska plastavfall och annat avfall. Att minska
miangden plastavfall och 6ka &teranvandning av plast dr en viktig del av omstéillningen till
en cirkuldr ekonomi. Har kan den offentliga upphandlingen bidra eftersom plast som
material ingdr i varor och tjanster inom i princip alla inkopsomréden. For att 6ka
kunskapen om och skapa engagemang for en mer héllbar plastupphandling har vi tagit
fram dels ett 6vergripande webbstéd som ger viagledning om hur upphandlande
organisationer kan uppné en mer héllbar plastanviandning och hur en hallbar
plastanviandning kan framjas genom hela inkopsprocessen, dels ett webbstod som ger
vagledning for ink6p av varor inom produktomréden med stora plastfloden.

Vi har dven tagit fram ett webbst6d for hur offentlig upphandling kan anviandas for att
oka andelen aterbrukade produkter och andelen atervunnet material. For att 6ka
kannedomen om stoden har vi tagit fram korta informationsfilmer som vi spridit via
sociala medier.

Utover detta har vi tagit fram héllbarhetskriterier for cirkuldra avfallsfloden inom
byggsektorn, minskat plastavfall och en 6kad dtervinning av féorpackningar inom
byggsektorn, livsmedelssektorn och virden samt kriterier som fraimjar upphandling av
mer cirkuldra varor och tjanster vad giller mobler.
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Stoden for mer hallbar platsanvindning har tagits fram inom ramen for regeringens
satsning for hallbar plastanvindning med st6d fran Naturvardsverket. Arbetet har bland
annat genomforts i samverkan med Naturvardsverket, Kemikalieinspektionen, SKR,
Delegationen for cirkulir ekonomi, RISE samt Atervinningsindustrierna och andra
branschorganisationer.

Regeringsuppdrag att frimja minskad klimatpaverkan vid offentlig upphandling av
bygg-, anléiggnings- och fastighetsentreprenader

Under aret har Upphandlingsmyndigheten tagit fram stod for hur upphandlande
organisationer och leverantorer kan uppna minskad klimatpaverkan inom bygg- och
anldggningsomradet genom bland annat energieffektivisering. Arbetet har bedrivits i
dialog med Boverket och Trafikverket. Malgrupperna for stodet ar framst offentliga
beslutsfattare, fastighetschefer och byggprojektledare samt leverantorer inom
byggsektorn, projektchefer och platschefer.

Syftet har varit att 6ka malgruppernas kunskap och skapa battre forutsattningar for att
effektivisera upphandlande organisationernas organisering och genomférande av inkép
inom byggsektorn. Vi har bland annat tagit fram och spridit larande exempel om
innovativa I6sningar, tagit fram hallbarhetskriterier for bad- och simanldggningar,
uppdaterat kriterier for luftfilter samt tagit fram tillampningsstod for krav pa
inomhusklimat.

For att sprida stoden har vi genomfort webbseminarium och tagit fram filmer om
upphandling, for att paskynda omstéillningen till héllbar samhéllsbyggnad.

Vi har dven analyserat inkopsprocessen i forhéllande till byggprocessen med syfte att
identifiera majligheter och hinder. Dessa insikter har spridits pa seminarium, och
grunden for analysen kommer frén projektet Energieffektivisering i offentlig sektor
(Enoff), dir vi deltar. I ir har vi inom ramen for projektet dessutom genomfort en
forstudie om mervirden av energieffektivisering, leverantorsdialog och natverkstriffar.

Delar av arbetet har bedrivits inom ramen for Miljoméalsradet och programmet
Klimathdnsyn inom bygg- och anldggningsbranschen som Upphandlingsmyndigheten
ansvarar for. Arbetet ha bedrivits i samverkan med Kemikalieinspektionen, Trafikverket,
Boverket och lansstyrelserna.

Regeringsuppdrag om atgirder for att bidra till att na klimatmalen

Vi har tagit fram forslag pa atgarder som regeringen kan vidta for att offentlig
upphandling ytterligare ska bidra till klimatmaélen. Vi har presenterats forslagen i
rapporten Atgdrder for att offentlig upphandling ytterligare ska bidra till att nd
klimatmadlen. Forslagen ar framtagna i samverkan med bland annat upphandlande
organisationer, inkOpscentraler och leverantorer. I rapporten presenterar forslag inom
foljande omréden:

e Tydligare styrning av offentliga inkop, statliga myndigheter och bolag

e  Utred kostnadsstruktur, lagstiftning och nationella mal for offentlig konsumtions
klimatpaverkan

e Hoj kunskapen och kompetensen inom offentliga inkop
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e Utveckla den nationella upphandlingsstatistiken samt bygg digital infrastruktur
som mojliggor forbattrat faktaunderlag

e Verka for transformativa och innovativa 16sningar

e Verka pa internationell niva: nordisk, EU och globalt.

Regeringsuppdrag om att utveckla stod for kvalitetsaspekter och gestaltad livemiljo i
offentlig upphandling

Under aret har Upphandlingsmyndigheten fatt ett regeringsuppdrag att starka
kompetensen och tillhandahéalla metodstod och vigledning for hur kvalitetsfragor som
avser arkitektur och gestaltad livsmiljo kan tas tillvara vid offentlig upphandling. Med
utgangspunkt i Boverkets befintliga regeringsuppdrag Politik for gestaltad livsmiljo
inleddes ett samarbete mellan oss och Boverket i form av en forstudie hosten 2019. Syftet
med forstudien var att finna stodformer och budskap som ar mest angeldgna att na ut
med. Vara kundbehovsanalyser visar att vissa méalgrupper — till exempel politiker,
beslutsfattare, fastighetschefer och byggprojektledare — har stor méjlighet att paverka
kvalitet i gestaltad livsmiljo, men de saknar incitament for att gora det i storre
utstrackning.

Vi har tagit fram stod for hallbar livemedelsupphandling

Under aret har vi tagit fram nya och uppdaterat gamla hallbarhetskriterier inom
produktomradet kott (notkott, griskott samt far- och lammkaétt) samt for mjolk och
mjolkprodukter. Vi har dven tagit fram ett utokat stod inom ramen for arbetet med
livsmedelskriterierna for bevis och dokumentation. Fokus for arbetet med
livsmedelskriterier har varit kvalitetssdkring, anpassning till den nya djurskyddslagen
(2018:1192), framtagande av klimatkrav dar det varit mojligt och relevant, tydligare
kopplingar till Agenda 2030 samt paketering av kriterierna i enlighet med mélen i den
nationella livsmedelsstrategin. Syftet har varit att underlatta prioritering for kopare och
okad tydlighet for saljare pa den offentliga livsmedelsmarknaden.

Ingen enskild aktor i livsmedelskedjan kan ensamt styra och paverka hela kedjan. Darfor
samverkar vi med olika aktorer for att bidra till utvecklingen. Under har aret har vi bland
annat samverkat med:

- Jordbruksverket inom ramen for deras regeringsuppdrag Vildsvin for att frimja
offentlig upphandling av vildsvinskott till offentliga kok

- Livsmedelsverket i Vinnovaprojektet Ett nytt recept for skolmdltider for att
framja omstéllning av livsmedelssystemet till att producera, upphandla och
servera offentlig mat som ar héllbar fér badde hilsan och miljo

- Livsmedelsverket och Jordbruksverket for att frimja synergier inom
livsmedelsupphandling kopplat till offentlig maltidsverksamhet och utvecklingen
av hallbarhetskriterier.

Vi har spridit kunskap om och utvecklat virt interna arbete med Agenda 2030
Upphandlande organisationer och leverantorer behover mer kunskap om hur offentliga
affarer kan bidra till att genomfora Agenda 2030 och de globala malen for héllbar
utveckling. For att mota behoven har vi tagit fram webbst6d om Agenda 2030 och
offentliga affarer samt vidareutvecklat var kriterietjanst sa att det nu ar mojligt att soka
pé hallbarhetskriterier utifran vilka méal i Agenda 2030 de bidrar till.

44



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2020

Vi har dven utvecklat var interna styrning och organiseringen for att gora Agenda 2030
mer integrerat i var verksamhet. De globala méalen har nu borjat anvindas som verktyg
for att kommunicera och analysera hur myndighetens verksamhet bidrar till att uppfylla
maélen i Agenda 2030. Vi har sammanfattat vért arbete med Agenda 2030 i rapporten
Agenda 2030 och globala mdlen for héllbar utveckling: Aterrapportering om
Upphandlingsmyndighetens arbete under 2020.

Vi har spridit kunskap om offentlig upphandlings del i Sveriges klimatarbete

Under aret har vi tagit fram stod, informationsmaterial och hallbarhetskriterier som
upphandlande organisationer och leverantorer kan anvinda for att uppna klimatmaélen
inom omréadet bygg och anldaggning (se sidan 44), cirkular ekonomi (se sidan 43) och
héllbar plastanvandning (se sidan 43). Vi har dven deltagit pa konferenser, seminarier
och liknande dér vi spridit information om hur offentlig upphandling kan anvindas for
att bidra till klimatmaélen. Ett exempel ar webbinariet Vidgen mot klimatsmarta offentliga
inkop.

Vi leder projekt om miljomalsarbete

Upphandlingsmyndigheten leder delprojektet Upphandling som driver utveckling inom
Miljomalsradets programomrade Staten gdr fore. Tillsammans med Miljomalradets
myndigheter har vi under aret tagit fram och spridit exempel, tagit fram forslag till
regeringen och utbildat miljomélsrddsmyndigheterna i hur utvecklingen mot miljomélen
kan frimjas genom offentlig upphandling.

Vi har utvecklat och uppdaterat Miljospend

Miljospendanalys dr en metod for att analysera inkopens miljopaverkan. Under &ret har
miljo- och klimatindikatorer inom metoden uppdaterats (till att gélla offentliga inkop ar
2019) i syfte att kunna uppdatera befintligt st6d och utveckla ett verktyg for att mojliggora
for upphandlande organisationer att genomfora egna analyser.

Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att nd ut med
information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabell 21 nedan
presenterar vi hur minga forfragningar om deltagande vi fatt, hur ménga evenemang vi
deltagit pa med koppling till inriktningsmalet en miljomassigt héllbar upphandling och
hur manga personer vi nitt vid dessa evenemang.
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Tabell 21. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till inriktningsmalet samt antalet deltagare.?®

Resultatindikatorer 2019 2020
Antal inkomna férfragningar om deltagande 118 83
Antal evenemang dar myndigheten deltagit 84 52
Antal deltagare pa evenemang 4636 4769

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Savil antalet forfragningar om deltagande som antalet evenemang dar vi deltagit har
minskat jamfort med 2019. Nedgangen beror till stor del pa covid-19-pandemin. P4 det
hir omréadet ar antalet forfragningar och evenemang fler jamfort med antalet kopplat till
de andra inriktningsmaélen. Antalet deltagare vi nétt ut till per evenemang har 6kat med
80 procent, en markant effektivisering som mojliggjorts tack vare digitalisering.
Resultaten aterspeglar bade att Upphandlingsmyndigheten &r en efterfrigad aktor inom
omradet miljomassigt hallbar upphandling och att vi prioriterar miljofragor. Exempel
amnen och teman som evenemangen haft dr Vagen mot klimatsmarta offentliga inkdp,
Forum for giftfri miljo och Cirkulédr ekonomi i Sverige, Norden och EU.

Vi har tagit fram, uppdaterat och avvecklat hallbarhetskriterier
Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att utveckla hallbarhetskriterier och férvalta
dem i en databas for miljoanpassad upphandling. Anvandning av kriterierna kan gora
upphandlingen mer effektiv, eftersom det underlattar och sparar tid for de upphandlande
organisationerna. Kriterierna bidrar ocksa till en nationell harmonisering av
kravstillningen, vilket underlattar for leverantorerna nér de ska lamna anbud.

I tabell 22 nedan presenterar vi utvecklingen av hallbarhetskriterier i forhallande till vilka
miljokvalitetsmal de bidrar till att uppfylla.

Tabell 22. Antal hallbarhetskriterier stodjer utveckling mot miljokvalitetsmalen

Miljomal 2018 | 2019 | 2020
Begrénsad klimatpaverkan 263 261 279
God bebyggd miljé 155 161 231
Giftfri miljo 188 205 227
Frisk luft 39 38 40
Ingen dvergddning 27 26 27
Ett rikt véxt- och djurliv 26 25 21
Grundvatten av god kvalitet 15 13 18
Ett rikt odlingslandskap 0 17 16

18 | 3s mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat fér 2018 saknas och om osikerheten i
resultaten.
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Miljomal 2018 2019 2020
Hav i balans samt levande kust och skirgérd 9 13 13
Levande sjbar och vattendrag 12 15 12
Saker stralmiljd 0 4 5
Levande skogar 7 7 4
Bara naturlig forsurning 4 4 3
Myllrande vatmarker 1 1 2
Skyddande ozonskikt 1 1 1

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

For en sammanstillning 6ver samtliga héllbarhetskriterier som utvecklats, uppdaterats
och avvecklats under iret — se sidan 63.

Vi har besvarat remisser
Under aret har vi besvarat f6ljande remisser med koppling till en miljomassig ansvarsfull
offentlig upphandling:

e Forslag till forordning om stod till trygga och gréna stdder.
e  Mer biogas! For ett hallbart Sverige (SOU 2019:63).

3.4 Inriktningsmal 7: Offentlig upphandling bidrar till ett
socialt hallbart samhalle

De offentliga inkopen paverkar och kan anvéndas for att fraimja en socialt hallbar
utveckling pé flera satt. Bland annat kan de ménskliga rattigheterna uppratthallas genom
att fraimja skiliga arbetsvillkor vid produktion av varor och tjanster, och det gar att
mojliggora for méanniskor som stér 1angt fran arbetsmarknaden att f ett arbete genom att
framja sysselsittning vid offentlig upphandling.

I detta avsnitt redogor vi for var bedomning av resultat pd malindex och indikatorer samt
vad vi levererat under dret som stodjer utvecklingen mot f6ljande effektmal:

e Forsorjningen av varor och tjanster till offentlig sektor sker med skéliga
arbetsvillkor.

e De offentliga inkopen bidrar till 6kad sysselsittning for personer i sarskilt utsatta
grupper och personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

3.4.1 Forsorjningen av varor och tjanster till offentlig sektor sker med

skaliga arbetsvillkor
Upphandlingsmyndigheten arbetar bland annat for att motverka social dumpning inom
EU dels genom att sikerstalla skiliga arbetsvillkor i enlighet med svenska kollektivavtal
vid produktion av varor och tjanster i Sverige, dels genom att frimja att produktionen av
varor och tjanster i andra lander dn Sverige sker i enlighet med International Labour
Organizations (ILO) karnkonventioner.
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Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att
uppna effektmalet. Vi har dven foljt upp i vilken utstrackning de upphandlande
organisationerna tagit vara pa dessa majligheter. Vi har {6ljt upp tva av dessa majligheter,
vilka utgor resultatindikatorer for effektmaélet. I tabell 23 nedan presenteras de
upphandlande organisationernas utfall pd malindex och resultatindikatorerna.

Tabell 23. Upphandlande organisationers utfall pd malindex och resultatindikatorer °

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 40
Analys av risk for oschysta arbetsvillkor - 35%

50 % 46 %

Arbetsrattsliga krav i upphandlingar
Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nar tillsammans 40 i méilindex for effektmalet. Det ar
en liten spridning i resultatet och ingen indikator ligger 10 procentenheter eller mer fran
malindex.

Resultatbedomning

Det behovs en stor utveckling av de upphandlande organisationernas inkopsarbete for
att de ska tillvarata mdjligheterna som finns for att framja att f6rsoérjningen av varor
och tjanster till offentlig sektor sker med skiliga arbetsvillkor.

Det finns ett beroende mellan risk- och behovlighetsbedomningar och de villkor som
anvinds i upphandling for att fraimja schysta arbetsvillkor. Utgadngspunkten ar att om fler
genomfor behovlighetsbedomningar sé kan utfallet av dessa ligga till grund for
stallningstagande om villkor behover stillas i det enskilda fallet. Det ar positivt att 46
procent av de offentliga organisationerna stiller arbetsréttsliga krav i hog utstrackning,
men tyvarr gar utvecklingen at fel hall.

Det finns en risk att for fa stiller arbetsrattsliga villkor nar det dr behovligt. Enbart 35
procent av de upphandlande organisationerna analyserar risken for oschysta arbetsvillkor
i hog utstrackning; med tanke pé att det finns lagkrav pa att gora
behovlighetsbedomningar borde den nivan vara hégre. Det kan dock vara sé att de
upphandlande organisationerna anviander Upphandlingsmyndighetens, eller de
riskanalyser som tagits fram av Stockholms stad, Géteborgs Stad och Malmé stad — vid
upphandling inom de branscher dir sddana finns framtagna. Om s4 ar fallet kan det
forklara den ldga andel som analyserat risk for oschysta arbetsvillkor vid enskilda
upphandlingar.

19 Uppféljningen genomférs vart annat ar. Darfor saknas resultat for 2019. Las mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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3.4.2 De offentliga inkopen bidrar till 6kad sysselsattning for personer i
sarskilt utsatta grupper och personer som star langt ifran
arbetsmarknaden

Upphandlingsmyndigheten har analyserat vilka de vasentliga mojligheterna ar for att

uppna effektmalet. Vi har dven foljt upp i vilken utstrackning de upphandlande

organisationerna tagit vara pa dessa mojligheter. Vi har f6ljt upp tre mojligheter, vilka
utgor resultatindikatorer for effektmalet. I tabell 24 nedan presenteras de upphandlande
organisationernas utfall pd malindex och resultatindikatorerna.

Tabell 24. Upphandlande organisationers utfall pd malindex och resultatindikatorer 2°

Malindex och resultatindikatorer 2018 2020
Malindex 28
Genomfdr marknadsanalyser vid planering av enskilda upphandlingar - S1%
Dialog med leverantérer under upphandling 17 % 20 %
Sysselsattningsframjande krav i upphandlingar 12% 14%

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

De upphandlande organisationerna nar tillsammans 28 i malindex for effektmaélet. Det ar
en stor spridning i resultatet pa indikatorerna, dir tva av tre indikatorer ligger 10
procentenheter eller mer fran malindex. Det dr huvudsakligen en indikator som paverkar
maélindex positivt: 51 procent av de upphandlande organisationerna arbetar med
marknadsanalyser infér upphandlingar i hog utstrackning. Det som drar ner malindex ar
att 14 procent stéller sysselsattningsframjande krav i hog utstrackning.

Resultatbedomning

Det beh6vs en mycket stor utveckling av de upphandlande organisationernas
inkopsarbete for att de ska tillvarata mojligheterna som finns for att framja
sysselsittning.

Vi tror att det finns majlighet for betydligt fler upphandlande organisationer att fraimja
sysselsittning genom offentlig upphandling. Sysselsittning kan framjas genom att stélla
krav pa att 1angtidsarbetslosa med ritt kompetens ska erbjudas arbete, praktik eller
larlingsplats. Det dr dock en 1ag andel organisationer som tar tillvara denna majlighet;
endast 14 procent av de upphandlande organisationerna stéller sysselsattningsfrimjande
krav i hog utstrackning.

For att kunna framja sysselsattning via upphandling behover det finnas leverantérer med
kapacitet att exempelvis erbjuda larlingsplatser eller tidsbegransade anstillningar, och
det behover goras marknadsanalyser for att ta reda pa om leverantorer har mojlighet att
ta emot personer som stir langt fran arbetsmarknaden. Det ar darfor positivt att 51

20 Uppfoéljningen genomfors vart annat ar. Darfor saknas resultat fér 2019. Las mer om malindex, indikatorer och resultatens
generaliserbarhet i bilaga 1.
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procent av de offentliga organisationerna genomfor marknadsanalyser vid enskilda
upphandlingar i hog utstrickning, men det innebir dven att det kan finnas en outnyttjad
potential att frimja sysselsattning i hélften av de upphandlande organisationernas
inkopsverksamhet.

3.4.3 Leveranser

Under aret har Upphandlingsmyndigheten levererat webbst6d for att stodja utvecklingen
mot mer socialt hallbara ink6p. Stoden ar riktade till upphandlande organisationer,
framst till upphandlare, bestéllare och myndighetsjurister.

Regeringsuppdrag om att informera om produktionsvillkor i andra léinder
Upphandlingsmyndigheten erfar att det finns information om produktionsvillkor i andra
lander men att det kan vara svart for upphandlande organisationer att ta del av den.
Under aret har vi darfor utvecklat en digital tjanst som ska underlatta for upphandlande
organisationer att identifiera och hantera héllbarhetsrisker i leveranskedjan i samband
med upphandling. Tjanstens huvudsakliga innehall ar riskanalyser inom olika
produktomréden. Véra tidigare riskanalyser har anpassats till den digitala tjansten.

Vi har tagit fram st6d for att frimja skiliga arbetsvillkor vid produktion av varor och
tjanster

Vi har tagit fram ett webbstod for uppfoljning av villkor som stélls i enlighet med svenska
kollektivavtal. Vi har dven dels tagit fram en véagledning som upphandlande
organisationer kan anvinda for att utbilda sin personal i syfte att sdkerstélla ansvarsfulla
leveranskedjor enligt ILO:s kdarnkonventioner vid arbete som utférs i andra lander, dels
reviderat arbetsrattsliga villkor for godsforare och flyttjanster och publicerat larande
exempel inom byggomrédet.

Vi har spridit stod som kan frimja sysselsittning via offentlig upphandling
Upphandlingsmyndigheten har tidigare tagit fram en nationell modell for att stalla
sysselsittningskrav i upphandling. For att modellen ska bli anvéand i Sverige kravs fortsatt
spridning och kommunikationsaktiviteter. For att na ut med stodet till vira kunder har vi
under aret utsett ambassadorer runt om i landet. Ambassadorerna ska fungera som
forebilder och inspirera organisationer att jobba med sysselsattningskrav genom konkreta
larande exempel om hur andra har gjort.

Vi har tagit fram stod for att frimja barns rittigheter och 6kad tillgéinglighet

Under aret har vi tagit fram webbst6d om barns rittigheter med anledning av att Férenta
nationernas konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen) nu &r lag i Sverige. Vi
har dven tagit fram stéd om att frimja tillganglighet for alla oavsett funktionsvariation.
Stoden har spridit genom seminarium och konferenser.
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Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att nd ut med
information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabell 25 nedan
presenterar vi hur ménga forfragningar om deltagande vi fatt, hur ménga evenemang vi
deltagit pa med koppling till malet om att offentlig upphandling ska bidra till ett social
héllbart samhille samt hur ménga personer vi nétt vid dessa evenemang.

Tabell 25. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till inriktningsmalet samt antalet deltagare.?

Resultatindikatorer 2019 2020
Antal inkomna férfragningar om deltagande 60 39
Antal evenemang dar myndigheten deltagit 43 24
Antal deltagare pa evenemang 2957 1329

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Savil antalet forfragningar om deltagande som antalet evenemang dar vi deltagit har
minskat jamfort med 2019, dir covid-19-pandemin kan férklara en del av minskningen.
Teman och amnen som evenemanget haft ar till exempel hur man far manniskor som star
langt i frdn arbetsmarknaden att komma i jobb, tillgidnglighet och jamstilldhet vid
offentlig upphandling.

Vi har besvarat remisser
Under aret har vi besvarat f6ljande remiss med koppling till offentlig upphandling som
bidrar till ett socialt hallbart samhalle:

e Krav pa arbetsrdttsliga villkor vid inkop for bolag med statligt digande (Ds
2019:25).

211 ds mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat fér 2018 saknas och om osédkerheten i
resultaten.

51



RESULTATREDQOVISNING

Vagledningsfunktion
for statsstod

4.1 Inledning 53
4 .2 Funktioner i kommuner och regioner har den kunskap de
behover for att hantera statsstodsfragor i sin verksamhet 54




Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2020

4.1 Inledning

Statsstod ar finansiering med offentliga medel fran kommunal, regional eller statlig niva
som ger ett eller flera foretag en fordel i forhallande till deras konkurrenter.
Upphandlingsmyndigheten ska ge vigledning i statsstodsfragor till kommuner och
regioner.

Syftet med statsstodsreglerna ar att forutsiattningarna for att lamna statsstod ska vara
desamma inom hela EU. Det bidrar till konkurrens pa lika villkor mellan foretag fran

olika medlemsstater, vilket ar en forutsattning for att EU:s inre marknad ska fungera.
Statsstod aktualiserar dessutom en rad angransande regelverk.

Leveranser pa statsstédsomradet ska bidra till att kommuner och regioner kan uppna en
idndamaélsenlig och rittssiker hantering av statsstodsfragor. Statsstodsreglerna
aktualiseras inom manga delar av verksamheten hos kommuner och regioner, och dven
angransande regelverk behover beaktas for att kunna ge en kundanpassad vigledning
inom omréadet. I detta kapitel redoviserar vi resultat och leveranser som bidrar till
foljande effektmal:

® Funktioner i kommuner och regioner har den kunskap de behover for att hantera
statsstodsfragor i sin verksamhet.

Upphandlingsmyndigheten har sedan 2018 en sarskild anslagspost for var
vigledningsfunktion for statsstod. Anslagstilldelningen har de senaste tre dren uppgéatt
till 5 000 tkr. Tabell 26 nedan visar kostnadsutvecklingen for malomradet 2018—2020.

Tabell 26. Kostnader for malomrade 4, 2018-2020
Malomrade 2018 2019 2020

Vagledningsfunktion for statsstod 3828 tkr 5435 tkr 5833 tkr

Ar 2018 var vigledningsfunktionens forsta &r; d nyttjades inte hela anslaget. De tva
senaste dren har daremot hela anslagsbeloppet pé 5 000 tkr nyttjats. Dessutom har en del
kostnader finansierats 6ver vart forvaltningsanslag; 2020 uppgick det beloppet till 833
tkr. Okningen av kostnaderna frin 2019 till 2020 bestir uteslutande av indirekta
kostnader. Vad giller uppdragets direkta kostnader har inga storre forandringar skett.
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4.2 Funktioner i kommuner och regioner har den kunskap
de behover for att hantera statsstodsfragor i sin
verksamhet

Kommunala och regionala statsstodsfragor ar vanligare inom vissa omréden an inom
andra. Vi har utifran tidigare erfarenheter och kontakter med kommuner, regioner och
intresseorganisationer valt ut ett antal verksamhetsomraden dir vi undersokt i vilken
grad jurister och ekonomer i kommuner och regioner hanterar statsstodsfragor. I tabell
27 nedan presenterar vi deras upplevda stodbehov inom omréadena.

Tabell 27. Andel kommuner och regioner som har stddbehov inom omraden som aktualiserar
statsstodsfragor

Verksamhetsomrade Delomrade 2019*

Kommuner % Regioner %

Sarredovisning 2 0

Kommunala bidrag Bedémningar av vad som ar 22 38

ekonomisk/icke-ekonomisk verksamhet

Exploatering av fastigheter 30 0
Markaffarer 35 0
o Beslut om kommunala garantier 12 0
Bostadsforsorjning
Beslut om kommunal borgen 19 0
Finansiering av kommunala
27 0
bostadsverksamheter
Finansiering av utbyggnad av - 13
bredbandsnatet
Finansiering av lokal och | Finansiering av kollektivtrafik 10 50
regional infrastruktur Finansiering av hamnverksamhet 5 0
Finansiering av flygplatsverksamhet 10 38
Andra atgarder for att Andra &tgérder for att framja naringslivet 41 25

framja naringslivet

Finansiering av andra . L
Finansiering av andra kommunala eller

23 13
kommunala eller landstingsagda foretag

regionalt dgda foretag

Atgarder for att framja Atgarder for att framja forskning,
forskning, utveckling och . . . 19 50
utveckling och innovation

innovation

Klagomal avseende Klagomal avseende otilldtet statsstod 17 13
otillatet statsstod

Annat Annat 19 25

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2019.
* Uppfoljningen av stédbehov genomfordes 2019. Vi anser att en lagom frekvens for att f6lja upp stodbehovet ar vart annat
eller var tredje ar. Darfor saknas siffor for 2020. Las mer om enkétstudien i Bilaga 2.
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Av tabellen ovan framgar att de tre omréden dar flest kommuner upplever att de behéver
stod ar bostadsforsorjning, andra atgarder for att frimja naringslivet samt finansiering av
lokal och regional infrastruktur. De tre omraden dir flest regioner upplever att de
behdover stod ar dtgirder for att framja forskning, utveckling och innovation, finansiering
av lokal och regional infrastruktur samt bedomningar av vad som ar ekonomisk/icke-
ekonomisk verksamhet.

4.2.1 Resultatbedomning

Upphandlingsmyndigheten tillhandahaller information om statsstédsreglerna som
forklarar reglernas innebérd och tillampning pé generell niva pa var webbplats. Vi
bedomer att det i huvudsak moter kundernas behov av grundlaggande information om
statsstod. Vi har till viss del dven riktade stod som méter behoven inom
verksamhetsomréadena bostadsforsorjning och kommunala bidrag, men stoden
behover utvecklas. Vi saknar bedomning av om vi méter behoven av riktade stod inom
ovriga verksamhetsomrdden som aktualiseras statsstodsfragor.

Statsstodsreglerna har inte beskrivits i en svensk kontext tidigare. Upphandlings-
myndigheten har utvecklat generell information om statsstodsreglerna sedan 2018. Var
bedémning ar att vi nu har beskrivit reglernas innebo6rd och tillimpning pa en generell
niva som moter kundernas informationsbehov. Kommuner och regioner kan anvanda
informationen bade for att identifiera och undvika statsstodsfrégor och for att lamna
tillatna statsstod.

Vi har kommit en god bit pa vig i arbetet med att &ven mota kundernas behov av riktad
vagledning i statsstodsfragor inom verksamhetsomréadet bostadsforsorjning; har finns tre
riktade stod som bidrar till att h6ja kunskapsnivan om statsstédsfragor hos kommuner
och regioner. Fler frigor som behover svar har dock identifierats och vissa utreds for
narvarande. Det finns dessutom fortfarande behov av en mer riktad vigledning inom
omrédet. I synnerhet behover vi identifiera och lyfta fram fler goda exempel.

Vad géller omradet kommunala bidrag har vi tagit fram ett riktat st6d om finansiering av
skyddat boende. Vir bedomning &r att stodet och vara allmédnna webbtexter om
statsstodsreglerna delvis moéter behovet av stod i statsstodsfragor om kommunala bidrag
men det finns ett behov av att ta fram stéd for fler typer av bidrag.

Vi saknar en bedomning av hur vél vi méter stodbehoven inom de 6vriga
verksamhetsomradena. Skalet till det ar att vi har valt att utveckla uppfoljningen av var
statsstodsverksamhet successivt pd grund av att analys och bedomning ar tidskravande.
Uppfoljningen forutsitter sdval malgruppsanalyser som rattsliga analyser och analyser av
vara leveranser i forhéllande till malgruppernas identifierade stodbehov. Darfor har vi
under aret utvecklat vara uppfoljningsmetoder och tillampat dem pa de omréden som vi
bedomt vara mest aktuella. Framat ser vi att vi kan anvianda uppfoljningsmetoden for att
bed6ma utvecklingen inom fler omraden.
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4.2.2 Leveranser

Under aret har Upphandlingsmyndigheten levererat webbst6d och besvarat fragor med
mélet att h6ja kunskapsnivan om statsstodsfragor. Stoden ar riktade till kommuner och
regioner, dar tjanstepersoner i olika funktioner och roller behover forsta
statsstodsreglerna.

Vi har informerat om stadstodsfragor som aktualiserats av covid-19-pandemin

Vi har anpassat och tagit fram information vad géller de nya statsstodsfragor som
aktualiseras av covid-19-pandemin. Har har vi dven utvecklat ett sarskilt stod vad giller
infrastruktur hos kommunala flygplatser. I 6vrigt har vi spridit information om de
tillfalliga statsstodsregler som géller under pandemin och de uppdateringar som 16pande
gjorts av dessa regler. Vi har dven spridit information om Europeiska kommissionens
vigledning om statsstodsregler for ersattning for kollektivtrafik och annan landbaserad
trafik under covid-19.

Vi har tagit fram stod for finansiering av flygplatser

Vi har tagit fram st6d for finansiering av kommunala och regionala flygplatser.
Malgruppen ir savil interna som externa jurister som anlitas av kommuner och berérda
bolag. Dirutover finns det ett intresse for fragan — bade ett politiskt intresse och ett
intresse fran flygplatsbolag, berorda tjanstepersoner och anstéllda. Regeringskansliet ar
en viktig samtalspart hér, eftersom stoden till flygplatserna maste rapporteras korrekt till
berérda myndigheter om Sverige ska kunna uppfylla sina dtaganden enligt
statsstodsreglerna.

Nar det giller de kommunala flygplatserna utvecklades stodet i samverkan med SKR,
Sveriges regionala flygplatser och tjanstepersoner pa Naringsdepartementet.

Vi har tagit fram ett riktat st6d kopplat till borgensavgifter

Under 2020 har vi utvecklat ett riktat stod i form av ett webbstod om borgensavgifter,
vilket paverkar kommuners arbete med bostadsforsorjning. SKR, Sveriges Allmannytta
och Kommuninvest har fatt méjlighet att komma med synpunkter pa ett utkast. Vi
presenterade stodet om borgensavgifter pa ett webbinarium.

Vi arbetar med ett stod kopplat till svaga bostadsmarknader

I skrivelsen Myndighetens arbete med statsstodsfragor aterrapporterar vi hur arbetet
med statsstodsfragor har utvecklats 2018—2020 med inriktning pa fragor om
bostadsforsorjning och bostadsmarknader. I skrivelsen redogor vi for samtliga leveranser
under perioden, med koppling till bostadsomradet.

Under 2020 har vi inlett ett arbete med att ta fram ett riktat st6d for kommunala
statsstodsbeslut pa svaga bostadsmarknader. Inom ramen for arbetet har vi bistétt
Regeringskansliet i arbetet med att utveckla stod med koppling till
bostadsforsorjningsfragor och deltagit i diskussioner med Typhusutredningen.

Vi har utvecklat ett stod kopplat till skyddade boenden

Vi har utvecklat ett stod om griansdragningen mellan bidrag och upphandling samt
statsstodsregler for finansiering av skyddat boende for véldsutsatta kvinnor och barn. I
webbstodet fokuserar vi pa frigan om nir upphandlingsreglerna respektive
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statsstodsreglerna blir tillimpliga. Vi ger ocksa stod vad géller tillimpningen av de
statsstodsregler som kan bli aktuella for sociala tjanster och for stod som uppgar till
mindre belopp.

Vi har arrangerat och deltagit pa evenemang

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att né ut med
information om statsstodsreglerna. I tabell 28 nedan presenteras hur manga
forfragningar om evenemang vi fatt, hur manga evenemang vi deltagit pa med koppling
statsstod och hur ménga personer vi nitt vid dessa evenemang.

Tabell 28. Antal forfragningar och evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa med
koppling till statsstéd samt antalet deltagare.??

Resultatindikatorer 2019 2020
Antal inkomna férfragningar om deltagande 13 12
Antal evenemang dar myndigheten deltagit 11 10
Antal deltagare pa evenemang 408 660

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Antalet forfragningar och evenemang dar vi har deltagit dr ungefar detsamma som for
2019. Daremot har antalet som vi nétt ut till per seminarium 6kat med 56 procent. Denna
Okning kan till stor del forklaras av att manga evenemang varit digitala. Vi har bland
annat medverkat pd webbkonferensen Upphandlingsforum som tog upp
gransdragningen mellan statsstod och upphandling, och en statsstodsutbildning hos
Fakultetskurser. Vi har dven arrangerat en webbkonferens om statsstéd inom ramen for
ett 6ppet nitverk for statsstodsfragor.

Vi besvarar l6pande fragor via telefon och Frigeportalen och 6kat antalet nyheter om
statsstodsfragor som vi sprider via Upphandlingsmyndighetens nyhetsbrev.

Vi har besvarat remisser
Vi har besvarat foljande remisser som huvudsakligen beror statsstodsfragor:

e Yttrande 6ver Europeiska kommissionens vitbok om subventioner fran tredje
land, KOM (2020) 253

e Yttrande 6ver Europeiska kommissionens grona giv

e Forslag till Forordning om stod for grona och trygga samhdllen

e Forslag till Forordning inom bildkonst-, form- och konsthantverksomrddet.

22| &s mer pa sidan 66 om vart deltagande i evenemang, om varfor resultat fér 2018 saknas och om osédkerheten i
resultaten.
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5.1 Inledning

Upphandlingsmyndigheten har tre langsiktiga interna mél som ska bara verksamheten
mot myndighetens vision Sunda offentliga affdrer for en hdllbar framtid. De langsiktiga
maélen ger en riktning dels for hur vart stod ska vara utformat for att i mojligaste man
skapa kundnytta, dels for vad som kravs for att myndighetens uppdrag ska kunna
genomforas. I detta kapitel presenterar vi resultat som inte kan kopplas direkt till nagot
av de andra malomradena.

5.2 Langsiktigt mal 1: Ett kundanpassat stod i framkant;

aktivt, relevant och anvandbart

Upphandlingsmyndigheten ska ge st6d till upphandlande organisationer och
leverantorer. Vi uppdaterar och utvecklar nytt stod kontinuerligt, allt eftersom vi lar oss
mer om kundernas behov och hur vi bast kan anpassa stoden efter deras forutsittningar.

5.2.1 Vi har utvecklat vara digitala tjanster

Vi har utvecklat myndighetens digitala tjanster for att vara mer tillgdngliga for kunderna
och skapa ett mer dandamalsenligt stod. Med digitala tjanster menar vi den digitala
interaktion som sker mellan Upphandlingsmyndigheten och vara kunder.

Vara digitala tjanster omfattar webbplatsen upphandlingsmyndigheten.se, var
kriterietjanst, Valfrihetswebben, Frageportalen och Strategikollen. Under aret har vi
bland annat:

e lanserat en ny digital plattform (www.upphandlingsmyndigheten.se) vars
granssnitt nu dr myndighetens nya huvudwebb

e bearbetat och anpassat allt innehall pa den gamla plattformen si att det nu ar
mer kundanpassat i den nya plattformen

e integrerat Frageportalen i det nya publika grianssnittet, vilket gér den mer
tillganglig

e vidareutvecklat myndighetens kriteriedatabas, kriteriebibliotek och
kriteriewizard si att de numera utgor en samlad kriterietjainst med ett nytt mer
anvandarvanligt granssnitt.

For att sidkerstilla att myndighetens digitala tjanster utformas utifrdn anvindarnas behov
har vi samskapat och testat tjansterna med anvindarna. Arbetet har bedrivits med dels
tjanstedesign, dels agil systemutveckling, dir bdda metoderna utgér fran att vi forst
kartlagger malgruppens behov, sedan utvecklar och testar olika bestandsdelar for att
slutligen utvirdera och fa aterkoppling fran anvindarna.
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5.2.2 Kundernas upplevelse av Upphandlingsmyndighetens stod

For att vart stod ska fa storsta mojliga effekt maste det vara kundanpassat och moéta ratt
behov. Under aret har vi f6ljt upp kundernas upplevelse av Upphandlingsmyndighetens
stod, se tabell 29 nedan. Resultaten &r preliminira och kan komma att forandras. 23

Tabell 29. Andel per kundgrupp som i hog utstrackning upplever att Upphandlingsmyndighetens
verksamhet &r vardefull fér dem?*

Kundgrupp 2018 | 2020 | Féréndring
Statliga myndigheter 63 % 62 % -1
Regioner 56 % 50 % -6
Kommuner 73% 76 % +3
Offentliga bolag 44 % * -
Privata bolag (leverantérer) 24 % 22 % -2

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Utfallet for statliga myndigheter dr néastan oférandrat, medan utfallet for regionerna har
minskat med sex procentenheter. I antal motsvarar detta en minskning med en region.
Hos kommunerna ser vi en ringa 6kning, vilket vi forsiktigt tolkar som att vi ar pa ratt
vag, men att det finns mer arbete att gora. Vi ser 4ven en minskning med 2
procentenheter fran foregdende méatning hos privata bolag (leverantorer).

De preliminira resultaten visar att vi inte har lyckats 6ka upplevelsen av hur vardefull var
verksamhet anses vara hos vara malgrupper sedan foregiende mitning, och att det
snarare gatt ner marginellt. Det dr negativt att en ldgre andel upplever att var verksamhet
ar anvandbar for dem &n vad de upplevde 2018. Vi har inte utifrin delresultatet
analyserat vad detta kan bero pa, men vi har sannolikt dnnu inte sett effekten av det
utvecklingsarbete som gjorts av vara digitala tjanster under 2019 och 2020. Forst vid
nasta matning kommer vi kunna se om utvecklingsarbetet har lett till ett upplevt 6kat
varde av vir verksamhet. For att vinda den negativa trenden behover vi gora insatser for
att uppna en forflyttning som innebar att var verksamhet upplevs mer viardefull for
kunderna genom exempelvis att skapa lampliga forum for dialog och utveckling.

23 Kartlaggningen pagar fram till mars manad 2021, resultaten kan darfér komma att férandras med fler svarande.
24 Resultatens baseras pa Upphandlingsmyndighetens kannedomsundersokning och enkatfragan. Hur vardefull ar

Upphandlingsmyndighetens verksamhet for dig? Svarsalternativ: 1 mycket 1ag utstrackning till 5 mycket hog utstrackning.
Vi har definierat svarsalternativ 4 och 5 som hog utstrackning.
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5.3 Langsiktigt mal 2: Det sjalvklara kunskapsnavet i den
offentliga affaren

Upphandlingsmyndigheten ska bidra dels till att inriktningsmalen i den nationella
upphandlingsstrategin uppnas, dels till en indamaélsenlig och rattssiker tillimpning av
statsstodsreglerna nir kunderna anviander vart stod for att utveckla sin verksamhet. Men
for att sdkerstilla att stodet bidrar till att uppna malen beho6ver vi né vara kunder, darfor
har Upphandlingsmyndigheten som langsiktigt mal att vara det sjalvklara kunskapsnavet
i den offentliga affdren.

5.3.1 Kundernas kannedom om Upphandlingsmyndigheten

For att vi ska kunna fullgora vart uppdrag och vara ett stod for vara kunder ar det av stor
vikt att vara kunder har kinnedom om Upphandlingsmyndigheten och vad vi gor. I tabell
30 nedan presenterar vi delresultatet frdn 2020 ars malgruppskartliggning.2s Resultaten
ar preliminira och kan komma att forandras.

Tabell 30. Andel per kundgrupp som i hég utstrackning kinner till Upphandlingsmyndigheten?®

Kundgrupp 2018 2020
Statliga myndigheter 74 % 74 %
Regioner 89 % 75 %
Kommuner 74 % 75 %
Offentliga bolag 43 % *

23 % 27 %

Privata bolag (leverantdrer)
Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Vart mél ar att vi ska bli mer kanda men utfallet visar endast pa en marginell

forflyttning i kinnedomen. Vi ser en negativ forandring hos regionerna som har tappat 14
procentenheter. I antal motsvarar det en minskning med tva regioner. Vad giller statliga
myndigheter och kommuner ar forandringen marginell. Privata bolag (leverantorer)

har fortfarande en ldgre kinnedom an 6vriga kunder, men en 6kning pa 4 procentenheter
frdn 2018 indikerar att resan mot en positiv forandring har borjat.

Vi tror att pandemin har betydelse f6r hur vi har kunnat na ut under 2020. Stor del av var
kdnnedom bygger pa de kundmé6ten som vi genomfor fysiskt, sdsom dialogméten, missor
och konferenser vilka minskat under aret. Det interna utvecklingsarbetet av var digitala
plattform har dven tagit mycket resurser i ansprak vilket begransat hur mycket vi kunnat
fokusera pa att nd ut med befintligt stod. For att uppna en positiv utveckling behévs en
fortsatt forflyttning avseende kundernas kinnedom om vad vi gor.

25 Kartlaggningen pagar fram till mars manad 2021, resultaten kan darfér komma att férandras med fler svarande.
26 Resultatens baseras pa Upphandlingsmyndighetens kannedomsundersokning och enkatfragan. Hur val kdnner du till vad

Upphandlingsmyndigheten gor? Svarsalternativ: 1 mycket 1ag utstrackning till 5 mycket hog utstrackning. Vi har definierat
svarsalternativ 4 och 5 som hog utstrackning.
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5.3.2 Genomslag for Upphandlingsmyndighetens webbstod

En stor del av Upphandlingsmyndighetens stod sprids via vara digitala kanaler
upphandlingsmyndigheten.se, kriteriedatabasen, Strategikollen, Frageportalen och
Valfrihetswebben.

Upphandlingsmyndigheten.se

Vér huvudkanal for att sprida Upphandlingsmyndighetens digitala stod dr webbplatsen
upphandlingsmyndigheten.se. Dar tillhandahéller vi webbstod som upphandlande
organisationer och leverantorer kan anvianda i sitt arbete med inriktningsmaélen i den
nationella upphandlingsstrategin och for en &ndamalsenlig och rattsséker tillaimpning av
statsstodsreglerna. Stodet bestar framst av information och vigledning,
hallbarhetskriterier och filmer. Vi informerar dven om viktiga handelser kopplade till
offentliga affarer.

For 2020 presenterar vi resultaten for upphandlingsmyndigheten.se pé aggregerad nivéa.27
Det ger oss underlag att bedoma om besokare tar del av de stod som finns pa webbplatsen
och om anvandningen har minskat eller 6kat. Den 16 december 2020 viaxlade vi 6ver fran
var gamla webbplats till en nyutvecklad huvudwebb. I tabell 31 nedan presenterar vi
darfor resultaten for den gamla respektive den nya webbplatsen separat.

Tabell 31. Antal besok pa Upphandlingsmyndighetens webbplats 2017-2020

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020
Antal besok gamla upphandlingsmyndigheten.se 420626 | 494435 | 577551 | 656 840**
52 150*

Antal besok nya upphandlingsmyndigheten.se

Totalt 420626 @ 494435 | 577551 708 990

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

* Under 2020 arbetade vi parallellt med att utveckla en ny webbplats och de befintliga stéden. Allt eftersom stéd
uppdaterades publicerades de pa den nya webbplatsen.

** Under 2020 arbetade vara medarbetare pa hemifran till féljd av covid-19-pandemin. Darfor har vi inte kunnat utesluta
intern trafik till webbplatserna, vilket gor att siffrorna kan skilja sig fran tidigare trend. Se bilaga 3, for ytterligare
osdkerheter kopplat till indikatorerna.

Antal besok 2020 pa upphandlingsmyndigheten.se (badde gamla och nya webbplatsen) har
okat med 23 procent jamfort med 2019. Vart mél ar att antalet besok ska 6ka
kontinuerligt, eftersom det innebar att fler tar del av vart stod. Vi ser darfor positivt pa
utvecklingen. Fran september 2020 har vi stillt fragan “"Hjélpte den har sidan dig?” till
alla anvandare pa den nya webbplatsen. Av de totalt inkomna svaren (1 600 svar) svarade
75 procent ja. En 6verviagande andel av de svarande anser sdledes att innehéllet ar
relevant och anvandbart, vilket ar ett gott resultat.

27 Ett arbete pagar med tekniska |6sningar for att bryta ner resultaten utifran olika mal.
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Kriteriedatabasen

For att stodja upphandlande organisationer att upphandla héllbara varor och tjanster har
Upphandlingsmyndigheten i uppdrag att ta fram hallbarhetskriterier. Dessa erbjuder vi
via en kriteriedatabas.

Var kriteriedatabas ar fritt tillgdnglig pd upphandlingsmyndigheten.se, och dir kan
upphandlare, leverantorer och andra intressenter lisa om och ladda ned vara kriterier.
Kriteriedatabasen har under &ret bestétt tva delar — dels kriteriebiblioteket, dar kunden
kunnat ta del av hallbarhetskriterierna och fa mer information om dem, dels var
kriteriewizard som kunden kunnat anvanda for att ladda ned kriterierna som Word- eller
pdf-dokument. I december 2020 ersattes kriteriedatabasen med kriteriebiblioteket och
kriteriewizarden av var nya kriterietjanst.

Tabell 32. Antal besok och nedladdningar i kriteriedatabasen

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020
Antal besék 20903 | 25659 | 28178 | 77098*
Antal nedladdningar fran var kriteriewizard 8949 | 7231 | 7576 7882

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.
* | och med att vi har uppdaterat kriterietjdnsten i ar har vi férfinat och uppdaterat filtreringen fér de olika kategorierna i
kriterietjdnsten till mer rdttvisande och korrekta data, varfér siffrorna visar en stérre 6kning dn tidigare dr.

Ar 2020 har vi uppdaterat vira metoder for att ta fram webbstatistik for de olika
kategorierna i kriterietjansten. Det forklarar till stor del den stora 6kningen av antalet
besok jamfort med tidigare ar. Hade den nya metoden for materialinsamling anvants
2019 hade motsvarande resultat varit 65 865 besok. Det har saledes skett en 6kning pa 17
procent jamfort 2019. Det visar att vi ndr ut i hogre grad med véra kriterier, vilket ar
positivt.

Under 2020 har arbetet med héllbarhetskriterierna varit fokuserat pa att hélla kriterierna
inom produktomrédena aktuella. Det innebér bland annat att vi har uppdaterat och sett
over existerande kriterier, se tabell 33 nedan.

Tabell 33. Antal lanserade, uppdaterade, justerade och avvecklade hallbarhetskriterier

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020
Antal lanserade héllbarhetskriterier* 10 56 90 55
Antal uppdaterade hallbarhetskriterier 39 17 55 51
Antal justerade hallbarhetskriterier 158 148 167 448
Antal héllbarhetskriterier i databasen 619 639 647 646

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.
*Fran och med 2018 presenteras kriteriestatistiken enligt myndighetens process for produktutveckling. Lanserade kriterier
ar detsamma som det som tidigare kallades nya kriterier.

Totalt sett ligger antalet kriterier vi tillhandahallit 2020 pa samma niva som 2019, och de
flesta av de nya héllbarhetskriterierna har ersatt avvecklade kriterier. Samtliga
héllbarhetskriterier har tagits fram med hjalp av referensgrupper dar specialkompetens
frdn myndigheter, leverantorer, branschorganisationer, miljoorganisationer och andra
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intressenter ingar. Orsaken till att den stora 6kningen i antal justerade kriterier ar att vi
taggat kriterierna sd att det framgar vilka mal i Agenda 2030 som de bidrar till att uppna
vid anvandning.

Valfrihetswebben

Upphandlingsmyndigheten ansvarar for att férvalta Valfrihetswebben som ar den
nationella webbplatsen f6r annonsering av valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Det ar obligatoriskt att annonsera pa Valfrihetswebben for alla
statliga myndigheter, regioner och kommuner som infort valfrihetssystem enligt LOV.

Syftet med Valfrihetswebben ar att tillhandahalla en tjanst for annonsering av
valfrihetssystem som ar enkel for upphandlande myndigheter att hantera och som
framfor allt underlattar for leverantorer och utforare att hitta affirsmojligheter. Under
aret har vi utvecklat Valfrihetswebben med en mer anvindarvanlig navigering, vilket gor
det lattare for anviandaren att hitta det den soker.

Tabell 34. Antal besok pa Valfrihetswebben

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020

Antal besék 18 013* 12012 | 13003 12 877

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.
* | februari 2017 lanserade vi en helt ny webbplats for Valfrihetswebben med omarbetad struktur och battre sparning,
vilket ar forklaringen till hoppet i statistiken.

Genomslaget for Valfrihetswebben har minskat nagot sedan 2019 men héller den nivé vi
forvantar oss av tjansten. Mélet for Valfrihetswebben ar en jaimn besokstrend, eftersom
tjansten baseras pd annonseringar enligt LOV.

5.3.3 Genomslag for Upphandlingsmyndighetens mediearbete
Mediernas nyhetsviardering och rapportering har paverkats av covid-19-pandemin, dar
antalet artiklar om offentlig upphandling minskat med 33 procent jamfort med 2019.
Dartill sjunker myndighetens andel av publiciteten om offentlig upphandling jamf6ért med
2019, dar vart genomslag har minskat med 47 procent, se tabell 35 nedan.

Tabell 35. Genomslag for mediearbetet

Resultatindikator 2017 2018 2019 2020

Antal artiklar och inslag om offentlig

. 8 857 6 906 7 813 5421
upphandling
Antal artiklar och inslag dar bade offentlig
upphandling och Upphandlings- 375 307 439 249
myndigheten ndmns
Andel artiklar och inslag om offentlig
upphandling dar Upphandlingsmyndig- 4,2% 4,4% 5,6 % 4,6 %
heten namns
Antal artiklar och inslag dar Upphandlings-

. « 1329 958 1543 822
myndigheten ndmns
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Resultatindikator 2017 2018 2019 2020
Antal artiklar och inslag som ar ett direkt
) ] - - 286 150
resultat av myndighetens mediearbete
Andel artiklar och inslag som &r ett
- - 18,5% 19,6 %

resultat av myndighetens mediearbete
Antal debattartiklar skrivna av UHM - - 5 2
Antal artiklar i Dagens Samhalle,

. R 200 197 172 144
Upphandling24 och Inkdpsradet

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Nedgangen av antalet artiklar och inslag dar Upphandlingsmyndigheten namns ar till stor
del en coronaeffekt, men den storsta forklaringen till minskningen &r att det hosten 2019
publicerades flera artiklar fran TT Nyhetsbyran, dar vi forekom. Artiklarna handlade om
upphandlingen av Apotekstjanst och om regeringens satsning pa upphandling som ett
sétt att nd klimatmalen. Bara under arets tre sista manader 2019 publicerades lika ménga
artiklar som under helaret 2020.

Trots den generella minskningen av antalet artiklar och inslag som ndmner
Upphandlingsmyndigheten 6kar andelen artiklar och inslag som ar ett resultat av vért
eget mediearbete. Det ar positivt och visar att vira nyheter och var verksamhet har ett
nyhetsvarde.

Antalet debattartiklar som Upphandlingsmyndigheten skrivit minskar, vilket kan
forklaras av covid-19-pandemin och av att myndighetens kommunikationsarbete
fokuserat pé att utveckla vara digitala tjanster. Antalet artiklar i den branschpress som
bevakar offentliga ink6p har minskat med 16 procent jamfort med 2019. Det beror dels pa
corona, dels pa att Dagens Samhille har minskat sin bevakning av offentlig upphandling.

Genomslag i sociala medier

Upphandlingsmyndighetens sociala medier och nyhetsbrev ar viktiga verktyg for att
sprida information om vara stod, na ut med budskap och skapa engagemang for fragor
om upphandling och statsstod. I tabell 36 nedan presenterar vi resultat for hur val vi nar
ut via sociala medier och nyhetsbrev.

Tabell 36. Antal féljare i sociala medier och nyhetsbrev

Kommunikationskanal 2017 2018 2019 2020

Sociala medier (Twitter, 3052 4444 6 049
Linkedin och Facebook)

7 301

Prenumerationer nyhetsbrev 3113 2 360* 2946 3363

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.
* Pa grund av dataskyddsforordningen (GDPR) startade myndigheten en ny prenumerationslista 2018, dar prenumeranter
aktivt fick anmala sig pa nytt.

Antalet foljare i sociala medier har 6kat med 21 procent och antalet prenumeranter har
Okat med 14 procent under aret. Att allt fler prenumererar pa nyhetsbrevet och foljer oss i
sociala kanaler visar att det finns ett fortsatt 6kat engagemang for oss och véra fragor. Det
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innebar ocksé att vi fatt forbattrade forutsattningar att nd ut med information och
budskap till vara mélgrupper.

5.3.4 Genomslag for Upphandlingsmyndighetens
kundmotesverksamhet

Upphandlingsmyndigheten arrangerar och deltar i olika evenemang for att nd ut med

information om hur den offentliga upphandlingen kan utvecklas. I tabellen nedan visar vi

hur stor efterfragan ar pa vart deltagande, hur ménga evenemang vi deltagit pa och hur

manga personer vi nétt ut till vid dessa totalt under &ret.

Tabell 37. Upphandlingsmyndighetens deltagande i evenemang

Resultatindikator 2017 | 2018 2019 2020
Antal forfragningar om Upphandlingsmyndighetens 297 473 579 483
deltagande pa evenemang

Antal evenemang som Upphandlingsmyndigheten deltagit pa — 735 338 216 334
bade externa och egenarrangerade

Antal deltagare totalt - -| 12089 | 13134

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Vi kan se att efterfrdgan pa Upphandlingsmyndighetens deltagande i evenemang och ckat
for varje ar sedan 2017, men 2020 har antalet forfragningar minskat med 17 procent
jamfort med 2019. Trots det har vi nétt ut till fler deltagare, dir antalet deltagare per
evenemang har 6kat med 35 procent jamfort med 2019. Utveckling beror pa att
majoriteten av evenemangen var digitala, vilket lett till att flera personer kunnat delta.

Vi borjade aret med en fullbokad var och vi ség fram emot att medverka och samverka
med vara kunder, inhdmta insikter och kunskap vid manga méten och evenemang. Men
nar covid-19-pandemin brot ut stialldes ménga evenemang in. En del flyttades fram i hopp
om att kunna genomfora dem fysiskt langre fram, men det visade sig inte vara gorbart och
maénga stélldes darfor in.

Vissa arrangorer valde dock att stélla om till det digitala formatet och banade vig for en
omstéllning- och utvecklingsresa. ”Vi stéller inte in — vi stéller om” &r ett uttryck som vi
kommer att f& leva med lange.

5.4 Langsiktigt mal 3: En inspirerande arbetsplats dar alla
kan och vill gora skillnad

Upphandlingsmyndighetens verksamhet ar kunskapsintensiv och den kompetens
personalen besitter dr myndighetens storsta tillgéng. I detta avsnitt beskriver vi vart
personal- och ekonomiarbete.

5.4.1 Arbetsmiljo

Ar 2020 priglades mycket av covid-19-pandemin. Den 17 mars rekommenderades alla
anstillda att arbeta hemifrén, vilket vi har gjort sedan dess. Utbildningsinsatser kring
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arbetsmiljon i hemmet har genomf6rts av foretagshilsovarden, och vi har kontinuerligt
foljt upp arbetsmiljon genom pulsmitningar och individuella samtal mellan chef och
medarbetare.

De synpunkter som framkommit ror bland annat svarigheten med gransdragningen
mellan arbete och fritid, brist pa fysisk aktivitet samt 6kat fokus och 6kad effektivitet vid
hemarbete, men det har dven framkommit ett 6kat behov av kompetensutveckling. Det
upplevs finnas ett bra stod och det ar latt att fa kontakt med kollegor, men méanga saknar
spontana sociala méten med sina kollegor.

Ett mal under aret har varit att arbetsbelastningen pa myndigheten ska minska for varje
genomford pulsmatning. Tyvarr har méatningarna i stillet visat att arbetsbelastningen har
Okat under aret. En forklaring ar att antalet medarbetare minskat, eftersom vi inte
atertillsatt tjinster nar medarbetare slutat. Myndigheten arbetar nu aktivt for att skapa en
mer hilsosam balans, bland annat genom utbildning fran foretagshilsovarden, enskilda
samtal mellan chef och medarbetare samt risk- och konsekvensanalyser.

Den totala sjukfranvaron har minskat nigot sedan 2019, vilket formodligen beror pa
hemarbetet. Vi ser att korttidsfranvaron har minskat men att vi fortsatt har ett par langre
sjukskrivningsperioder. Tabell 38 nedan visar myndighetens sjukfrénvaro.

Tabell 38: Sjukfranvaro 2017-2020, procent

Resultatindikatorer 2017 | 2018 2019 2020
Total sjukfranvaro 15% | 2,6% 4,0% 3,3%
Kvinnor, sjukfranvaro 1,7% | 2,6 % 5,5% 4,7 %
Maén, sjukfrénvaro 1,0% | 2,6% 0,8% 0,4%

Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar eller mer) i

- - 0, 0,
forhallande till total sjukfranvaro* 741% 83,4 %

Anstallda upp till och med 29 ar, sjukfranvaro** - - - -
Anstallda 3049 ar, sjukfranvaro 1,3% | 2,6% 5,4 % 42 %
Anstallda 50 ar eller aldre, sjukfranvaro 19% | 3,1% 1,9% 2,2%

Kalla: Arbetsgivarverket 2020.

* Statistik for 2017-2018 saknas, eftersom detta inte dokumenterades separat.

** Sjukfranvaro for anstallda upp till och med 29 ar redovisas inte, eftersom antalet anstéllda i gruppen &r under 10
personer alternativt att uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

5.4.2 Organisationsoversyn och kompetensforsorjning

Under 2020 har vi genomfort en kartldggning av organisationen i syfte att utvirdera om
den organisation som implementerades 2017 ar effektiv och anpassad till det som kréavs
for att vi som myndighet ska utfora vart uppdrag pa bista sitt. Oversynen resulterade i ett
antal utvecklingsomraden, varav strategisk kompetensférsorjning var ett, dir det
konstaterades att myndigheten behover identifiera vilka kritiska kompetenser vi behéver
och stilla detta mot de kompetenser vi har i dag.

I borjan av 2021 kommer vi att gora en kompetensinventering tillsammans med
medarbetarna; arbetet berdknas vara slutfort forsta kvartalet 2021. Nar detta arbete ar
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slutfort har vi identifierat vilka centrala kompetenser myndigheten behover samt vilka
vigval vi behover gora for att sikra var kompetensforsorjning.

Tabell 39: Antal anstéllda och arsarbetskrafter

Resultatindikator 2017 | 2018 2019 2020
Kvinnor 47 55 57 49

Antal anstéillda (medelantal under aret) Mén 21 23 26 25
Totalt 68 78 83 74

Kvinnor =¥ 47,2 49,8 42,8

Arsarbetskrafter, antal Maéan ¥ 20,2 24,0 22,2
Totalt 56,8 | 67,4 73,7 65,1

Kalla: Arbetsgivarverket 2020.
* Uppgifter saknas, eftersom siffran inte dokumenterades 2017.

Antalet arsarbetskrafter har minskat med néstan 12 procent 2020, jamfort med 2019.
Minskningen forklaras av att vi under &ret inte har haft ekonomisk méjlighet att rekrytera
nya medarbetare nér anstillda sagt upp sig eller tagit tjanstledigt.

Under aret har myndigheten haft regeringsuppdrag dels om att ta emot personer med
funktionsnedsittning, dels om att ta emot nyanlédnda arbetssokande. Dessa bada uppdrag
har redovisats separat till Statskontoret.

5.4.3 Miljoledning

Upphandlingsmyndigheten ska ha ett miljoledningssystem enligt forordningen om
miljoledning i statliga myndigheter. Under aret har vi utbildad ledningsgruppen i
miljoledningssystemet som uppdaterades under 2019 samt tagit fram
informationsmaterial om det pa vart intranat.

5.4.4 Ekonomi i korthet

Upphandlingsmyndighetens totala kostnader 2020 ar pa ungefir samma niva som aret
innan — 100 045 tkr 2020, jamfért med 102 121 tkr 2019. Av kostnaderna for 2020 utgor
69 procent personalkostnader, jamfort med 72 procent 2019. Minskningen beror pa att vi
inte har haft ekonomisk mojlighet att rekrytera nar medarbetare sagt upp sig eller tagit
tjanstledigt. En av anledningarna till detta ar kostnaderna for véart nya statistikuppdrag.

Driftskostnaderna ligger pd ungefiar samma niva som foregdende ar. P4 grund av covid-
19-pandemin och hemarbetet har rese- och varukostnaderna minskat, medan nya
uppdrag har lett till att vara kop av externa tjanster har 6kat. Darutover syns effekten av
var digitala utveckling i véra avskrivningskostnader som har 6kat med cirka 49 procent
jamfort med 2019.

Vi har forandrat vér redovisningsstruktur 2020 jamfort med tidigare ar. Det utgar nu
ifrdn vara fyra mélomréaden. Dessa forandringar har kravt ett manuellt arbete med att
kategorisera om aktiviteter 2018 och 2019, for att drets utfall ska vara jamforbart med
tidigare ar. Kostnaderna for de aktiviteter som inte direkt har kunnat hanforas till ett
specifikt mal har fordelats proportionerligt mellan vira malomraden och
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statsstodsomradet. Tabell 40 nedan visar fordelning av intékter och kostnader for
verksamheten for 2018—2020 inom véra fyra malomraden.

Tabell 40. Férdelning av intdkter och kostnader per malomrade, tusen kronor

Malomrade 2018 2019 2020
29 888 tkr
1. Offentlig upphandling som Kostnader 12 667 tkr 12 064 tkr
ett Strategiskt Verktyg foren Anslag intakter 12 220 tkr 11 996 tkr 29 820 tkr
god affar Ovriga intakter 447 tkr 68 tkr 67 tkr
2. En effektiv och rittssiker Kostnader 31561tkr | 37473 tkr 24 464 tkr
offentlig upphandling som Anslag intakter 29532 tkr | 37 258 tkr 26 463 tkr
framjar en mangfald av -
| . Ovriga intakter 2030 tkr 215 tkr 1 tkr
everantorer
37 860 tkr
3. En offentlig upphandling som Kostnader 54 318 tkr 47 150 tkr
framjar innovationer och &r Anslag intikter 49 289 tkr 41 106 tkr 32 878 tkr
miljémassigt och socialt hallbar Ovriga intakter 5030 tkr 6 044 tkr 4 982 tkr
Kostnader 3 828 tkr 5 435 tkr 5833 tkr
4. Vagledningsfunktion for Anslag intakter 3828tkr | 5435 tkr 5833 thr
statsstod -
Ovriga intakter 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Kostnader 102 375 tkr | 102 121 tkr 100 045 tkr
Totalt Anslag intakter 94 869 tkr 95 795 tkr 94 994 tkr
Ovriga intakter 7 506 tkr 6 326 tkr 5051 tkr

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

En omfordelning av resurser har skett frin malomrade 2 och 3 till mélomréade 1, dir
maélomréde 1 utgjorde cirka 30 procent av vara totala kostnader 2020 jamfort med cirka
12 procent 2019. Detta forklaras till stor del av de nya uppdragen gillande statistik pa
upphandlingsomridet och samhillsviktig verksamhet, vilka tillsammans statt for nastan
20 procent av de totala kostnaderna. Eftersom dessa uppdrag tilldelats myndigheten utan
tillskott av ytterligare medel har det inneburit att vi behovt prioritera ner 6vrig
verksamhet.

Kostnaderna for statistikuppdraget uppgick till 13 166 tkr under aret, vilket innebar att
det uppdraget ensamt stod for 13 procent av vira totala kostnader. De omraden som
paverkats mest av prioriteringarna ir de som omfattar vart grundlaggande stod for en
effektiv och rattssaker upphandling.

Under aret har vi fatt ett antal nya uppdrag med séarskilda medel — dels regeringsuppdrag
om minskad klimatpaverkan inom bygg och arkitektur, ett for gestaltad livsmiljo, dels
bidrag for hallbar plastanviandning. Det senare ar ett uppdrag som vi sjilva ansokt om
frdn Naturvardsverket. Dessa tre uppdrag har tillsammans tillfért myndigheten 4 500 tkr,
vilket har varit vardefullt for vart hallbarhetsarbete under aret; for en liten myndighet
som oss har dessa tillskott stor betydelse for var totala finansiering.
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6. Resultatrakning

(tkr) Not 2020 2019
Verksamhetens intdkter

Intdkter av anslag 94 994 95 795
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 197 534
Intdkter av bidrag 4 853 5780
Finansiella intdkter 3 0 12
Summa 100 045 102 121
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -69 499 -73 968
Kostnader for lokaler -3211 -3228
Ovriga driftkostnader -24 842 -23 233
Finansiella kostnader -6 -20
Avskrivningar och nedskrivningar -2487 -1673
Summa -100 045 -102 121
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférindring 0 0
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7. Balansrakning

(tkr) Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8729 1881
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 292 1081
Summa 9 021 2962
Materiella anldaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 414 611
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 405 797
Summa 818 1408
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 0 71
Fordringar hos andra myndigheter 11 2330 1544
Ovriga kortfristiga fordringar 12 3 15
Summa 2333 1631
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 1669 2 062
Upplupna bidragsintakter 14 0 595
Summa 1669 2 657
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 1442 1521
Summa 1442 1521
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 16 14 831 9 450
Summa 14 831 9450
SUMMA TILLGANGAR 30114 19 628
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(tkr) Not | 2020-12-31 2019-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalférandring

Kapitalforandring enligt resultatrakningen

Summa

Avsdttningar

Ovriga avsattningar 18 579 453
Summa 579 453
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 19 9 554 4153
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 20 2214 2 039
Leverantorsskulder 21 9299 5590
Ovriga kortfristiga skulder 22 1032 1087
Summa 22 099 12 869
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 6726 5407
Oforbrukade bidrag 24 308 285
Ovriga férutbetalda intakter 25 402 614
Summa 7 436 6 306
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 30114 19 628
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8. Anslagsredovisning

8.1 Redovisning mot anslag

Arets
Ing. till- Totalt
over- | delning dispo- Utgdende

forings- | enl. regl nibelt overforings-
Anslag (tkr) Not belopp brev | Indragning | belopp | Utgifter belopp
Uo 02 1:17 Ramanslag
ap.1
Upphandlingsmyndig-
heten 26 -1355 88419 0 87064 | -87994 -930
ap.2
Vagledningsfunktion for
statsstodsfragor 27 0 5000 0 5000 -5 000 0
ap.4 Information om
tillforlitliga
produktionsvillkor i
andra lander 28 0 1000 0 1000 -1 000 0
Uo 21 1:2 Ramanslag
Insatser for energi-
effektivisering
ap.6 Energikrav i
offentlig upphandling 29 0 1000 0 1000 -1000 0
Summa -1 355 95 419 0 94064 | -94994 -930
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9. Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f61jd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

9.1 Tillaggsupplysningar

9.1.1 Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Mpyndighetens bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allminna
rad till denna férordning. Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna
rad till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokforing)
tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen foregdende &r var den 3
januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 25 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

9.1.2 Varderingsprinciper

Anldggningstillgdngar

Som anlidggningstillgadngar redovisas maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsviarde om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till
lagst tre ar. For egenutvecklade dataprogram, forvirvade licenser och rattigheter géller
beloppsgransen 250 tkr och en livslangd pé lagst tre ar. Beloppsgransen for
forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 100 tkr. Avskrivningstiden for
forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgér till hogst den terstaende giltighetstiden
pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod.
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den méanad tillgdngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

3 ar: Egenutvecklade dataprogram, licenser, riattigheter, datorer och kringutrustning
4 r: Overtagna inventarier frin Konkurrensverket

5 ar: Inredningsinventarier, Ovriga inventarier

5 ar: Maskiner och andra tekniska anldggningar, bilar och transportmedel

Bérbara datorer liksom mobiltelefoner och lasplattor anses ha en kortare livslingd &n 3 ar
och kostnadsfors darfor direkt. Konst ses som en bestaende tillgadng och avskrivs inte.

Upphandlingsmyndigheten har beslutat att storre anskaffningar av likartade tillgdngar
som uppgar till minst 50 tkr (exkl. moms) ska betraktas som anlaggningstillgdngar.
Forutsittningen for att tillgdngen ska bedomas som en helhet ar att avskrivningstiderna
ar de samma liksom att anskaffningen skett vid samma tidpunkt och att faktureringen

75



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2020

sker samlat. Bokforingen sker da pa ett gemensamt anlaggningsnummer i

ekonomisystemet.

Omsidttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beriknas inflyta.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utlandsk valuta har virderats till

balansdagens kurs.

9.1.3 Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag

Ersattning i tkr

Generaldirektér Inger Ek

1239

Inga andra uppdrag

Forman i tkr

Reseférman

91

Insynsrad / andra styrelseuppdrag

Ersattning i tkr

Ali Esbati

5

Riksdagsledamot

Riksbanksfullméaktige (ledamot)

Delegationen mot segregation, Delmos (ledamot)

Lina Wedin Hansson

Enhetschef, Region Skéne

Inga andra uppdrag

Mattias Lindahl

Professor, Linkdpings universitet

Vinexus (enskild firma)

Vinexus AB (eget bolag)

Ideella féreningen Svenska institutet for standarder med firma Svenska institutet
(styrelseledamot)

Helena Jonsson

Landshovding, Jonkdpings lan

Hushallningssallskapet (ordférande)

Kungliga patriotiska sallskapet (ledamot)

Godstransportradet (ordférande)
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Insynsrad / andra styrelseuppdrag

Ersattning i tkr

Kungliga skogs- och lantbruksakademin (ledamot i kollegiet)

Alliansregeringens Framtidskommission (ledamot)

Lena Callermo

Avdelningschef, Energimyndigheten

IVL Svenska Miljoinstitutet (styrelseledamot i bolagsstyrelsen)

Samuel Engblom

Samhallspolitisk chef, TCO

Diskrimineringsmannens rad (radsledamot)

Universitetskanslersambetet (ledamot i insynsradet)

Carin Stoeckmann

Byggmastarn i Skane AB (agare, VD, styrelseledamot)

Svenskt ndringsliv (styrelseledamot)

Svenskt ndringslivs verksamhetsstyrelse (styrelseledamot)

Byggforetagen (styrelseordforande)

Campus Helsingborg (styrelseledamot)

Ratio (styrelseledamot)

Tillvaxt Landskrona AB (styrelseledamot)

Michael Kazmierczak

Inképsansvarig, Gastrike atervinnare

Upphandlingsspecialisterna, enskild firma

Ulrika Liljeberg

Leksands kommun (kommunalrad och kommunstyrelsens ordférande)

Leksandsbostdder AB (styrelseordférande)

Hogskolan Dalarna (styrelseledamot)

Dala Energi AB (styrelseledamot)

Tankesmedjan Fores (styrelseledamot)

SKL (ledamot demokratiberedningen)

Dalhalla Férvaltning AB (styrelseledamot)

9.2 Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas pa sidan 67 i resultatredovisningen.
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9.3.1 Resultatrakning

(tkr) 2020 2019
Not 1 | Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen 3 100
Intakter av offentligrattsliga avgifter 0 0
Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar 195 434
Summa 197 534
Ovriga intakter 2019 avser i huvudsak ersattning for
utlanad personal till andra myndigheter, nagot som
inte varit aktuellt under 2020.
Not 2 | Intdkter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 4595 5443
Bidrag fran EU:s institutioner 16 42
Bidrag fran 6vriga 242 294
Summa 4 853 5780
2019 avslutades projektet Employment through
Procurement, med bidrag fran ESF-radet. Arets
bidrag uppgick till lagre belopp. Erhallen
kompensation for héga sjuklénekostnader med
anledning av Covid -19 &r 86 tkr.
Not 3 | Finansiella intakter
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 1
Rénta pa lan i Riksgaldskontoret 11
Summa 12
Réntesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgdlden har sedan 2020-01-08 varit noll.
Not 4 | Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal) 42 836 46 647
Varav I6nekostnader ej anstdlld personal 26 31
Sociala avgifter 25 166 25 839
Ovriga kostnader for personal 1497 1483
Summa 69 499 73 968
Not 5 | Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 35 57
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(tkr) 2020 2019
Resor, representation, information 194 1208
Kép av varor 188 1382
Kop av tjanster 24 425 20 586
Summa 24 842 23 233
Minskat resande och minskat behov av varor under
2020, som en féljd av pandemin. Okat behov av
kopta tjanster med anledning av nya projekt och
uppdrag.

Not Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0 18
Ovriga finansiella kostnader (rante- /kursforluster) 2
Summa 6 20

Réntesatsen for rante- och avistakonton hos
Riksgdlden har sedan 2020-01-08 varit noll.
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9.3.2 Balansrakning

2020-12-31 2019-12-31
Not | 7 Balanserade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 1935 0
Arets anskaffningar 7957 1935
Summa anskaffningsvarde 9891 1935
Ingdende ackumulerade avskrivningar -54 0
Arets avskrivningar -1109 -54
Summa ackumulerade avskrivningar -1163 -54
Utgaende bokfort virde 8729 1881
Arets anskaffningar avser i huvudsak utveckling av tva it-
projekt; Digitala kunskapsnavet och Statistikdatabasen.
Not | 8 Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 3796 3796
Summa anskaffningsvarde 3796 3796
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 715 -1 869
Arets avskrivningar -789 -846
Summa ackumulerade avskrivningar -3 504 -2715
Utgaende bokfort virde 292 1081
Not | 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1182 1182
Summa anskaffningsvarde 1182 1182
Ingdende ackumulerade avskrivningar -571 -374
Arets avskrivningar -197 -197
Summa ackumulerade avskrivningar -768 -571
Utgaende bokfort virde 414 611
Not | 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 3 065 2961
Arets anskaffningar 0 103
Summa anskaffningsvarde 3 065 3 065
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 268 -1692
Arets avskrivningar -392 -576
Summa ackumulerade avskrivningar -2 660 -2 268
Utgdende bokfort virde 405 797
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2020-12-31 2019-12-31
Not | 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 2 285 1544
Kundfordringar hos andra myndigheter 45 0
Summa 2330 1544
Hogre momsfordran i slutet av 2020 jamfért med 2019
kan jamféras med hogre leverantorsskulder 2020. Mer
kostnader fakturerades narmare arsslutet &n foregaende
ar.
Not | 12 | Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstallda 0 12
Utestaende kreditfakturor 3
Summa 3 15
Not | 13 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 721 719
Ovriga forutbetalda kostnader 948 1343
Summa 1669 2 062
Minskningen avser i huvudsak uteblivna bokningar for
Almedalen 2021 samt reglering av kostnader fér SFTI som
gjordes innevarande ar 2020, till skillnad fran 2019.
Not | 14 Upplupna bidragsintakter
Inomstatliga 0 595
Summa 0 595
Ar 2019 avslutades projektet Employment through
Procurement, med bidrag fran ESF-radet.
Not | 15 | Avrdkning med statsverket
Anslag i icke rantebarande flode
Ingdende balans 166 586
Redovisat mot anslag 1000 1000
Medel hdnforbara till transfereringar m.m. som betalats
till icke rantebédrande flode -654 -1420
Fordringar avseende anslag i icke rintebérande flode 512 166
Anslag i rdntebarande flode
Ingdende balans 1355 -207
Redovisat mot anslag 93 994 94 795
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -94 419 -94 974
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2020-12-31 2019-12-31
Aterbetalning av anslagsmedel 0 1741
Fordringar avseende anslag i réintebdrande fléde 930 1355
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Utbetalningar i icke rantebdrande flode -654 -1420
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 654 1420
Ovriga fordringar /skulder pd statens centralkonto 0 0
Summa Avrakning med statsverket 1442 1521
Not | 16 Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 14 831 9 450
Summa 14 831 9450
Belopp att reglera (+/-) fér december mellan rintekontot
och statens centralkonto 512 166
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 7 000 7 000
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not | 17 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte
nagon specifikationstabell.
Not | 18 Ovriga avsattningar
Avsattning for lokalt omstéllningsarbete
Ingdende balans 453 338
Arets forandring 126 115
Utgaende balans 579 453
Oversyn av strategisk kompetensférsérjning beriknas
vara klar i bérjan av 2021. Da kommer konkreta planer
faststallas, vilket troligen kommer leda till att del av
beloppet nyttjas, dock dnnu oklart hur mycket.
Not | 19 | Lani Riksgédldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans 4153 3185
Under aret nyupptagna lan 7 894 2767
Arets amorteringar -2493 -1 800
Utgaende balans 9 554 4153
Beviljad ldneram enligt regleringsbrev 12 000 10 000
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2020-12-31 2019-12-31
Okningen forklaras av |&n for finansiering av i huvudsak
tva it-projekt; Digitala kunskapsnavet och
Statistikdatabasen, se dven 0kade utgifter for utveckling.
Not | 20 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervardesskatt 15 27
Arbetsgivaravgifter 1093 1117
Leverantorsskulder till andra myndigheter 1107 895
Summa 2214 2039
Not | 21 Leverantorsskulder
Utomstatliga i Sverige 9299 5488
Utlandska 0 103
Summa 9299 5590
Storre andel av kostnaderna fakturerades narmare
arsskiftet dn féregdende ar. Se dven 6kad momsfordran
for 2020 jamfért med 2019.
Not | 22 | Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kéllskatt 1032 1087
Summa 1032 1087
Not | 23 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 5264 3838
Ovriga upplupna l6ner inklusive sociala avgifter 331 300
Ovriga upplupna kostnader 1130 1269
Summa 6726 5407
Antalet innestaende semesterdagar har 6kat fran 943 ar
2019 till 1 234 st ar 2020. En trolig forklaring till detta ar
pandemin som praglat dret, med minskade majligheter
till resande och 6kat hemarbete.
Not | 24 | Ofdrbrukade bidrag
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller
privatpersoner 308 285
Summa 308 285
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9.3.3 Anslagsredovisning

Not 26 Uo 02 1:17 ap.1
Upphandlingsmyndigheten

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten en anslagskredit
pa 2 832 tkr. Under aret har myndigheten utnyttjat 930 tkr av krediten.

Upphandlingsmyndigheten finansierar hela det negativa ingaende
overforingsbeloppet (-1 355 tkr) med arets tilldelade medel.

Anslaget ar rantebdrande.

Not 27 Uo 02 1:17 ap.2
Viagledningsfunktion for statsstodsfragor

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte ndgon
anslagskredit pa denna anslagspost.

Anslaget ar rantebdrande.

Not 28 Uo 02 1:17 ap.4
Information om tillférlitliga produktionsvillkor i andra lander

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte ndgon
anslagskredit pa denna anslagspost.

Anslaget ar rantebdrande.

Not 29 Uo 21 1:2 ap.6
Energikrav i offentlig upphandling

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte ndgon
anslagskredit pa anslagsposten.

Anslaget ar icke rantebdrande.
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10.Sammanstallning over vasentliga

uppgifter

(tkr) 2020 2019 2018 2017 2016
Laneram Riksgéaldskontoret

Beviljad 12 000 10 000 5000 5000 5000
Utnyttjad 9 554 4153 3185 3979 2 207
Kontokrediter Riksgdldskontoret

Beviljad 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Rénteintdkter 1 11 0 0
Réntekostnader 18 92 73 89
Avgiftsintakter

Avgiftsintédkter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0
Avgiftsintakter 197 534 446 203 455
Anslagskredit

Beviljad Uo 02 1:17 ap.1 2 832 5698 2 821 2 485
Utnyttjad Uo 02 1:17 ap.1 930 1355 1533 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.1 0 0 11 263 16 438
Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.2 0 1176

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.3 - 0 565

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.4 0 0

Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 65,1 73,7 67,37 56,8 49,0
Medelantalet anstallda (st)** 74 83 78 68 57
Driftkostnad per arsarbetskraft 1498 1363 1494 1414 1432
Kapitalforandring

Arets 0 0 0

Balanserad 0 0 0

** | berdkningen av medelantalet anstdllda samtliga ar &r inte eventuellt tjanstledig personal franrdknad.
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Bilagor

I nedanstaende bilagor beskriver vi metod och material f6r de resultatindikatorer som
redovisas samt osdkerheter som ar forknippade med resultaten.

Bilaga 1. Resultatindikatorer for inriktningsmalen i den
nationella upphandlingsstrategin

I syfte att redovisa resultat for de upphandlande organisationernas méluppfyllelse av
inriktningsmaélen i den nationella upphandlingsstrategin har vi operationaliserat
inriktningsmalen till ett eller flera effektmal som beskriver 6nskade framtida tillstand for
den samhillsnytta som de offentliga ink6pen ska skapa. Effektmélen presenteras i
inledningen for respektive inriktningsmaéls avsnitt.

Under 2020 har vi har f6ljt upp effektmélen med en enkatstudie till
upphandlingsansvariga i upphandlande organisationer. Enkéaten bygger vidare pa vara
enkétstudier 2016 och 2018. Vi redovisar forandringar for de indikatorer som dven fanns
med i enkatstudien 2018. Vi kan ddremot inte jaimfora med resultat for 2016 pa grund av
brister i dokumentationen.

Om 2020 ars enkatstudie

I enkdtundersokningen ombads respondenterna vardera sin organisations inkdpsarbete
ur olika aspekter, och for varje effektmaél tog vi fram ett mélindex som byggdes upp av
resultatet for tva eller flera indikatorer. Mélindex utgor medelvardet av indikatorerna i
respektive effektmal, vilket sedan indexerats frén o till 100.

I de enkétfragor som fungerar som underlag for indikatorer fick respondenterna ta
stallning genom att anvinda tva typer av skalor:

e Paden ena skalan formulerades fragorna som I vilken utstrackning...” Dessa
besvarades pa en intervallskala fran 1 (1ag) till 5 (hog). Det fanns ocksa mojlighet
att svara "Vet ¢j”.

e Paden andra skalan inleddes fragorna med "Har ni/er organisation...” Dessa
besvarades pa en ordinalskala dir svaren rangordnas men inte dr numeriska. De
svarsalternativ som anvéandes var "Ja helt”, ”Ja delvis”, "Nej” och "Vet €j”. For
nagra fragor fanns svarsalternativet “Inte applicerbar”.

Resultatet for varje enkétfréga har kodats om till en 0/1-variabel, och for
intervallskalefragorna har svarsalternativ 4—5 kodats som 1 (h6g utstrickning) och resten
som 0 (noll). For ordinalskalefrdgorna har svarsalternativen ”Ja helt” och "Ja” delvis
kodats som 1 (hog utstrackning) och resten som o (noll). Resultaten for respektive
indikatorer visar andelen organisationer som angett att de i hog utstrackning arbetar med
indikatorn.

Ett mélindex pa o procent innebar inte att man har o procents maluppfyllelse, utan
maélindex miter styrkan pé drivkraften i arbetet for 6kad méluppfyllelse. Vi uttalar oss
alltsa inte om de upphandlande organisationernas maluppfyllelse utan om i vilken

86



Upphandlingsmyndigheten | Arsredovisning 2020

utstrackning de offentliga inkdpen behover utvecklas for att bidra till att effektmalen
uppnaés.

Vér bedomning dr att resultaten ar representativa for statliga myndigheter, kommuner
och regioner men att det finns viss osékerhet kopplat till offentliga bolagen. I
nedanstaende tabell redovisas svarsfrekvenserna fran enkidtundersokningen.

Tabell 41: Svarsfrekvenser i Upphandlingsmyndighetens enkatundersékning — uppféljning av
utvecklingen pa upphandlingsomradet

Bruttourval | Nettourval | Svar | Svarsfrekvens

Kundgrupp

Offentliga bolag 1035 1035 | 280 27 %

Kommuner 289 283 | 207 73 %

Regioner 20 20 12 60 %

Statliga myndigheter 234 227 | 160 70 %
1578 1565 | 659 42 %

Totalt
Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Svarsekvensen for kommuner och statliga myndigheter dr god — som ldgst 70 procent. For
regioner ar svarsfrekvensen 60 procent. Eftersom antalet regioner ar litet i forhéllande till
antalet kommuner och statliga myndigheter slar dock enstaka bortfall hért pa det totala
resultatet och darfor hade det varit 6nskvirt med fler svarande. Svarsfrekvensen for
offentliga bolag var lag, vilket gor att resultaten bor tolkas med forsiktighet.

Det finns inget systematiskt bortfall i ndgon specifik kundgrupp nér vi analyserat pa
undergruppsniva (SNI-kod, klassificeringssystemet COFOG, SKR:s
kommungruppsindelning) utan bortfallet ar jamnt fordelat. Vi ser darfor inget skl att
anta att resultaten inte ar representativa pa kundgruppsniva.

Validitetsproblem forknippade med vissa resultatindikatorer

Vissa enkatfragor anvinds som indikatorer for flera mal. Till exempel ingar indikatorn
“Genomfor marknadsanalyser vid planering av enskilda upphandlingar” i mélindex for
foljande effektmal:

e De offentliga inkopen planeras, genomfors och f6ljs upp pa ett andamalsenligt
satt.

e Offentliga affarer ar attraktiva for savil stora som sma och medelstora
leverantorer, ideella organisationer och utlandska leverantorer.

e En offentlig upphandling som framjar innovationer och alternativa 16sningar.

e De offentliga inkopen bidrar till 6kad sysselsattning for personer i sarskilt utsatta
grupper och personer som stér 1angt ifran arbetsmarknaden.

Den fraga indikatorn bygger pa ar generellt formulerad och beror darfor inte specifikt de
olika effektmal som vi foljer upp med indikatorn. Det innebir att det finns en risk att de
marknadsanalyser respondenterna angett att de genomfor inte med sakerhet bidrar till
att uppfylla samtliga de effektmal som de utgor en indikator fér. Denna osdkerhet ar
framst forknippad med f6ljande indikatorer:
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Genomf6r marknadsanalyser vid planering av enskilda upphandlingar.
Genomfor behovsanalys vid planering av enskilda upphandlingar.
Dialog med leverantorer innan upphandling.

Dialog med leverantorer under upphandling.

Uppf6ljning av leveransavvikelser.

Uppf6ljning av avtals- och leverantorstrohet.

Deltar i bestillarnitverk.

Bilaga 2. Resultatindikatorer for redovisning av resultat
for statsstod

Resultatindikatorerna f6r om funktioner i kommuner och regioner har den kunskap de
behdver for att hantera statsstodsfragor i sin verksamhet ar baserade pa en enkitstudie
till kommuner och regioner 2019. Enkiten skickades till kommuner och regioners
ekonomidirektor eller motsvarande samt till chefsjurist, stadsjurist eller motsvarande, det
vill sdga tva respondenter per organisation.

Tabell 42. Svarsfrekvens — statsstodsenkat 2019

Organisation Urval Antal svar | Svarsfrekvens
Kommuner 572* 309 54 %
Regioner 42 22 52 %
Totalt 614 331 54 %

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2019.

* Atta kommuner saknar juristfunktion.

Av de som svarade pa undersokningen arbetar 93 procent inom kommun och 7 procent
inom region. Hilften ar ekonomidirektorer eller motsvarande, cirka en tredjedel ar
chefsjurist, stadsjurist eller motsvarande och cirka femtedel svarar att de har en annan
funktion.

Bilaga 3. Resultatindikatorer for redovisning av
genomslag for vart webbstod

Vi foljer upp genomslaget for vart webbstod med resultatindikatorn “antal besok”.
Indikatorn bygger i sin tur pa variabeln “sessioner i webbanalysverktyget” som ar ett métt
pé om nagon (till exempel ett visst IP-nummer frin en dator) har besokt en webbplats.
Indikatorn miter alltsd inte om bestkaren har tagit till sig information eller om
besokaren ansag att informationen var relevant. Vidare kan det vara sa att en och samma
person star for flera besok.

For att bedoma om stodet pa véra digitala plattformar ar relevant fér besokarna och
bidrar till méluppfyllelse har vi undersokt hur lange respektive besok har varat. I tabell 43
nedan redovisar vi hur besoken fordelats utifrdn hur ldng tid de har varat.
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Tabell 43. Antal besok fordelat pa besokslangd pa de digitala kanalerna

Andel av det totala antalet besok

Besokslangd

Ar 2019 | 2020
0-60 sekunder 42% | 45%
61-180 sekunder 19% | 18%
181-600 sekunder 17% | 16%
601-1 800 sekunder 15% | 14%
1801+ sekunder 7% 7%

Kalla: Upphandlingsmyndigheten 2020.

Drygt hélften av besoken ar kortare dn 60 sekunder. Besok som varar under en minut har
troligen inte bidragit till 6kad kunskap for besokaren.

Det finns dock vissa osdkerheter i resultaten. Om besokaren bara gar in pa en sida och
stannar dar blir besoket registrerat som o sekunder, dessutom riknats inte besokstiden
for den sista sidan som anvandaren besoker. Det innebir att alla besok potentiellt kan ha
varat langre dn det tabellen ovan visar. Vi har inte gjort ndgon férdjupad analys av
besoksliangden, s besoksstatistiken ska darfor tolkas med forsiktighet.

Forandrat rapporteringssatt av besok i kriterietjansten

Fram till och med 2019 togs besok i kriterietjansten fram med i en sa kallad anpassad
rapport i vart webbanalysverktyg. Vart kvalitetsarbete har visat att detta ger en
missvisande bild av antalet som tagit del av kriterietjansten, eftersom en besokare som
kom in via startsidan eller via en annan kategori i tjinsten och sedan besokte till exempel
livsmedelkategorin inte rapporterades som ett besok i kriterietjansten.

For 2020 har vi dndrat metod och tar nu fram antalet besok via segmentering. Detta ger
en mer rattvisande bild, eftersom statistiken nu visar antalet besok nir en anvandare har
besokt minst en sida i en av kategorierna i kriterietjansten. Detta forklarar den stora
okningen av antalet bes6k 2020 jamfort med tidigare ar.
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Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning.

Solna 2021-02- 22
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